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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

Presentacion

Somos un municipio innovador y comprometido con la ciudadania e impulsando la Agenda
2030 desde que ésta administracién adquirié la responsabilidad de gobernar para los

g

ciudadanos se han impulsado politicas publicas en pro de generar mejores opciones y

general se beneficien con acciones en |3 simplificacién de tramites y servicios, combate a Ia
corrupcion, transparencia y maxima utilidad que ofrece I3 administracién publica municipal.

Actualmente contamos con un catalogo municipal de tramites y servicios con 93 opciones
diversas en cada unidad administrativa y organismo descentralizado, en beneficio de Ia
poblacion.
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Diagnéstico de Mejora Regulatoria

FORTALEZAS
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Zumpango

° Equipo de computo con acceso 3 internet dentro de las instalaciones de |a
administracion municipal para dar respuesta a |a ciudadania via electrénica en tiempo
real.

e Capacitacion continua a los servidores publicos y representantes empresariales en
materia de Mejora Regulatoria.

DEBILIDADES Y AMENAZAS:

ol
;|

e Constante rotacion de personal, que dificulta la continuidad del programa de mejora
regulatoria y cumplimiento de las metas establecidas en algunas  unidades
administrativas y organismo descentralizado.

a los diversos comités o comisiones.
e Falta de compromiso de algunos comités internos
° Bajos sueldos y carga de trabajo para los enlaces ya que son saturados de trabajo.
* Presupuestos reducidos para la compra de insumos necesarios para los trabajos diarios

Escenario Regulatorio
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Es indispensable contar con la digitalizacidn de Ia mayor cantidad posible de tramites y
servicios que se brindan a la poblacion asi como realizar los convenios pertinentes
establecer acciones que promuevan el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.
Con las nuevas reglas ajustadas a la “Nueva Normalidad” nos abren el panorama para
seguir innovando en el tema tecnolégico encaminar al municipio a una desregulacion sin
precedentes donde el mayor beneficio sea para la ciudadania. Es trabajar de manera
coordinada y estrecha todas la areas, teniendo mucha Capacidad de reaccion en Seguridad
Publica y Proteccion Civil, los mejores convenios por parte de la Tesoreria con los bancos y
algunas tiendas de conveniencia para un mayor cobertura y horarios flexibles para pagos
electrénicos, solicitando el apoyo de la unidad de informatica municipal para que implemente
medidas de seguridad que impidan que hackers vulneren la seguridad del sitio web de la
pagina de los tramites y servicios. Trabajar de la mano con los enlaces de los comités
internos para que todos los cambios que se realicen en sus areas sean informados y
actualizados para que estén disponibles en la pagina del Gobierno del Estado.

Con lo anterior es indispensable Ia homologacién de tramites y servicios. Este afo
concluimos con la tramitacion para la Certificacion de la Ventanilla SARE, esto dara mucha
mas certeza y credibilidad para que las pequefias y medianas empresas quieran invertir en
el municipio, asi como también en aquellas que, por su naturaleza, se cataloguen en el Plan
de Desarrollo Urbano vigente como usos de impacto por giro o dimensiones.

Estrategias y Acciones
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a) Homologacion de tramites y servicios entre las diferentes dependencias.

b) Uso de sellos digitales para timbrar los documentos expedidos via electrénica.

¢) Creacién de comisiones especificas para la regulacion de establecimientos.

d) Elaborar el Estudio de Impacto Regulatorio Ordinario correspondiente.

e) Elaborar y mantener actualizado el catalogo de tramites y servicios, con el objetivo

de integrar el Registro Estatal Municipal de Tramites y Servicios (REMTYyS).

f)  Simplificar tramites Yy servicios.

g) Modificacién o creacién de normatividades que permitan llevar a cabo mejores
practicas administrativas en beneficio de la poblacion.

o o . —— e —

_~_Propuesta Integral por Tramite yio Servicio

'Nombre de la dependencia

CONTRALORIA MUNICIPAL

INSTALACION DE BUZONES FISICOS EN ORGANISMO
DESECENTRALIZADOS DEL MUNICIPIO PARA UNA MEJOR ATENCION.
QUEJAS Y DENUNCIAS SE RECIBE PRESENCIAL EN LA AS[ COMO EN LAS PAGINA www.difzumpango.gob.mx:
DENUNCIA CONTRALORIA www.odapazumpango‘gob.mx: www.imcufidezumpango.gob.mx.
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
CONSTANCIA DE CEDULA REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA A 8 DIAS A PARTIR DE LA
INFORMATIVA DE | SE ENTREGA EN UN PLAZO NO MAYOR A 9 DiAS FECHA DEL PAGO DE LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES.
ZONIFICACION HABILES

[ UNIDAD DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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SOLICITUD DE
INFORMACION PUBLICA
(SAIMEX)
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e

MEDIO ELECTRONICO A TRAVES DEL CUAL TODA

Lumpanago
-

PERSONA TIENE DERECHO AL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE SAIMEX
DANDO RESPUESTA EN 22 DIAS

INFORMACION SOLICITADA EN EL TIEMPO
QUE CORRESPONDE A 15 DIAS HABILES.

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA EN 15 DIAS

SERVICIO DE ALUMBRADO

HABILES

REDUCCION DEL TIEMPO DE ATENCION A 7 DIAS HABILES.

DIRECCION DE ECOLOGIA

MALTRATO ANIMAL

DENUNCIA AMBIENTAL Y'

SE ATIENDE DE MANERA FISICA EN LAS OFICINAS

TIEMPO DE RESPUESTA CORTO POR MEDIO ELECTRONICO.

ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA

SOLICITUD DE
SANITIZACIONES

1 NO SE OFRECE

0.D.AP.AZ

| IMPLEMENTAR EL SERVICIO DE SANITIZACION A RAIZ DE (A
PANDEMIA

IMCUFIDEZ

INSCRIPCION A LA
ESCUELA DE NATACION
| 2 -VEAUE NATACION . |

INSCRIPCION A LA ESCUELA
DE FUTBOL

INSCRIPCION A LA ESCUELA
DE BASQUETBOL

REDUCCION DE 2 REQUISITOS: IDENTIFICAION OFICIALY
COMPROBANTE DE DOMICILIO

| SE REQUIEREN 5 REQUISITOS

SE REQUIEREN S REQUISITOS

REDUCCION DE 2 REQUISITOS: IDENTIFICAION OFICIALY
COMPROBANTE DE DOMICILIO

SE REQUIEREN 5 REQUISITOS

INSCRIPCION A LA ESCUELA

DE BEISBOL
—

| SE REQUIEREN 5 REQUISITOS

AGENDA DE SERVICIOS
MEDICOS
AGENDA TERAPIA

SE AGENDA DE MANERA PRESENCIAL

PSICOLOGICA

SE AGENDA DE MANERA PRESENCIAL

=
SISTEMA MUNICIPAL DIF

REDUCCION DE 2 REQUISITOS: IDENTIFICAION OFICIALY
| COMPROBANTE DE DOMICILIO

REDUCCION DE 2 REQUISITOS: IDENTIFICAION OFICIALY
COMPROBANTE DE DOMICILIO

QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS HABILITADOS ENTREGUEN LA
ESTABLECIDO POR LA LEY,

—_—

DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE LA PAGINA
_www.d_i_ﬁzumpango.gobmx_ e
DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE LA PAGINA

www.difzumpango.gob.mx

ATENCION A VICTIMAS

COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL

SE OFRECE DE ATIFNDE SOLO CUANDO EXISTE UN
DELITO Y Tic/E QUE PASAR POR VARIOS FILTROS

SE CREA UNA LINEA DIRECTA PARA SOLICITAR LA ATENCION Y SER
ATENTIDOS EN MENOS DE 1 HR.
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| Y SE CREAEL AREA DE PREVENCION.

NO INCONVENIENTES |

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

SE DA RESPUESTA DE 5 DIAS DE MANERA PRESENCIAL

| CITA DE MANERA DIGITAL Y DOCUMENTO DIGITAL EN RESPUESTA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

SE REALIZA DE MANERA PRESENCIAL EN LAS
OFICINAS Y A DOMICILIO

COMUNIDADES

AGILIZAR EL REGISTRO MEDIANTE UNA CITA DE MANERA DIGITAL POR

ATENCION PSICOLOGICA

SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE
3:30 HR A 3:00 HR (30 MINUTOS),

OFRECER AL CIUDADANO UNA RESPUESTA MAS AGIL

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

et |
DIGITALIZAR EL SERVICIO MEDIANTE LA PAGINA
VICULACION LABORAL SE OFRECE PRESENCIAL EN LAS OFICINAS WWww.zumpango.gob.mx Y EL Facebook oficial
INSCRPCION AL PADRON DIGITALIZAR EL SERVICIO MEDIANTE LA PAGINA
ARTESANAL EL REGISTRO SE REALIZA EN LAS OFICINAS Www.zumpango.gob.mx Y EL Facebook oficial
DIRECCION DE GOBERNACION ol
OFICIO DE NO
INCONVENIENTE PARA REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA POR ESCRITO A 2 DIAS
CIERRE DE ViA PUBLICA SE DA RESPUESTA EN 3 DIAS HABILES HABILES
TESORERIA MUNICIPAL |

PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL

DE FORMA PRESENCIAL EN CAJAS MUNICIPALES Y
FORANEAS

PAGO DE IMPUESTO VIA ONLINE

CERTIFICACION DE PAGO
DE IMPUESTO PREDIAL

DE FORMA PRESENCIAL EN TESORERIA CON ENTEGA
DE 3 DIAS HABILES

REDUCIR LA ENTREGA DE LA CERTIFICACION A 2 DIAS HABILES

CERTIFICAION DE

DE FORMA PRESENCIAL EN TESORERIA CON ENTEGA
DE 3 DIAS HABILES

REDUCIR LA ENTREGA DE LA CERTIFICACION A 2 DAS HABILES

APORTACION A MEJORAS
-

SECRETARIA DEL AYUN

TAMIENTO

EXPEDICION DE COPIAS

REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA A 24 HRs.

REGISTRO DE DEFUNCION

CERTIFICADAS SE EXPIDEN EN 3 DiAS
ENTREGA DE CARTAS DE

ACEPTACION A SERVICIO

SOCIAL Y PRACTICAS

 PROFESIONALES SE EXPIDEN EN 24 HRS

SE EXPIDEN EN 1 HORA

REDUCCION DE TIEMPO DE ENTREGA A 1 HORA.
REDUCCION A 20 MINUTOS.

DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO
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ASESORIA JURIDICA A LA il i
CIUDADANIA ACTUALMENTE SE ATIENDEN EN 20 MINUTOS SE PRETENDE ATENDER EN 15 MINUTOS DE ESPERA.
Estudios de Impacto Regulatorio i

LINEAMIENTO$ PARA LA ELABORACIO!\I DE LOS ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO PARA LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE MEXICO, LOS CUALES ESTAN PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL “GACETA DEL GOBIERNO” EL 6 DE
OCTUBRE DE 2017.

-~ PROPUESTA QUE SE SOMETE A ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO ES LA DE CREACION DEL SERVICIO DE
SANITIZACION ADJUDICADA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO, LA CUAL PRETENDE
| GENERAR UN IMPACTO POSITIVO A LA SOCIEDAD ACORDE A LA NUEVA NORMALIDAD. ]

[ Nombre, Cargo y Firma de Quién Io Elabord Nombre, Cilrgo y Firma del Nombre, Cargu y Fima del Enlace de Mejora
Presidente Munigigal Con jiticional Regulatoria Municipal

LIC Ep Aﬁ, MBOA MONROY
P&Eg/gn NTE MUNICTPAL CONSTITUCIONAL
r_//
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