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“CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”

| SERVICIO,

; RECEPCION Y SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS QUE REPORTEN INCUMPLIMIENTO O IRREGULARIDADES EN LOS ACTOS REALIZADOS POR

‘ SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO, SISTEMA MUNICIPAL DIF E IMCUFIDEZ DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO.

‘ ARTICULO 112 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

AT RS ARTICULOS 11 FRACCION Iil, 15, 95 FRACCION Il Y §EGUNDO PARRAFO, 96 Y 97 DE LA LEY DE

I RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

8 ARTICULOS 68, 69, 70 Y 71 DEL BANDO MUNICIPAL DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, VIGENTE.

TRES ANOS PARA

== FALTA NO GRAVE Y
| SETE ANOS PARA

= FALTAS GRAVES.

S| SE LE ASIGNARA UN NUMERO DE EXPEDIENTE PARA REALIZAR EL [
SEGUIMIENTO AL TRAMITE QUE SE REALICE.

St NO
ni DIRECCION WEB https://zumpango.gob.mx/contact.html

L TRAMITE DEBE CUANDO EL SERVIDOR PUBLICO INCURRA EN ALGUNA FALTA DE CARACTER
! i3 8| ADMINISTRATIVA, YA SEA POR ACCION U OMISION.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
'SERVICIO ESTA SUJETO AINSPECCION O™ N/A
\ VERIFICACION Y OBJETIVO D LA MISMA

R 120t et oSSR S A S S PAAY o' o Y B o
NO

e DOPPA(

I
FUNDAMENTO JURIDICO-A ADMINISTRATIVO, 5
|

1.- PRESENTAR LA DENUNCIA DE MAI\(I)ERA PERSONAL O POR

ESCRITO EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE i ;
CONTROL O A TRAVES DE OFICIALIA DE PARTES, DIRIGIDA A LA ARTICULO 112 FRACCION X DI,E b TORh
AUTORIDAD INVESTIGADORA. MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

EL ESCRITO DEBERA CONTENER AL MENOS LO SIGUIENTE:
A, NOMBRE Y DOMICILO PARA OIR Y RECBIR
NOTIFICACIONES

B. NARRACION DE LOS HECHOS (CIRCUNSTANCIAS DE ARTICULO 97 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
TIEMPO, MODO Y LUGAR) 5 ; ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y
C. TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS O MEDIOS DE PRUEBA MUNICIPIOS.

CON QUE ACREDITE SUS MANIFESTACIONES.
D.  DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PERSONALIDAD.
2- DE IGUAL MANERA SE PODRA PRESENTAR DE MANERA

ANONIMA TOMADO EN CONSIDERACION EL INCISO B Y C DEL ARTICULOS 116 Y 118 DEL CODIGO DE

PUNTO PRIMERO.

3.- DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE LA PAGINA DEL EEOM%E(?(?QENTOS RRIARATIH R NEL ESRAD0
AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO ;

(https:l/zumpa_ngo.gob.mx/oontact.html)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1- PRESENTAR DENUNCIA POR ESCRITO DE MANERA ' i
PERSONAL EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE ARTICULO 112 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA

CONTROL MUNICIPAL O A TRAVES DE OFICIALIA DE PARTES MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
DIRIGIDA A LA AUTORIDAD INVESTIGADORA.
EL ESCRITO DEBERA CONTENER AL MENOS LO SIGUIENTE: sl 1 !
A HomRE v poliblie. ENRA-oR: v PEDIER ARTICULO 97 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
NOTIFICACIONES, ASi COMO DOCUMENTO QUE ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y
ACREDITE SU PERSONALIDAD, CUANDO NO SE MUNICIPIOS.

GESTIONE A NOMBRE PROPIO.




5. ‘ :

Gcnmmo ESTADO [ ZUMPANGO
ESTADO DE | BMEXICO« s Dransjmmacion cotinial
MEXICO Efpoder e servi e
B.  NARRACION DE LOS HECHOS (CIRCUNSTANCIAS DE
TIEMPO, MODO Y LUGAR)
C. TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS O MEDIOS DE :
PRUEBA CON QUE ACREDITE SUS MANIFESTACIONES ARTICULOS 116 Y 118 DEL CODIGO DE
D. DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PERSONALIDAD. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
2.- DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE LA PAGINA DEL DE MEXICO.
AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO
(htips:/izumpango.gob.mx/contact. html)
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A NIA NIA | NIA
 PASOS A SEGUIR QUE [ FORMULAR POR ESCRITO CON LAS FORMALIDADES DESCRITAS EN EL ARTICULO 97 Y 122 DE LA LEY DE

iDEBE S HARVZGE B RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y 116 Y 118 CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO DE APLICACION SUPLETORIA

2 PRESENTAR EN EL ESCRITO ANTE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA INVESTIGADORA, EN OFICIALIA DE
PARTES O DE FORMA ELECTRONICA A TRAVES DEL CORREQ ELECTRONICO O EN LA PAGINA WEB.

QUINCE DIAS HABILES

LAZO MAXIMO DE
ESPUESTA

GRATUITO
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO N/A CREDITO N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A
N/A
TERNATIVAS: N/A

ARTICULO 104 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS. LAS
AUTORIDADES INVESTIGADORAS UNA VEZ CONCLUIDAS LAS DILIGENCIAS DE INVESTIGACION, PROCEDERAN AL ANALISIS DE
LOS HECHOS, ASi COMO DE LA INFORMACION RECABADA, A EFECTO DE DETERMINAR LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE ACTOS

U OMISIONES QUE LA LEY SENALE COMO FALTA ADMINISTRATIVA Y EN SU CASO, DETERMINAR SU CALIFICACION COMO GRAVE
O NO GRAVE.

UNA VEZ DETERMINADA LA CALIFICACION DE LA CONDUCTA EN LOS TERMINOS DEL PARRAFO ANTERIOR, SE INCLUIRA LA MISMA
EN EL INFORME DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y ESTE SE PRESENTARA ANTE LA AUTORIDAD
SUBSTANCIADORA A EFECTO DE INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE. EN
EL SUPUESTO DE NO HABERSE ENCONTRADO ELEMENTOS SUFICIENTES PARA DEMOSTRAR LA EXISTENCIA DE LA INFRACCION
Y ACREDITAR LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD DEL INFRACTOR, SE EMITIRA UN ACUERDO DE CONCLUSION Y ARCHIVO DEL
EXPEDIENTE DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO.

LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE PODER REABRIR LA INVESTIGACION EN EL SUPUESTO DE PRESENTARSE NUEVOS INDICIOS O
PRUEBAS Y NO HUBIERE PRESCRITQ LA FACULTAD PARA SANCIONAR. DICHA DETERMINACION, EN SU CASO, SE NOTIFICARA A
LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARTICULARES SUJETOS A LA INVESTIGACION, AS| COMO ALOS DENUNCIANTES CUANDO ESTOS
FUEREN IDENTIFICABLES, DENTRO LOS DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES A SU EMISION.

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE-

UNIDAD ADMINISTRATIVA INVESTIGADORA

{ LIC. EN D. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA
BOULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO | NO. INT. Y EXT.. | SIN NUMERO

BARRIO SAN JUAN | MUNICIPIO: | ZUMPANGO

RIOY L ¢ LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HORAS Y SABADOS DE 9: 00 A 13:00 HORAS.

1001476 » contraloria. mumcnpal segundad@zumpango gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

JLAR DE LA GFICINA: N/A

N/A } NO. INT. Y EXT.: | N/A
[MUNICIPIO: | NIA

HORARIC Y DIAS DEATENCION:
FEL ; EXTSS CORREQ ELEC

TRONICO
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N/A

INFORMACION ADICIONAL
¢ SE PUEDEN PRESENTAR DENUNCIAS EN CUALQUIER AREA DEL AYUNTAMIENTO?

NO, UNICAMENTE EN OFICIALIA DE PARTES O DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL MUNICIPAL.

¢EL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL, RECIBE DENUNCIAS EN CONTRA DE POLICIAS
MUNICIPALES?

NO, LA AUTORIDAD COMPETENTE, ES LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD

PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL.

LEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL, RECIBE LAS DENUNCIAS EN CONTRA DE LOS SERVIDORES

§| PUBLICOS ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO Y SUS ORGANOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS?

Sl, EXCEPTUANDO A AQUELLOS QUE CUENTAN CON SU PROPIO ORGANO INTERNO DE CONTROL.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

PREGUNTA F

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3

N/A
)
BQRO: Vi B f FECHA DE ACTUALIZACION:
: \ 15/03/2025
7 TN
DR. MOIS )VE@ DUARTE L.EN D. ANA EZ PINEDA
CONTRALOR_A_DEL 0 \ | DE CONTROL|
Mﬂ,ﬂlClPAL E ZUMPA




