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“CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”
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ATENCION A QUEJA

| RECIBIR LAS QUEJAS DE LA POBLACION EN CONTRA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 147 K FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

N/A N/A

WM DIRECCION WEB

X

CUANDO SEAN PRESUMIBLES VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS POR ACTOS U
OMISIONES DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA DE CUALQUIER AUTORIDAD O SERVIDOR
PUBLICO QUE RESIDAN EN EL MUNICIPIO DE SU ADSCRIPCION.

N/A

FUNDAMENTO JU

REQUISITOS
PERSONAS FISICAS
FORMATO OMITIDO POR ESTA  AUTORIDAD 1 N/A ART. 147 K FRAC | DE LA LEY ORGANICA
DEBIDAMENTE RECITADO MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
FORMATO OMITIDO POR ESTA AUTORIDAD 1 NIA ART. 147 K FRAC | DE LA LEY ORGANICA
DEBIDAMENTE RECITADO MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
INSTITUCIONES PUBLICAS
FORMATO OMITIDO POR ESTA AUTORIDAD 1 NIA ART. 147 K FRAC | DE LA LEY ORGANICA
DEBIDAMENTE RECITADO MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

1. LLEGARY REGISTRAR SU VISITA EN UN LIBRO FLORETE.
2. SE RELATAN LO HECHOS Y LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE DETERMINA SI EN REALIDAD ES UNA
QUEJA.
3. SEREALIZA EL LLENADO DEL FORMATO DE QUEJA A PUNO Y LETRA DEL CIUDADANO.
4, SE GUARDA EN UN SOBRE BOLSA Y SE ENVIA A LA VISITADURIA ADJUNTA A ESTA DEFENSORIA.
| PLAZO MAXIMO DE 6 MESES T
RESPUESTA

N/A [NiA
- TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE

CREDITO NA DEBITO NA PAGOS)

EFECTIVO N/A N/A

NIA

NIA

N/A
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NO. INT. Y EXT.

[ MUNICIPIO: | ZUMPANGO
DE LUNES A VIERNES 8:40 A 18:00 HRS Y SABADOS DE 8:40 A 13:00 HRS
EXTS FAX 0 ELECTRONICO
derechosZShumanos@gmaﬂcom

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A
NIA

N/A [NO.INT.YEXT: |  NAA
[MUNICIPIO: | N/A
NA

CORREO ELECTRONICO:

N/A

INFORMACION ADICIONAL
JAQUI PUEDO HACER UNA DENUNCIA?

NO, AQUI NO SE REALIZAN DENUNCIAS SE LE LLAMAN QUEJAS, Y S| AQUI TE PUEDO HACER EL
LEVANTAMIENTO DE TU QUEJA.

LTIENE ALGUN COSTO?

RESPUESTA:

RESPUESTA: NO, NINGUN COSTO

ERIEETNIFNEEO RN ES PARA TODA TIPO DE PERSONAS?
RESPUESTA: Sl, SIEMPRE Y CUANDO SEA LA QUEJA DE UN SERVIDOR PUBLICO.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

E‘Eﬁj} RGOBIERNO | | ‘?""A TVISTO BUENO, FECHA DE ACTUALIZACION.
31 l.‘l- q
SR pgNICIPAL D
[FUMPANGS %‘ffﬁf’_“ - 1510312025
2028-202

QﬂSORA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO




