REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI | TRAMITI

- SERVICIO

PSICOLOGIA

Codigo de la Cedula

BRINDAR ATENCION PSICOLOGICA A PACIENTES Y/O PADRES DE FAMILIA, ABARCANDO PERDIDAS FiSICAS, COGNITIVAS Y SOCIALES EN
SU MAYORIA. EN ESTA AREA SE REALIZAN ENTREVISTAS INICIALES, VALORACIONES PSICOLOGICAS, EVALUACIONES DE COEFICIENTE
INTELECTUAL, PSICOEDUCACION, APOYO PSICOPEDAGOGICO, TERAPIA PSICOLOGICA INDIVIDUAL O GRUPAL. AL IGUAL QUE

DURANTE EL SEGUIMIENTO DICTAMINADO POR EL MEDICO REHABILITADOR SE REALIZAN NOTAS DE EVOLUCION DE CADA PACIENTE.

LEY GENERAL DE SALUD, TITULO NOVENO, ASISTENCIA SOCIAL, PREVENCIO[\I DE LA DISCAPACIDAD Y REHABILITACION DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. ART. 67 ARTICULO 168, FRACCION | Y II; ARTICULOS DEL 172 AL 180 DOF 14-04-22

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL. CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES; ARTICULO 3, CAPITULO II. SUJETOS DE LA ASISTENCIA
SOCIAL; ARTICULO 4 DOF 11-05-2022.

LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL. DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS DEL
DESARROLLO SOCIAL ARTICULO 8, ARTICULO 10. DOF |1-05-2022.

| LEY‘GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. ARTICULO 2, ARTICULO 4, PARRAFO | Y
ARTICULO 5

FUNDAMENTO LEGAL

INFORME PSICOLOGICO 6 MESES
DOCUMENTO A INFORME PSICOPEDAGOGICO VIGENCIA DEL DOCUMENTO (SRS
OBTENER VALORACIONES DE COEFICIENTE INTELECTUAL A OBTENER 3 MESES
| VALORACION PSICOLOGICA 1 MES

SNV BNEEANNEE S| | NO | DIRECCION WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBI
REALIZARSI

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUTETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar
con nimero la

FUNDAMENTO IURIDICO-ADMINISTRATIVO.

ORIGINAL
REQUISITOS anotar la palabra

ST o NO cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-168-SSA1-1998, DEL

SER ENVIADAS AL AREA DE PSICOLOGIA POR EL S| 0 EXPEDIENTE CLINICO.

MEDICO REHABILITADOR, CONTAR CON TARJETON
E INDICACIONES

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

DIFEM M|

ENVIO DE OFICIOS PARA LAS CAPACITACIONES DE LOS N/A
AUXILIARES O TITULARES DE AREA

INSTITUCIONES PUBLICAS
3. PRESENTAR SOLICITUD DE ATENCION EN EL AREA

sl I DEBERA SER ACORDE A LA REGLAMENTACION QUE RIGE SU
POR ESCRITO, EN FORMA PERSONAL. ACTUACION PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE
4. OFICIO CON PAPELERIA OFICIAL DE LA INSTITUCION st ! EXPEDICION DEL TRAMITE O SERVICIO QUE PRESTA LA
PUBLICA DEPENDENCIA DE GOBIERNO
sl
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE !
PASOS A SEGUIR QUE SE DEBE PASAR AL AREA DE CAJA A PAGAR SU CONSULTA, ENSEGUIDA SE DEBE PASAR AL AREA DE PSICOLOGIA A
DEBE DE REALIZ - R El | AGENDAR LA CITA O ENTREVISTA
CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DF QUEDA A CONSIDERACION DE LA AGENDA DEL AREA DE PSICOLOGIA
RESPUESTA
COSTO Fundamento Juridico ARTICULO 4 DE LA LEY QUE CREA LQS ORGANISMOS PUBLICOS
$50.00 DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS
“SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA"
Seeiil EFECTIVO | X|  TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO LN (PORg:ég;

RGNS U S W NN B UNICAMENTE EN CAJA EN LA UNIDAD BASICA DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL




S
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ESTADO DE

)
?MEXICO(‘-
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OTRAS ALTERNATIVAS NINGUNA POR EL MOMENTO, A MENOS QUE SEA CONDONADO EL PACIENTE, NO GENERA NINGUN COSTO.

CRITERIOS D
RESOLUCION DEL
FRAMITI

DEPENDIENDO DEL DIAGNOSTICO ESTABLECIDO POR LA MEDICO REHABILITADOR SE DETERMINARA SI ES APTO
O NO PARA EL TRATAMIENTO

APLICACION DI

LA
N/A
AFIRMATIVA FICTA

‘ DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESRROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO UNIDAD BASICA DE RE?gg:';\'IﬁC'ON EINTEGRACION

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. GABRIELA GAMBOA MONROY

CALLE: | AV FEDERICO GOMEZ NO. INT. Y EXT.: S/N

DOMICILIO

COLONIA: BARRIO SANTIAGO 2DA SECCION MUNICIPIO: ZUMPANGO

CPE HORARIO Y DIAS DF

ATENCION

DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 Y SABADOS DE 9:00 A 13:00

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

direccion@difzumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA UNIDAD BASICA DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL Il

MBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA LIC. MACRINA DELGADO LUNA
DOMICILIO CALLE: | AMATITLAN MZ 037 NO. INT. Y EXT.: S/N

PASEOS DEL LAGO I MUNICIPIO: ZUMPANGO

HORARIO Y DIAS DI DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 Y SABADOS DE 9:00 A 13:00
ATENCION

FELEFONOS CORREO ELECTRONICO

direccion@difzumpango.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: | {QUE ES UN NEUROLOGO?

RESPUESTA: ES UN MEDICO QUE SE HA ESPECIALIZADO EN EL ESTUDIO DE LAS ENFERMEDADES Y TRASTORNOS QUE AFECTAN EL

SISTEMA NERVIOSO, DIAGNOSTICA Y TRATA TRASTORNOS DEL CEREBRO, DE LA MEDULA ESPINAL, DE LOS NERVIOS, DE

LOS MUSCULOS Y DEL DOLOR DE CABEZA. TRATA ENFERMEDADES O TRASTORNOS COMO: MIGRANA, PARKINSON,
EPILEPSIA, NEURALGIAS, ESCLEROSIS MULTIPLE, TRASTORNOS DEL SUENO, PERDIDA DE MEMORIA, ENTRE OROS.

A FRECUENTE | ;POR QUE USTEDES NO PUEDEN DARME EL DIAGNOSTICO?

RESPUESTA: PORQUE SE REQUIEREN DE ESTUDIOS MEDICOS PARA CONCRETAR EL DIAGNOSTICO, LOS CUALES DEBEN SER REVISADOS POR
UN NEUROLOGO, O PSIQUIATRA.

mPOR QUE MI HIJO DESARROLLA ESTAS CONDUCTAS?

RESPUESTA: DEPENDIENDO DEL DIAGNOSTICO Y CONDUCTAS DEL PACIENTE SE REALIZARA LA VALORACION Y DE AHI SE LE PODRA
ENTREGAR RESPUESTA AL PADRE DE FAMILIA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

06 / FEBRERO / 2024

— | —
ERIC URIEL CONTRERAS % ELA GAMBOA MONROY




