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MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI IRAMIT SERVICIO
I

ATENCION A QUEJAS CIUDADANAS POR ViA TELEFONICA.

DESCRIPCION CODIGO DE LA CEDULA

CONSISTE EN RECIBIR QUEJAS VIA TELEFONICA DE LOS CIUDADANOS SOBRE ALGUN ACTO O HECHO
QUE GENEREN ACTOS DE MOLESTIA O DE ALGUN RIESGO, SE CANALIZA Y SE DA TRAMITE.

e ARTICULO 135, 136, 137, 138 DEL BANDO MUNICIPAL 2024.
- Y DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES APLICABLES.

FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL
OBTENER N/A g

DOCUMENTO
A OBTENER

(SE REALIZA EN LINEA? SI |[NO |DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL. TRAMITE DEBE

Dipgisiin AL RECIBIR LA LLAMADA DEL CIUDADANO.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBIJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.
ANOTAR CON
NUMERO LA
CANTIDAD DI

COPIAS

ORIGINALI
LA

REQUISITOS 5
S1O

PERSONAS FiSICAS

i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
1.- COMUNICARSE P SI 1
TELEFONICA A LA Ol(-')lglxll'\ADE DIRECCION DE GOBERNACION VIGENTE.

GOBERNACION

2.- PROPORCIONAR DATOS LUGAR, SI 1
HECHOS, AFECTACION O
PROBLEMATICA.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QU

«  MENCIONAR LA FORMA DE COMO SE VA A IR DANDO LA SOLUCION A LA

| s PROBLEMATICA TOMANDO EN CUENTA TIEMPO Y FORMA.
| PLAZO MAXIMO DI 02 DIAS HABILES
RESPUESTA
COSTO N/A FUNDAMENTO JURIDICO N/A
FORMA DE PAGO N/ 2 N/ & N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A
' DONDE PODRA PAGARSE N/A
OTRAS ALTERNATIVAS N/A
| CRITERIOS DI » ENEL SUPUESTO QUE EL CIUDADANO TENGA DUDAS DE COMO Y EN DONDE SE
RESOLUCION DEI REALIZA EL TRAMITE DESEADO.

TRAMITE




GOBIEANG DEL | :)y AL
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@ MEXICO { poder de serv

| APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

GOBERNACION MUNICIPAL GOBERNACION MUNICIPAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. EDGAR LARA CASTRO

PIONIGIREEN CALL | P| AZA JUAREZ S/N CENTRO NO. INT. Y EXT.: N/A
E:

COLONIA: BARRIO SAN JUAN MUNICIPIO:

';‘l’;?f*RI“ ’\Y DIEASDE LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 6:00 PM Y SABADOS DE 9:00 A 1:00
-NCIO PM.

TELEFONOS

CP:

) ELECTRONICO

CORRI(

9175141 direccion.gobernacion@zumpango.

gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

ORARIO Y DIAS DI
NCION

N/A

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
¢A QUE DEPENDENCIA NOS TENEMOS QUE DIRIGIR PARA PONER UNA QUEJA?
GOBERNACION
¢CUAL ES EL NUMERO DE ESA OFICINA?
5919175141
¢ TIEMPO DE RESPUESTA A LA QUEJA?
RESPUESTA: |APROXIMADAMENTE 02 DIAS HABILES
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

PREGUNTA FRECUENTE 1|

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3

ELABOsz FECHA DE ACTUALIZACION:
v
_06_ /02 / 2024 .
VITAL
NOMBRE COMPLETO




