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“CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”

NOMBRE: . TRAMITE: D SERVICIO: ([

RECEPCION Y ENVIO DE SOLICITUD DE AUXILIO

DESCRIPCION;

RECEPCION DE LLAMADAS TELEFONICAS DE SOLICITUD DE AUXILIO, Y ENVIO DE LAS MISMAS A LOS SECTORES CORRESPONDIENTES

ARTICULO 21 CONSTITUCIONAL

ARTICULO 2 LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
ARTICULO 4 Y 100 DE LA LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
ARTICULO 94 INCISOS C), F), 96, Y 98 DEL BANDO MUNICIPAL

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:!

DOCUMENTO A
OBTENER:

4 SE REALIZA EN ISR DIRECCION WEB
LINEA?:

NO APLICA NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O

= (oo N =ty r NN = fo Y M Nel=lelel (o \o M SUJETO A REVISION DEL TITULAR DE LA CENTRAL DE EMERGENCIAS
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

A PETICION CIUDADANA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: ANOTARSIO  ANOTAR CON

\[0) NUMERO

PERSONAS FiSICAS
LLAMADA AL NUMERO TELEFONICO DE EMERGENCIA ARTICULO 21 CONSTITUCIONAL
591-91-720-44 NO APLICA NOAPLICA |ARTICULO 2 LEY GENERAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 4 Y 100 DE LA LEY DE SEGURIDAD
DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 94 INCISOS C), F), 96, Y 98 DEL
BANDO MUNICIPAL

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
LLAMADA AL NUMERO TELEFONICO DE EMERGENCIA NO APLICA NOAPLICA  [ARTICULO 21 CONSTITUCIONAL

591-91-720-44 ARTICULO 2 LEY GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 4 Y 100 DE LA LEY DE SEGURIDAD

DEL ESTADO DE MEXICO
ARTICULO 94 INCISOS C), F), 96, Y 98 DEL
BANDO MUNICIPAL

INSTITUCIONES PUBLICAS

LLAMADA AL NUMERO TELEFONICO DE EMERGENCIA NO APLICA [NO APLICA ARTICULO 21 CONSTITUCIONAL

591-91-720-44 ARTICULO 2 LEY GENERAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 4 Y 100 DE LA LEY DE SEGURIDAD
DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 94 INCISOS C), F), 96, Y 98 DEL
BANDO MUNICIPAL

Y N TV N2 LLAMAR AL NUMERO DE LA CENTRAL DE EMERGENCIAS, DEBERA PROPORCIONAR DATOS COMPLETOS Y
[0 H=130) 1T\ WP U5 CORRECTOS DEL LUGAR DE LOS HECHOS Y EL MOTIVO DE LA SOLICITUD DEL AUXILIO

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 20 MINUTOS (APROXIMADAMENTE)

RESPUESTA




g %

ESTADO DEE ZUMPANGO

GOBIERNO DEL.
ESTADO DE HMEXICO« . ‘j;’;5;0"‘ shor
MEXICO {1 podar de sevi!

COSTO! NO APLICA [NO APLICA

FORMA DE PAGO; TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO NIA CREDITO NIA DERITD NIA PAGOS) NIA
DONDE PODRA
PAGARSE: NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: N XZE(HY
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NO APLICA
TRAMITE
APLICACION DE LA
AFRVATIVAFICTA. i
DEP D & ORGA 0, DAD AD RA AR PO AB
DIREGCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL CREZUM
AR DE LA DEPENDENGIA LIC. ERICK ALEJANDRO MATA VILLALVAZO
DO 0 CALLE: |RIO PACHUCA/BOULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO NO.INT.Y EXT.. [SIN
COLONIA: BARRIO SAN JUAN [MUNICIPIO: | ZUMPANGO

HORARIO'Y: DIAS DE ATENCION: PERMANENTE (24 HORAS DE LOS 365 DIAS DEL ANO)
TELEFONOS; ; . : CORREQ ELECTRONICO:
N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA NO APLICA

OFICINA: ,

pJo] V][] CALLE: [ NO APLICA [NO.INT.Y EXT.: [NO APLICA
COLONIA: NO APLICA [MUNICIPIO: [ NO APLICA

NO APLICA HORARIOY DIAS DEATENCION:  [CEYIE

TELEFONOS: o ! CORREQ ELECTRONICO:

NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES
- INFORMACION ADICIONAL
TN eV =Nkl ;. TIEMPO QUE SE TARDA EN LLEGAR AL LUGAR SEGURIDAD PUBLICA?
RESPUESTA: 20 MINUTOS O MENOS
RN EoV N (EN CUALQUIER HORARIO SE PUEDE SOLICITAR EL AUXILIO DE SEGURIDAD PUBLICA?
S, SE BRINDA SERVICIO LAS 24 HORAS DE LOS 365 DIAS DEL ANO
TN eV ==kl ¢ TIENE ALGUN COSTO EL SERVICIO SOLICITADO?
RESPUESTA: NINGUNO
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
ELABORO: \ e VAST O ?0: - FECHA DE ACTUALIZACION:
15/03/2025
ucﬁ. ORA HUERTA BATA LIC. ERIGKALEJANDRO! MATA VILLALVAZO
1 (ENCARGADO DE 1A DIRECGION D
ot GURIDAD PUBLIGA Y VI@EDAD MUNéGIPAL |
' |V 'DEZuMPANGO; ESTADO DE MEXI ;




