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|.- PRESENTACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.

El Plan de Desarrollo Municipal de Zumpango, periodo 2025-2027, es un
instrumento clave para el crecimiento, bienestar y sostenibilidad de nuestra
comunidad, que actualmente cuenta con una poblacién de 280,455 habitantes. Este
plan busca garantizar un desarrollo arménico, inclusivo y respetuoso con el entorno,
abordando tanto las necesidades inmediatas como los retos a largo plazo que
enfrentamos como municipio. Para lograr este objetivo, nos alineamos con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, con el proposito de impulsar una prosperidad compartida,
justicia social y la preservacion del medio ambiente.

El proceso de construccion de este plan ha sido participativo, buscando integrar las
voces de ciudadanos, expertos y autoridades locales. Este esfuerzo colectivo
asegura que el Plan de Desarrollo Municipal de Zumpango no solo sea una
herramienta administrativa, sino un proyecto que refleja las aspiraciones y
necesidades de nuestra poblacion.

A lo largo del periodo 2025-2027, nos enfocaremos en areas clave que impulsaran
el progreso de Zumpango, alineadas con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus 169 metas. Estas areas son:

1. Infraestructura y urbanizacién: Mejoraremos la infraestructura de
transporte, energia y servicios publicos, promoviendo un desarrollo urbano y
rural ordenado y sostenible. Este enfoque contribuye directamente a los ODS
9 (Industria, innovacién e infraestructura) y 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles).

2. Educacion y cultura: Fomentaremos el acceso a una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promoveremos oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida. Alineados con el ODS 4 (Educacion de calidad),
garantizaremos que nuestros ciudadanos, especialmente los jévenes y
adultos, tengan las herramientas necesarias para un desarrollo integral.

3. Salud y bienestar: Mejoraremos los servicios de salud, implementando
programas para la prevencion de enfermedades y la promocién de la salud
mental y fisica. Esto contribuye al cumplimiento del ODS 3 (Salud y
bienestar), que busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos.

il =
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4. Desarrollo econémico: Fomentaremos la creacién de empleos dignos, el
emprendimiento y la diversificacion de las actividades economicas locales,
alineandonos con los ODS 1 (Fin de la pobreza), 8 (Trabajo decente y
crecimiento economico) y 10 (Reduccion de las desigualdades). Ademas,
apoyaremos la creacién de una economia verde y sostenible.

5. Medio ambiente: Adoptaremos politicas y acciones para proteger nuestros
recursos naturales, gestionar el agua de manera sostenible, reducir las
emisiones de carbono y promover la biodiversidad. Esto responde al ODS 13
(Accion por el clima), ODS 14 (Vida submarina) y ODS 15 (Vida de
ecosistemas terrestres), garantizando un desarrollo respetuoso con el
entorno.

6. Seguridad y justicia: Fortaleceremos la seguridad ciudadana y la justicia,
promoviendo la igualdad de derechos y el acceso a la justicia para todos.
Este esfuerzo estad alineado con el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
sélidas), buscando sociedades pacificas e inclusivas.

El Plan de Desarrollo Municipal de Zumpango 2025-2027 se compromete a ser
un motor de cambio positivo, promoviendo la sostenibilidad, la equidad y la
inclusion. Las acciones y proyectos que se llevaran a cabo durante este periodo
estaran en constante alineacion con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 y las 169 metas que estos incluyen. De este modo, nos aseguramos
de que el desarrollo de Zumpango no solo se base en el bienestar local, sino que
también contribuya a la prosperidad global.

Este plan es un esfuerzo colectivo que exige la participacion activa de todos los
sectores de la sociedad: ciudadanos, autoridades, organizaciones sociales,
empresas y demas actores. Juntos, trabajaremos para que Zumpango sea un
modelo de desarrollo sostenible que aporte al cumplimiento de la Agenda 2030,
creando un futuro mejor y mas justo para las generaciones venideras.
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Il.- MENSAJE DE GOBIERNO Y COMPROMISO POLITICO.

Hoy, con humildad y conviccién, me dirijo a ustedes como su presidenta municipal
para compartirles el compromiso firme que asumo con cada uno de ustedes en este
periodo de gestion 2025-2027. Este es un proyecto de todos, pensado y disefiado
para mejorar la vida de nuestras familias, para consolidar un Zumpango préspero,
seguro y en constante evolucion.

A lo largo de mi carrera politica y en mis afos de servicio, he aprendido que un
gobierno no es solo un ente que administra, sino un motor que debe escuchar y
responder a las necesidades de su gente. El Plan de Desarrollo Municipal que les
presento es el resultado de un trabajo colectivo, donde cada voz ha sido escuchada,
donde sus inquietudes han sido tomadas en cuenta, y donde sus suefios y
aspiraciones se han convertido en los pilares sobre los que construiremos,
marcando unos futuros juntos.

Mi compromiso es con todos y cada uno de ustedes, pero especialmente con las
personas mas vulnerables de nuestra comunidad. En este gobierno, no dejaremos
a nadie atras. Trabajaré para asegurar que nuestras calles, nuestras escuelas y
nuestros centros de salud sean lugares donde todos podamos vivir con dignidad.
Busco que el progreso de Zumpango sea real, equitativo y accesible para todos, sin
importar el lugar en el que vivamos.

En este camino hacia el futuro, mi prioridad es que cada uno de ustedes tenga las
mismas oportunidades. No me conformo con un Zumpango que crezca solo en
nameros, sino que quiero un Zumpango que crezca en bienestar, en justicia, en
equidad. La educacion, la salud, la seguridad, el trabajo digno, la igualdad de género
y la proteccion de nuestro medio ambiente seran los ejes fundamentales de mi
gestion. Cada decision, cada proyecto y cada accion que tomemos estara orientada
a garantizar que nuestras familias vivan mejor, con mayor bienestar y con un
entorno mas seguro.

Como mujer, entiendo profundamente los desafios que enfrentamos las mujeres en
nuestra sociedad. Por eso, mi compromiso es crear un municipio donde todas las
mujeres tengan las mismas oportunidades y los mismos derechos. Un lugar donde
nuestras hijas puedan sofiar sin limitaciones y donde nuestras madres y abuelas
reciban el respeto que se merecen. Me comprometo a trabajar por la igualdad de
género, por la inclusion y por el empoderamiento de todas las mujeres de
Zumpango.

Mi gobierno sera un gobierno cercano, que no se limite a los escritorios o a las

oficinas, sino que estara en las calles, en los barrios, en las comunidades. Porque
sé que solo trabajando codo a codo con ustedes podremos transformar nuestra

realidad.
il 5]
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Los invito a que, juntos, sigamos construyendo un Zumpango mas préspero, un
municipio mas justo y una sociedad mas equitativa para todas y todos.

Este plan no es solo una promesa, es una responsabilidad que asumo con el
corazoén lleno de esperanza y con la firme conviccién de que, trabajando de la mano,
podemos lograr todo lo que nos proponemos. En este gobierno, siempre estaran
presentes los principios de transparencia, responsabilidad y honestidad. Les
prometo que cada paso que demos estara guiado por la voluntad de mejorar nuestra
calidad de vida y de darle a cada uno de ustedes un futuro mejor.

Gracias por confiar en mi. Estoy aqui para servirles y, juntos, como comunidad
unida, construiremos el Zumpango que sofiamos.

LIC. ROSELIA VERIDIANA GARCIA ALQUICIRA

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE ZUMPANGO ESTADO DE MEXICO.
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1. MISION

El gobierno municipal de Zumpango tiene como mision brindar un gobierno cercano,
transparente y eficiente que promueva la gestion publica responsable. A través de
politicas publicas inclusivas, sostenibles y participativas, nos comprometemos a
fortalecer la infraestructura, la seguridad, la educacién y la salud, fomentando el
desarrollo econémico y social, preservando nuestras tradiciones y recursos
naturales, sin dejar de lado la inclusion social. Estamos comprometidos con un
futuro préspero para las generaciones presentes y futuras. De esta manera,
Zumpango trascendera como un municipio resiliente que ofrezca mayores
oportunidades a sus habitantes. Asi, cumplimos activamente con el Plan de
Desarrollo del Estado de México y la Agenda 2030, impulsando el desarrollo
sostenible y promoviendo la equidad y la justicia social como pilares de nuestra
gestion.

VISION

Zumpango sera un municipio préspero, innovador y sostenible, reconocido por su
liderazgo en el desarrollo social, econdmico y ambiental. A través de la cooperacion
activa de la ciudadania y el fortalecimiento de las instituciones, nos visualizamos
como una comunidad resiliente, donde prevalezcan los valores de equidad, justicia
social y respeto por el medio ambiente. Seremos un referente en la implementacién
de politicas publicas inclusivas y sostenibles que garanticen el bienestar de todos
nuestros habitantes, preservando nuestras tradiciones y recursos naturales para las
generaciones futuras. Zumpango serd un municipio que se distinga por su
capacidad de adaptarse a los retos del futuro, brindando oportunidades para el
crecimiento integral de sus ciudadanos y siendo un modelo de gobernanza cercana
y eficiente.
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IV.- OBJETIVO GENERAL.

El gobierno municipal de Zumpango tiene como objetivo fortalecer la gestion publica
mediante un gobierno cercano, transparente y eficiente que promueva la
participaciéon ciudadana, la rendicion de cuentas y la inclusion social. Nos
comprometemos a impulsar el desarrollo econémico y social del municipio a través
de politicas publicas sostenibles que generen empleo, mejoren la calidad de vida y
garanticen el acceso a servicios basicos como salud, educacién, seguridad e
infraestructura. A la par, trabajaremos en la preservacion del patrimonio cultural y
los recursos naturales, promoviendo un desarrollo urbano y rural sostenible que
asegure un futuro prospero y equitativo para las futuras generaciones. Ademas,
impulsaremos la cohesion social y la justicia, reduciendo las desigualdades y
promoviendo la integracion de todos los sectores de la poblacion.
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V.- MARCO NORMATIVO

La normatividad para lograr la construccion del Plan de Desarrollo Municipal del
Municipio de Zumpango 2025-2027 se establece en coordinacion y concordancia al
Plan de Desarrollo del Estado de México, que a su vez se alinea al Plan Nacional
de Desarrollo, bajo la estructuracion de Tres Ejes de Cambio que permiten agrupar
los problemas publicos identificados a través del Sistema Nacional de Planeacion
Democratica en cuatro tematicas:

Eje de Cambio 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo.

“Estado de Derecho y austeridad”.

e Eje de Cambio 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua.
“Preservacion y promocién ecoldgica”.

e Eje de Cambio 3: Empleo digno y desarrollo econémico. “Inclusion para el
bienestar y la prosperidad”.

« Eje de Cambio 4: Bienestar social. “Combate a la pobreza y atencién a

grupos en situacioén de vulnerabilidad”.

Ademas, se incluyen tres Ejes Transversales:

1. Igualdad de género.
2. Construccion de la paz y seguridad.
3. Cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este marco, se estableceran las politicas publicas que deberan dar rumbo a la
administracion, bajo la medicion y evaluacion de los objetivos, estrategias, lineas de
accion, metas terminales e intermedias y acciones insignia municipales, que
marcaran el avance de los indicadores a atender para lograr las metas alineadas a
cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Asimismo,
cada programa y proyecto, a su nivel de operacion, deberd cumplir con las
prioridades y atender las necesidades de la poblacion del municipio de Zumpango,
aspirando a un mejor desarrollo ordenado y sustentable.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 25 refiere al Estado, como rector del desarrollo nacional para garantizar
gue éste sea integral y sustentable, fortaleciendo la soberania y la democracia,
fomentando la competitividad y la estabilidad de las finanzas publicas que deriven
del interés general.

El Articulo 26 apartado A) menciona que el Estado organizara un sistema de
planeacion democratica del desarrollo nacional. Por lo tanto, la planeacion sera
participativa y deliberativa contando con los diversos sectores sociales de donde se
recopilaran las aspiraciones y demandas de la sociedad, para ser incorporadas a
los planes y programas de desarrollo.

il
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El apartado B) del precepto constitucional, establece la necesidad de contar con un
Sistema de Informacién Estadistica y Geografica cuyos datos seran considerados
como oficiales y de uso obligatorio en los términos que establezca la ley.

El Articulo 115 en su fraccion Il, dispone que los Municipios estaran investidos de
personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la Ley, teniendo las
facultades de autorizar los bandos municipales, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observacion general dentro de sus respectivas
jurisdicciones que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones, servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Ley Federal de Planeacion.

En el articulo 14, en lo que refiere en sus fracciones, sefala:

lll.- El establecimiento de los criterios generales que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para la elaboracion
de los programas derivados del Plan que tengan a su cargo, para lo cual se debera
prever la participacion que corresponda a los gobiernos de las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales; los ejercicios de participacion
social de los pueblos indigenas y, en su caso, incorporar las recomendaciones y
propuestas que realicen.

IV.- Cuidar que el Plan y los programas que se generen en el Sistema, mantengan
congruencia en su elaboracion y contenido.

V.- Coordinar las actividades que en materia de investigacion y capacitacion para la
planeacion realicen las dependencias de la Administracién Publica Federal.

VII.- Definir los mecanismos para que verifique, periodicamente, la relacion que
guarden los presupuestos de las diversas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como los resultados de su ejecucion, con los
objetivos y prioridades del Plan y sus programas, asi como para adoptar las
adecuaciones a los programas respectivos que, en su caso, resulten necesarias
para promover el logro de sus objetivos.

VIIl.- Promover la incorporacion de indicadores que faciliten el diagndstico del
impacto de los programas en grupos especificos de la poblacion, distinguiendo por
origen étnico, género, edad, condicién de discapacidad, tipo de localidad, entre
otros.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

El Articulo 139 establece que se contard con un Sistema Estatal de Planeacion
Democratica sefialando que los planes, programas y acciones que formulen y
ejecuten los Ayuntamientos en las materias de sus facultades, se sujetaran a las
disposiciones legales aplicables y seran congruentes con los planes y programas
federales, estatales, regionales y metropolitanos, en su caso.

il
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Ley de Planeacion Regula la accion del Sistema Nacional de Planeacion
Democrética y es la base para la planeacién del desarrollo en el territorio nacional
y por ende la que coordina la misma en los Municipios.

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

El Capitulo Segundo justifica el Sistema de Planeacion Democréatica para el
Desarrollo del Estado de México y Municipios estipulando su definicion, integracion,
asi como los agentes ejecutores de su operaciéon. Asimismo, el articulo 22 menciona
gue el Plan de Desarrollo Municipal se formulara, aprobara y publicara dentro de un
plazo de tres meses contados a partir del inicio del periodo constitucional de
gobierno, y en su elaboracién se tomaran en cuenta las opiniones y aportaciones
de los diversos grupos de la sociedad, por lo que su integracién serd punto de
encuentro, consenso e inclusion.

Los articulos 25, 26 y 28 precisan que los planes de desarrollo estableceran
lineamientos de politica general, sectorial y regional, elaborandose con ello
programas que abarquen tales materias, mismos que deberan ser revisados y
ajustados en la periodicidad dictada por el Ayuntamiento. Con respecto a los
instrumentos de participacion ciudadana en el disefio de politicas de tipo publicas,
el articulo 51 de la Ley referida sefala que se constituiran en cada Ayuntamiento
los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Ley Organica Municipal del Estado de México.

El articulo 31, fraccion XXI, marca que son facultades del Ayuntamiento formular,
aprobar y ejecutar los planes de desarrollo municipal y los programas
correspondientes. En el articulo 33, fraccion VII, se reconoce que los Ayuntamientos
deberan solicitar autorizacion a la legislatura o la Camara de Diputados para poner
en vigor y ejecutar los planes de desarrollo de las localidades del Estado.

En el Articulo 57 fraccion | inciso b, se atribuyen a las autoridades auxiliares,
delegados y subdelegados, coadyuvar en la elaboracion, evaluacién y seguimiento
del Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de él se deriven. La materia
de Planeacion del Desarrollo Municipal queda sustentada en el Capitulo V, en donde
se regulan las caracteristicas del Plan de Desarrollo Municipal.

il
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Los articulos 69 y 70 mencionan a la Comision de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, a cargo del presidente municipal como permanente y a todas las
comisiones como coadyuvantes en la elaboracion y evaluacion del Plan, cuya
integracion y atribuciones se estipulan en los articulos 82, 83, 84 y 85.

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

En el Articulo 24 se establece los mecanismos e instrumentos de participacion social
a través de los cuales se captan y consideran las propuestas y aportaciones de la
sociedad, destacando: los foros de consulta abiertos, estudios e investigaciones
académicas, medios electronicos, registro de propuestas en camparia, entre otros.

El Articulo 50 reconoce al Plan de Desarrollo Municipal como el instrumento que
norma las actividades de administracion municipal que avala la participacion y
consulta popular a través del COPLADEMUN.

En los Articulos 51, 52 y 53 se sefiala la estructura del Plan de Desarrollo Municipal,
estipulandose la continuidad en los planes de trabajo de la gestién a mediano y largo
plazo y el apego a la estructura programatica del Gobierno del Estado de México.

Los articulos 85 y 86 sefialan la integracion y las facultades del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal.

Bando Municipal del Municipio de Zumpango 2025.

En el Articulo 176, se mencionan las funciones y atribuciones de la Unidad de
Informacion, Planeacion, Presupuesto y Evaluacion, como érgano integrador y
disefiador del Plan de Desarrollo Municipal, asi como las evaluaciones
correspondientes a los programas y acciones de la administracién municipal.
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VI.- Alineacién del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 con el PDEM 2023-2029 y sus programas.

Meta Nacional/

Estrategia Objetivo del Plan . . . . Programa N breicel L .
Transversal Plan Nacional de Objetivo del Plan de Desarrollo Ejes / [ EL Dependencia RS AT Programa Objetivo del Programa Presupuestario
. del Estado de México pilares ejecutora ejecutora Presupuestario PDM

Nacional de Desarrollo PDM PDM

Desarrollo

Republica L

democrgtica, justa, Mantendremos la Establecer un gobierno del Condugltl;tliocr;ge las ol:gfr‘;ETll\J/g)sSe:as\?e?gjggr;rrﬁgxendel
honesta, libre, divisién entre poder pueblo y para el pueblo, EC 01 0 A00 01030101 e‘r)]erales de gueblo qara el pueblo. en la cercania
participativa y politico y econémico. cercano y confiable. 9 N p I y pf_ z =
responsable gobierno y la confianza de sus ciudadanos.
Republica Promover un gobierno honesto,
democr';tica ‘usta. transparente, responsable y OBJETIVOS: Promover un gobierno
honesta Ii’blre ' | Gobierno sensible y austero, que rinda cuentas EC o1 0 200 01080401 Transparencia honesto, transparente y responsable
artici étiva ! cercano a la gente. claras, a partir de la utilizacion P que utilice eficientemente los recursos
pres o%sabley eficaz y eficiente de los publicos y rinda cuentas claras.
P recursos publicos.

Republica Programa de Establecer un gobierno del Comunicacién OBJETIVOS: Aplicar mecanismos de
educac_iora, dese_lrrollo puebloy pare?el pueblo, EC o1 0 201 01080301 publi_ca_ y participacion ciudadana a través de
humanista y tecnolégico para el cercano y confiable ' fortalecimiento encuentros con los vecinos del

cientifica desarrollo nacional. y ’ informativo municipio.

Contar con una sociedad regida
por el Estado de Derecho, X .
Reconocimiento a ademas de promover la cultura Derechos O%‘;Elé\éoeﬁ'eﬁ,ggggsr(jténg‘;;ifgad
Republica fraterna | derechos y justiciaa | de legalidad en todas las areas EC 01 0 A02 01020401 N ’
pueblos indigenas. de la vida publica y privada, a humanos fomentando la legalidad para asegurar
fin de garantizar el bienestar y el bienestary la paz social.
la paz social.
Republica Incrementar el acceso de la Ogig;:!?j;gﬁ:gg?g&“g t;sgssolﬁz
democratica, justa, Respeto a todas las poblacién a viviendas Proteccion juridica P iuridica. la gestion de bienes v los
honesta, libre, plibertades adecuadas, mejorando las EC 04 0 B0O 01080103 y registro de los J rocedi’miegtos administrativoys se
participativa y ’ condiciones de habitabilidad y bienes inmuebles pl ficienci N
responsable de los servicios publicos reaficen con € |C|enC|a,_tran§parenC|ay
) apego a la normativa vigente.
OBJETIVOS: Implementar
Republica . mecanismos de participacion
democratica, justa, Mantendremos la Establecer un gobierno del Conduglrlfllic;r;ge las ciudadana mediante encuentros
honesta, libre, divisién entre poder puebloy para el pueblo, EC 01 0 co1 01030101 eﬁerales de directos con los vecinos del municipio,
participativa y politico y econémico. cercano y confiable. 9 obierno promoviendo la colaboracién activa en
responsable g la definicion de politicas publicas y el
fortalecimiento del tejido social.
OBJETIVOS: Implementar
Republica Conduccion de las mecanismos de participacion
democratica, justa, Mantendremos la Establecer un gobierno del oliticas ciudadana mediante encuentros
honesta, libre, divisién entre poder pueblo y para el pueblo, EC 01 0 C02 01030101 eﬁerales de directos con los vecinos del municipio,
participativa y politico y econémico. cercano y confiable. 9 obierno promoviendo la colaboracién activa en
responsable g la definicién de politicas publicas y el
fortalecimiento del tejido social.
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Ndm.
del
Pilar o
Eje

Entidad
ejecutora

2025-2027

Dependencia
ejecutora

Programa
Presupuestario
PDM

Nombre del
Programa
Presupuestario
PDM

Objetivo del Programa Presupuestario PDM

OBJETIVOS: Implementar mecanismos
Republica Establecer un . de participacién ciudadana mediante
P Mantendremos la . Conduccion de las - .
democratica, justa, division entre poder gobierno del oliticas encuentros directos con los vecinos del
honesta, libre, entre p puebloy para el EC 01 0 Cco3 01030101 P municipio, promoviendo la colaboracién
S politicoy generales de X ) o
participativa y ecoNGMIco pueblo, cercano y obierno activa en la definicién de politicas
responsable . confiable. g publicas y el fortalecimiento del tejido
social.
OBJETIVOS: Implementar mecanismos
Republica Mantendremos la Establecer un Conduccion de las de participacién ciudadana mediante
democratica, justa, division entre poder gobierno del oliticas encuentros directos con los vecinos del
honesta, libre, entre p pueblo y para el EC 01 0 Co4 01030101 p municipio, promoviendo la colaboracién
PR politico y generales de . o o
participativa y ecoNGMIco pueblo, cercano y obierno activa en la definicién de politicas
responsable . confiable. g publicas y el fortalecimiento del tejido
social.
OBJETIVOS: Implementar mecanismos
Republica Mantendremos la Establecer un Conduccién de las de participacion ciudadana mediante
democratica, justa, division entre poder gobierno del oliticas encuentros directos con los vecinos del
honesta, libre, entre p puebloy para el EC 01 0 Co05 01030101 P! municipio, promoviendo la colaboracién
s politico y generales de y S o
participativa y econemico pueblo, cercano y obierno activa en la definicién de politicas
responsable . confiable. g publicas y el fortalecimiento del tejido
social.
OBJETIVOS: Implementar mecanismos
Republica Establecer un . de participacion ciudadana mediante
s Mantendremos la . Conduccién de las ; !
democratica, justa, division entre poder gobierno del oliticas encuentros directos con los vecinos del
honesta, libre, olitico p puebloy para el EC 01 0 C06 01030101 eﬁerales de municipio, promoviendo la colaboracién
participativa y politicoy pueblo, cercano y g - activa en la definicién de politicas
econdémico. - gobierno b - -
responsable confiable. publicas y el fortalecimiento del tejido
social.
OBJETIVOS: Implementar mecanismos
Republica Establecer un ” de participacién ciudadana mediante
d N Mantendremos la . Conduccion de las - .
lemocratica, justa, divisién entre poder gobierno del oliticas encuentros directos con los vecinos del
honesta, libre, entre p pueblo y para el EC 01 0 co7 01030101 P municipio, promoviendo la colaboracion
S politicoy generales de X ) o
participativa y ecoN6MIco pueblo, cercano y obierno activa en la definicién de politicas
responsable . confiable. g publicas y el fortalecimiento del tejido
social.
OBJETIVOS: Implementar mecanismos
Republica Mantendremos la Establecer un Conduccion de las de participacién ciudadana mediante
democratica, justa, division entre poder gobierno del oliticas encuentros directos con los vecinos del
honesta, libre, o p puebloy para el EC 01 0 Cco8 01030101 P municipio, promoviendo la colaboraciéon
PR politico y generales de . . o
participativa y ecoNGMIco pueblo, cercano y obierno activa en la definicién de politicas
responsable . confiable. g publicas y el fortalecimiento del tejido
social.
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Entidad
ejecutora

Dependencia
ejecutora

Programa

Presupuestario

PDM

Nombre del
Programa
Presupuestario
PDM

Objetivo del Programa Presupuestario
PDM

Repblica OBJETIVOS: I_rpple_mentar mecanismos
democratica, Establecer un gobierno Conduccién de las de partlupa_mon cludadana me_dlante
justa, honesta, M_an?endremos la del puebloy para el politicas encuentros dlrecto_s con los vecinas .d,9|

" ? divisién entre poder EC 01 0 Cco9 01030101 municipio, promoviendo la colaboracion
n.“.bret’, politico y econémico. pueblo, fn;el;zl:ano y genek:ales de activa en la definicién de politicas
prz;s;;:cl)'r)\i;\é?ey confiable. gobierno publicas y el fortale_cimiento del tejido

social.
Impulsar la
Republica coordinacion OBJETIVOS: Contar con la estadistica
democratica, institucional con los municipal de la poblacién
Justa,_honesta, Gobierno sensible y municipios y Ia_s EC o1 0 D00 01030902 Reglamgnta0|on zumpanguense para que el g_oblerno
libre, cercano ala gente. entidades federativas municipal pueda planear y organizar debidamente
participativa y para potenciar su las politicas publicas y los programas
responsable desarrollo y sociales en beneficio de la sociedad.
gobernabilidad.
Fortalecimiento de la
paz y la seguridad con: Promover un gobierno
Atencion a las causas, honesto, transparente, OBJETIVOS: Promover la resoluciéon
Repblica llnteliglencile} e respongable y austero, o _ oportuna delas !nfracciones. :
seguray con investigacion, que rinda cuentas EC o1 0 D00 01030903 Justicia Civica admlnlstratlvas y conf!lctqs_comunltgrlos
AN Fortalecimiento de la claras, a partir de la Municipal através de la justicia civica permite
justicia ; - N oo S - i L
Guardia Nacional y; utilizacién eficaz y atender e identificar a la poblacion en
Coordinacion con eficiente de los riesgo en relacion a su domicilio.
estados, municipios y recursos publicos.
fiscalias.
Impulsar la
Republica coordinacién
democratica, institucional con los
justa, honesta, Gobierno sensible y municipios y las EC o1 0 D00 01080101 Proteccion juridica | OBJETIVOS: Salvaguardar la integridad
libre, cercano ala gente. entidades federativas de las personas y derechos de las personas.
participativa y para potenciar su
responsable desarrolloy
gobernabilidad.
OBJETIVOS: Coordinacién entre las
distintas Direcciones, Areas y
Departamentos del Ayuntamiento en
Repiiblica cm‘:gilr?:(r:i?n materi_a _de conservacion del P_altrimgnio
d - Lo A, Municipal. Impulsar la coordinacion
lemocratica, institucional con los Consolidacion de P R
justa, honesta, Mgp}endremos la municipios y las la administracion |n§t|tuuona| con los municipios y las
iibre ! dl\{lslon entre pogjer entidades federativas EC 01 0 D00 01050206 publica de entidades federativas para potenciar su
panicipat’iva y politico y econdémico. para potenciar su resultados desarr_ollo y gobelrr_labllldad Im_pulsar
mecanismos Yy politicas que mejoren la
responsable desarrolloy A -
gobernabilidad. ) coordlnaqon |ntermun|(:|pa| e
interestatal alineando las acciones de
los diferentes 6rdenes de gobierno en
una sola direccion.
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Entidad
ejecutora

Dependencia
ejecutora

Programa
Presupuestario
PDM

Nombre del
Programa
Presupuestario
PDM

Objetivo del Programa Presupuestario PDM

OBJETIVOS: Comprende el conjunto de
actividades y herramientas para coadyuvar a
que la actuacioén de los servidores publicos

Republica LA A, sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de
e . institucional con los Consolidacion L
democrética, Gobierno S | del generar resultados con apego a los principios
justa, honesta, sustentado en municiplos y 1as cea de legalidad, objetividad, profesionalismo
) . ! N entidades federativas EC 02 0 E0O0 01050206 administracion ! ] Lo ]
libre, Humanismo ara potenciar su dblica de honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
participativa y Mexicano. parap p eficacia, equidad, transparencia, economia,
desarrolloy resultados . ? .
responsable obernabilidad integridad, que permiten la toma de
9 ’ decisiones sobre la aplicacion de los recursos
publicos con el objetivo de mejorar la calidad
del gasto publico y la rendicién de cuentas.
Promover un gobierno
- . honesto, transparente, OBJETIVOS: Contribuir a la gobernanza
Republica Garantizaremos responsable y austero, Gobierno mediante mecanismos de participacion social
prospera y el accesoa que rinda cuentas claras, EC 01 0 E02 01080501 electrénico para la transformacion de politicas publicas
conectada internet. a partir de la utilizacién municioales
eficaz y eficiente de los p )
recursos publicos.
Fomentar comunidades y
ciudades sostenibles
- Construccién de mediante un crecimiento OBJETIVOS: Promover mediante un
Republica R urbano ordenado e Infraestructura - I
prosperay distribuidores y inclusivo, que promueva EC 03 o F0O 02020101 de espacios crecimiento urbano ordenado la rehabilitacion
conectada otlnjrri)asaxlaasles lainversion y el publicos de espac:(;s 2Llj)lballl<?ig?1 paer Iee;é)or%sgendad de
! desarrollo para la p y .
prosperidad de la
poblacién y su entorno.
Fomentar comunidades y
ciudades sostenibles
Programa de mediante un crecimiento OBJETIVOS: Fomentar comunidades y
Republica con me'org urbana en urbano ordenado e Politica territorial ciudades sostenibles mediante un
acceso ala él Estado de inclusivo, que promueva EC 03 0 FO1 01030801 modernay crecimiento urbano ordenado e inclusivo, que
vivienda " lainversion y el sostenible impulse la inversion y el desarrollo para el
México. - i o
desarrollo para la bienestar de la poblacion y su entorno.
prosperidad de la
poblacién y su entorno.
OBJETIVOS: El objetivo de mejorar los
Repdblica que Promover la mecanismos de manejo integral de residuos
P a - Proteccién radica en la implementacion de précticas que
protege el - conservacion y . o s
. N Reforestacion de - . integral del fomenten la separacion, maximizando el
medio ambiente bosques y selvas restauracion sostenible EC 02 0 G00 02010401 ambiente para el | aprovechamiento de materiales reciclables y
Y SUS recursos de los ecosistemas bienestar garantizando un tratamiento adecuado. Esto

naturales

naturales.

busca reducir el impacto ambiental, promover
la sostenibilidad.
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Meta Nacional/
. . NUm. Nombre del
SR Ob]EtI\.IO clER Objetivo del Plan de Desarrollo | Ejes / del Entidad Dependencia s . Programa I N
Transversal Plan Nacional de e " q . ) Presupuestario . Objetivo del Programa Presupuestario PDM
B del Estado de México pilares Pilaro ejecutora ejecutora Presupuestario
Nacional de Desarrollo Eie PDM PDM
Desarrollo 1]
OBJETIVOS: El objetivo de fomentar el
respeto, cuidado, proteccién y bienestar
animal es crear una conciencia colectiva
Republica Prohibicién del meiﬁ}naceaz;irseglnrzsl;zro Proteccién, ani?nuaelepsroarglég\llj?aildt:)a;z ilglzg r;al;:iI:nlgsstar
fraterna maltrato a los cuidado, proteccion y EC 02 0 oo 02010502 __ control y Esto implica educar a la poblacién sobre la
animales. N . bienestar animal | . N . . P

bienestar animal. importancia de la convivencia arménica con

los animales, asi como implementar

acciones que prevengan el maltrato y

promuevan su proteccién en la comunidad
Repblica Impulso a _Imp_ulsar el uso de energias o OBJETIVOS: Impulsar el uso de energias
soberanay con " limpias para la sostenibilidad Eficiencia o P P
K energias S . EC 03 0 HO0O0 03030502 P limpias para la sostenibilidad econémica y
energia renovables econdémicay social de la energética social de la entidad
sustentable . entidad. ’

Republica que Construccion de Mejorar los mecanismos de OBJETIVOS: Mejorar los mecanismos de
protege el medio 10 plantas manejo integral de residuos, Gestion integral maneio inte r'al dé residuos. priofizando su
ambiente y sus L0 p priorizando su separacion, EC 03 0 HOO 02010101 de residuos ) gral +Pr

recursos recicladoras de aprovechamiento solidos separacion, aprovechamiento y
basura. P . y tratamiento.
naturales tratamiento.
Fomentar comunidades y
Republica que Limpieza ciudades sostenibles

P que piezay mediante un crecimiento R OBJETIVOS: Prevenir la contaminacién

protege el medio | saneamiento de inclusi Modernizacién feri . \
ambiente y sus los 3 rios méas urbano ordenado € Inclusivo, EC 03 0 HOO 02020601 de los servicios atmos €lica, asi como promover la

recursos contaminados del | GU€ promueva lainversién y comunales adaptacion y la mitigacion al cambio
naturales ais el desarrollo para la climatico.

pas. prosperidad de la poblacién
Y Su entorno.
Disminuir la pobreza en la
entidad y procurar el
- ejercicio pleno de los .
. Contintian todos ; OBJETIVOS: Generar programas que
Rfepubllca los Programas derechos _souales delasy EC 04 0 101 02020201 Desar_roll_o benefician a los ciudadanos del municipio
raterna ; los mexiquenses, para comunitario
para el Bienestar. S de Zumpango.
propiciar su desarrollo
humanoy, por ende, su
bienestar integral.
Becas para todos Reducir las desigualdades . OBJETIVOS: Fortalecer e impulsar el
N Oportunidades X . .
Repiblica los e_studla}nges enfrentadas por las para los desarrollo |r_|EegraI de lajuventud, a trav_e§
fraterna de nivel basico personas pertenecientes a EC 04 0 101 02060806 adolescente de la operacion de programas de formacién
en escuelas grupos vulnerables y abatir ‘ovenes y educativa y profesional, participacion
publicas. la incidencia en ellos. J social, trabajo y salud.
;:(lrézlsielrae‘lj;elfgho;; OBJETIVOS: Fortalecer e impulsar el
o Desarrolloy : P desarrollo integral de la juventud mediante
Republica convertirlo en un elemento - 0
cultural y lectora acceso ala transformador y promotor del EC 04 0 101 02040201 Culturay arte la |mplement§§:|on de programas er]focados
cultura. X en formacién educativa y profesional,
bienestar personal y IR ;
; participacion social, empleo y salud.
colectivo.
Republica
.3;?0;522?5 si?\bslif)rlgo Establecer un gobierno del Democracia y OBJETIVOS: Aplicar mecanismos de
) iibre ! cercano a)lla puebloy para el pueblo, EC 01 0 Joo 01030201 pluralidad participacion ciudadana a través de
panicipat’ivay gente cercano y confiable. politica encuentros con los vecinos del municipio.
responsable
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Nam.
del Entidad
Pilar o | ejecutora
Eje

Dependencia
ejecutora

Programa
Presupuestario
PDM

Nombre del
Programa
Presupuestario
PDM

Objetivo del Programa
Presupuestario PDM

Contar con una sociedad
Politica y regida por el Estado de OBJETIVOS: Fomentar la
Gobierno Derecho, ademas de participacion activa de la
Republica Gobiemo sensible y promover la cultura de Conduccién de ciudadania mediante encuentros
democrética, legalidad en todas las EC 01 0 Joo 01030101 las politicas de directos con los vecinos del
) cercano ala gente. . - - - S > :
justa, honesta, areas de la vida publicay gobierno municipio, fortaleciendo el vinculo
libre, participativa privada, afin de entre la administracion publica y
y responsable garantizar el bienestar y la la comunidad.
paz social.
- OBJETIVOS: 1.-
Repub]lga - > PN Establecimiento de un Gobierno
democrética, Gobierno honesto, sin Eliminar la corrupcién en Funcién pablicay confiable y cercano a la gente. 2.-
vjusta, hqnpstg, nepotismo ! todas sus formas y EC 01 0 K00 01030401 combateva,l la Eliminar la corrupcion. 3 o
libre, participativa modalidades. corrupcion Promocion de un Gobierno
y responsable
austero y honesto.
Republica .
democratica, b h : Eliminar la corrupcién en _ Sistema del OBJETIVOS: Eliminar la
justa, honesta, Gobierno onesto, sin todas sus formas y EC 01 0 K00 01030402 Antlc(;)rrgpmop ae corrupcién en todas sus formas y
libre, participativa nepotismo. modalidades. Estado 9_M_e><|co modalidades.
y Municipios
y responsable
Promover un gobierno
Republica honesto, transparente, OBJETIVOS: Mejorar la
democratica, Respeto pleno al responsable y austero, Fortalecimiento regulacién y cumplimiento de
justa, honesta, Banxico y equilibrio que rinda cuentas claras, EC 01 0 LOO 01050202 de los ingresos normativas en Zumpango para
libre, participativa entre deuday PIB. a partir de la utilizacién garantizar un ambiente ordenado
y responsable eficaz y eficiente de los y seguro.
recursos publicos.
] Promover un gobiemo OBJETIVO: Fortalecer la
dRepub]u_:a honesto, transparente, Planeacién y transparencia y la rendicién de
lemocratica, Respeto pleno al responsable y austero, I ion fi .
justa, honesta, Banxico y equilibrio que rinda cuentas claras, EC 01 0 LOO 01050205 presupuesto cuentas en la gestion financiera
libre, participativa entre deuday PIB. a partir de la utilizacién basado en m.“f."c")a.': ase_gl_.lrando una
y résponsable eficaz y eficiente de los resultados administracion eflm_ente, ho’nesta
P y cercana a la ciudadania.
recursos publicos.
OBJETIVOS: Identificar y
Republica con Programa de mejora Eztalblecirlun goblerrllo Modernizacion del analliar _Iostfocrjldots_ que :]I
acceso ala urbana en el Estado de by pglle 0y para & EC 01 0 LOO 01080102 catastro ayL;n tarlnleln 0 tes(ljnara
vivienda México. pueblo, cercanoy mexiquense ortalecimiento de su
confiable. presupuesto, asi como del disefio
e implementacién de proyecto.
Contar con una sociedad OBJETIVOS: Mantener la
regida por el Estado de gobernabilidad y la paz social,
Republica Derecho, ademas de Realizar acciones para favorecer
democratica, ) promover la cultura de . o un gobierno democratico que
justa, honesta, Goblern_o sustemgdo en legalidad en todas las EC 01 0 MO0 01030501 A5|sten_majgr|d|ca impulse la participacion social y
libre, participativa Humanismo Mexicano. areas de la vida publica al ejecutivo ofrezca servicios de calidad en el
, P p p! y
y responsable privada, afin de marco de legalidad y justicia para
garantizar el bienestar y la elevar las condiciones de vida de
paz social. la poblacion.
Conformacién del
Consejo Nacional para Consolidar a la entidad OBJETIVOS: Fomentar la
Republica el Desarrollo Regional y como un polo de Modernizacién actualizacion de la economia, asi
présperay la Relocalizacion para desarrollo econémico, EC 03 0 NOO 03040201 Industrial y del como la formalizacion y el
conectada crear polos de competitivo y con Comercio desarrollo de las empresas de
desarrollo y 100 nuevos | atraccion de inversiones. manera inclusiva y equitativa.
parques industriales.
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Meta Nacional/
Estrategia
Transversal Plan
Nacional de
Desarrollo

Objetivo del Plan
Nacional de Desarrollo

Objetivo del Plan de

Desarrollo del Estado de
México

Ejes /
pilares

Ndm.

del

Pilar
o Eje

2025-2027

Entidad
ejecutora

Dependencia
ejecutora

Programa
Presupuestario
PDM

Nombre del

Programa
Presupuestario
PDM

Objetivo del Programa Presupuestario
PDM

lﬁfgtfcrgag e?'é)s(:;%?fé OBJETIVOS: Proponer acciones
México. de manera enfocadas al desarrollo y
Republica Continuara el Programa Sosteniblé e incluyente Promocién crecimiento de su trabajo,
présperay de Caminos atendiendo la dive);sidaa EC 03 0 NOO 03090301 artesanal incrementando la comercializacion y
conectada Artesanales. cultural en todas sus ventas de sus productos, mediante
manifestaciones y la participacion directa de los
expresiones. artesanos.
Impulsar el empleo digno
. . y ell)desarrollo é)conén?ico OBJETIVOS: Es lograr que la
Republica con Los salarios . ; poblacién de hombres y mujeres
" N . ) para mejorar el ingreso y N
traba]_o y salario aumentaran por encima el bienestar de la EC 03 0 NOO 03010201 Empleo puedaq tem_ar un empleo dignoy
justo de lainflacion. poblacién, especialmente seguro, incluidas las personas que
de los gru;’ws vulnerables. tengan alguna discapacidad.
OBJETIVOS: Promover el
Republica rural Programa Cosechando Impulsar el campo como Desarrollo desarrollo del sector agricola como
justay 9 Soberania motor de bienestar social EC 03 0 NO1 03020101 agricola una herramienta clave para mejorar
soberana ’ y econémico. 9 la calidad de vida de las personas 'y
fortalecer la economia.
OBJETIVOS: Profesionalizar al
Fortalecimiento de la personal operativo, mejorar las
paz y la seguridad con: condiciones laborales, adquirir el
Atencidn a las causas, equipo necesario para eficiente la
Republica Inteligencia e Fortalecer las reaccion policiaca en beneficio de la
seguray con investigacion, capacidades de Iqs ET 02 o Q00 01070101 Segur]dad ciudadania. Dlsuad!r y evitar gl robo
Usticia Fortale_clmlen_to dela elementos de segy(ldad publica en todas sus mo_dglldac_ies, asi como
J Guardia Nacional y; del Estado de México. las faltas administrativas, con la
Coordinacion con finalidad de reducir los indices
estados, municipios y delictivos en el Municipio y crear una
fiscalias. cultura de prevencién con los
ciudadanos.
OBJETIVOS: Fomentar un gobierno
responsable y austero que garantice
Republica Promover un gobierno la transparencia en la rendicién de
democrética, honesto, transparente, Planeacion y cuentas,,lmplemgntando
iusta. honesta. Respeto pIenQ aI_ resp_onsable y austero, presupuesto meto_do]oglas efeqtl\_/as para
) iibre ’ Banxico y equilibrio que rinda cuentas claras, EC 01 0 S00 01050205 basado en optimizar las actividades
S entre deuday PIB. a partir de la utilizaciéon programadas en cada area 'y
participativa y ! L resultados "
responsable eficaz y eficiente de los establecer mecanismos de
P recursos publicos. evaluacion para asegurar el
cumplimiento y seguimiento de las
metas.
OBJETIVOS: Contar con un Sistema
Fortalecimiento de la de Protecci6n Civil actualizado
paz y la seguridad con: adaptado a las necesidades de la
Atencion a las causas, Mitigar el impacto de cf?g“gf:g&;?: eggllgggnmgr'm(ﬁ:r
Repblica Inteligencia e fendmenos perturbadores at%ncic’)n opor'zuna y efiéaz en
seguray con Fortlgl\fla i?;?:ﬁ;gr:j’e la pm;i?';\/r:;o dz I:CE?:;{ZSM ET 02 0 TOO 01070201 Proteccion civil emergencias pre hospitalario,
Justicia Guardia Nacional y; coordinadas de antrop(:z]s;:itcrg: ?ngarlilsser{ do los
estce;:jcgg”:r?ﬁlr?igi cic()Jr; prevencion. mecanismos de respuesta y
fiécall’as plosy atencion inmediata para garantizar
. la proteccion y bienestar de la
ciudadania.
OBJETIVOS: « Erradicar la violencia
” de género en todas sus formas y
sgéfsfalﬁg gg lIZs Promover la Igualdad de manifestaciones. « Coordinar la
Republicade y Muieres v presentacion institucionalizacion tratoy inclusion de la perspectiva de
paralas dJe refo):nﬁas ara la transversalizacion deyla ET 01 0 V0o 02060805 oportunidades género en la prestacion de los
mujeres iqualdad vida?libre de erspectiva de género para la mujer y servicios educativos y de salud. «
9 viol);ncias persp: 9 . el hombre Promover laigualdad de derechos y
. oportunidades de las mujeres para
acceder a una vida digna.
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VII.- Alineacion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 con la Agenda
2030y los ODS.

Relevancia:

La Asamblea General, recordando su resolucion 69/244, de 29 de diciembre de
2014, mediante la cual decidi6, entre otras cosas, que la cumbre de las Naciones
Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo posterior a 2015 se
celebrase en Nueva York del 25 al 27 de septiembre de 2015, como reunion plenaria
de alto nivel de la Asamblea General, y recordando también su decisién 69/555, de
16 de enero de 2015, relativa a las modalidades del proceso de negociaciones
intergubernamentales sobre la agenda para el desarrollo posterior a 2015:

1. Acoge con beneplacito la exitosa conclusion de las negociaciones sobre la
agenda para el desarrollo posterior a 2015 y el documento final titulado
“Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”,
gue fue acordado por consenso en la sesion oficiosa del plenario el 2 de
agosto de 2015.

2. Decide transmitir el documento final titulado “Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que se adjunta como anexo a la
presente resolucion, al septuagésimo periodo de sesiones de la Asamblea
General para que se adopte una decision al respecto en la cumbre para la
aprobacion de la agenda para el desarrollo en el afio 2015, celebrada del 25
al 27 de septiembre de 2015.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 es un plan global adoptado por todos los Estados miembros de la
ONU en septiembre de 2015, con el objetivo de abordar los principales retos a los
gue se enfrenta el mundo y mejorar la vida de las personas, proteger el planeta y
garantizar la prosperidad para todos. Esta centrada en 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que abarcan areas clave como la pobreza, la salud, la educacion,
la igualdad de género, el agua limpia, la energia asequible, el trabajo decente, la
paz y la justicia, entre otros.

Cada uno de estos ODS tiene metas especificas que deben alcanzarse en un plazo
de 15 afos, es decir, para el 2030. La Agenda 2030 hace un llamado a los
gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y otros actores para trabajar juntos y
lograr un desarrollo sostenible y equitativo para todas las naciones y personas del
mundo, reconociendo que todos los desafios estan interconectados y requieren
soluciones integradas.
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En resumen, la Agenda 2030 busca transformar el mundo en un lugar mas justo,
equitativo y sostenible, promoviendo un enfoque de desarrollo que no deje a nadie
atras.

En este sentido el gobierno municipal de Zumpango estd comprometido con la
iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), adoptando los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mismos que son clave para el desarrollo
integral y sustentable que impulsen los valores humanos definiendo la cultura
resiliente, que trascienda con el tiempo para un futuro prospero y de bienestar para
los habitantes de nuestro municipio para ello es importante de poner fin a:

T ™ Fin de la pobreza (ODS 1): Implementar programas de apoyo a las
comunidades mas vulnerables, promoviendo la inclusion social y el
N acceso a servicios basicos como salud y educacion, con el objetivo de
reducir la pobreza en el municipio.

Hambre cero (ODS 2): Fomentar la seguridad alimentaria a través de
programas de agricultura urbana, apoyando a los productores locales y
promoviendo dietas saludables.

g Salud y bienestar (ODS 3): Fortalecer el sistema de salud municipal

con un enfoque en atencion primaria, prevencion de enfermedades y
—4\/\' acceso a servicios médicos de calidad para todos los habitantes de
Zumpango.

Educacién de calidad (ODS 4): Mejorar la infraestructura educativa, B EAMD

fortalecer la calidad de la educacién y promover la equidad en el acceso .. l
a la educacion para nifios, jovenes y adultos en el municipio. U

5 Emo Igualdad de _género (ODS 5): Imp_Iemer_ltar politi_cas public_as que
promuevan la igualdad de género y la inclusion, erradicando la violencia
g de género y fomentando la participacion igualitaria de mujeres y
hombres en todos los ambitos de la vida social y politica.

Agua limpia y saneamiento (ODS 6): Mejorar la infraestructura de
agua potable y saneamiento, garantizando el acceso universal a agua
limpia y un manejo adecuado de los recursos hidricos en Zumpango.

Energia asequible y no contaminante (ODS 7): Impulsar el uso de
energias renovables y mejorar la eficiencia energética en el municipio,
asi como fomentar programas educativos sobre sostenibilidad
energetica.

il (&
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Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8): Fomentar la
creacion de empleos dignos a través de la promocién de la inversion en
el sector local, el apoyo a emprendedores y el fortalecimiento de la
infraestructura productiva del municipio.

Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9): Desarrollar vy
mejorar la infraestructura municipal, incluyendo carreteras, transporte

& publico y tecnologia, fomentando la innovacion para la mejora de los
servicios publicos y el desarrollo econémico.

Reduccion de las desigualdades (ODS 10): Implementar politicas [|j s
gue reduzcan las desigualdades sociales y econémicas, asegurando la
inclusion de todos los grupos poblacionales, especialmente aquellos en ‘ —!

situaciéon de vulnerabilidad.

Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11): Fomentar el
desarrollo urbano sostenible, promoviendo la construccion de viviendas
adecuadas, el acceso a servicios publicos basicos y la creacion de
espacios verdes.

Produccién y consumo responsables (ODS 12): Promover la gestion
eficiente de los recursos naturales y la reduccién de residuos,
incentivando practicas de consumo responsable y la economia circular
en el municipio.

Accion por el clima (ODS 13): Implementar medidas para mitigar el
cambio climatico a nivel local, fomentando la reforestacion, la gestion
9 adecuada de residuos y politicas de reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero.

POR EL CLINA

Vida de ecosistemas terrestres (ODS 15): Promover la conservacion
de la biodiversidad en los ecosistemas de Zumpango, protegiendo areas
naturales y fomentando el uso sostenible de los recursos naturales.

Paz, justicia e instituciones solidas (ODS 16): Fortalecer las
instituciones locales, promover la justicia social, la seguridad y la lucha
contra la corrupcion, creando un ambiente de paz y gobernanza
democratica.

Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17): Fomentar la colaboracién
entre el gobierno municipal, la sociedad civil, el sector privado y otros
actores clave para alcanzar los ODS, mediante alianzas estratégicas a
nivel local e internacional.
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. . . Programa
Alineacion de Objetivos Sostenibles (ODS) Ejes J Entldad Dependenma Presupuestario e i sl Pr.ograma
pilares ejecutora ejecutora PDM Presupuestario PDM
Objetivo 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas. Objetivo 17: Revitalizar la Conduccion de las
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. EC 01 0 A00 01030101 politicas generales de
Metas:16.3, 16.6, 16.7, 16.10 y 16.a; 17.6, 17.7 gobierno
y17.8
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas }
e inclusivas. Metas: 16.6, 16.10. EC 01 0 AO0 01080401 Transparencia
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, Comunicacion publica
Objetivol7: Alianzas para lograr los objetivos. EC 01 0 A01 01080301 y fortalecimiento
Metas: 16.6, 16.10, 17.8 informativo
ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover EC o1 0 A02 01020401 Derechos Humanos
oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas Proteccion juridica y
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. EC 04 0 B0O 01080103 registro de los bienes
Objetivo 16: Promover sociedades justas, inmuebles
pacificas e inclusivas. Metas: 11.4, 11.a. y 16.3.
o sl i pess Conducion e s
A ' : } . EC 01 0 Cco1 01030101 politicas generales de
Mundial para el Desarrollo Sostenible. Metas: obierno
16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 9
ODS 16: Eromover soqedadgs Justas, p_auflcas Conduccion de las
e inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza EC o1 0 co2 01030101 oliticas generales de
Mundial para el Desarrollo Sostenible. Metas: p ogierno
16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 9
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas ”
e inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza C’o‘nducmon de las
; . . EC 01 0 C03 01030101 politicas generales de
Mundial para el Desarrollo Sostenible. Metas: obierno
16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 g




%

A

ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

Nam.
: . . Programa Nombre del
Alineacion de Objetivos Sostenibles (ODS) [?I];Se/s Pi?;aerl @ el.zenctﬁg(rja De;::[ii?;'a Presupuestario Programa
| JRIEWES) Eje _€jecutora 1 PDM Presupuestario PDM
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e Conduccion de las
inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el EC 01 0 Cco4 01030101 politicas generales de
Desarrollo Sostenible. Metas: 16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 gobierno
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e Conduccion de las
inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el EC 01 0 C05 01030101 politicas generales de
Desarrollo Sostenible. Metas: 16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 gobierno
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e Conduccion de las
inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el EC 01 0 C06 01030101 politicas generales de
Desarrollo Sostenible. Metas: 16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 gobierno
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e Conduccion de las
inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el EC 01 0 Cco7 01030101 politicas generales de
Desarrollo Sostenible. Metas: 16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 gobierno
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e Conduccién de las
inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el EC 01 0 co8 01030101 politicas generales de
Desarrollo Sostenible. Metas: 16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 gobierno
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e Conduccion de las
inclusivas. ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el EC 01 0 C09 01030101 politicas generales de
Desarrollo Sostenible. Metas: 16.6, 16.7, 16.10, 16.b 17.14 gobierno
ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante Reglamentacion
toda la vida para todos. ODS 5: Lograr la igualdad entre los EC 01 0 D00 01030902 gmunici al
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. p
metas: 4.1y 4.3; 5.1y5.2;
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{13, Programa Nombre del
Alineacion de Objetivos Sostenibles (ODS) Ejes / .d6| I_Entldad Dependenua Presupuestario Programa
pilares Pilar o  ejecutora ejecutora PDM P b
Eje resupuestario PDM
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Justicia Civica
Metas 16.1, 16.3,16.a, 16.b EC 01 0 Doo 01030903 Municipal
ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante Proteccion iuridica de
toda la vida para todos. ODS 5: Lograr la igualdad entre los EC 01 0 D00 01080101 las eszonas
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. metas: P
41y43; 51y
ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el o
trabajo decente para todos. ODS 12: Garantizar modalidades EC o1 0 D00 01050206 a(?rz?riglrii%%n (Lj]?)lliia
de consumo y produccion sostenibles. ODS 16: Paz, Justicia de resultad%s
e Instituciones soélidas. Metas: 8.1, 8.2, 8.3, 8.n1; 12.7; 16.3,
16.5, 16.6, 16.n3
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resiliente y sostenibles. Objetivo 16: Promover Consolidacion de la
sociedades justas, pacificas e inclusivas. Objetivo 17: EC 02 0 EO00 01050206 administracion publica
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. de resultados
11. a, 16.7, 16.b, 17.13, 17.14.
ODS 9 Construir infraestructuras resiliente, promover la
industrializacién sostenible y fomentar la innovacién. ODS 17 . .
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. EC o1 0 E02 01080501 Gobierno electronico
Metas: 9c, 17.7
Objetivo 9: Construir infraestructuras resiliente, promover la Infraestructura de
industrializacién sostenible y fomentar la innovacion. 9.1 EC 03 0 Foo 02020101 espacios publicos
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Ejes / Nam. Entidad Programa Nombre del

; del Pilar : Dependenma Presupuestario Programa
IEWES ejecutora ejecutora p 9

o Eje Presupuestario PDM

Alineacion de Objetivos Sostenibles (ODS)

ODS 9: Construir infraestructuras resiliente, promover
la industrializacién sostenible y fomentar la

innovacion. ODS 11: Ciudades y Comunidades EC 03 0 Fo1 01030801 m;‘;"rtr'];a tgg'stgfi‘kl)le
Sostenibles. Metas: 9.1, 9.3y 9.4; 11.3,11.7,11.a, y
11 b

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su Proteccion integral del
gestién sostenible y el saneamiento para todos. EC 02 0 GO0 02010401 ambiente para el
Metas: 6.3, bienestar

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su Proteccion. control
gestién sostenible y el saneamiento para todos. EC 02 0 GO0 02010502 bi T | Y
Metas: 6.3, ienestar animal

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento, Objetivo 11:
Ciudades y C_omunldades Sostenibles, ijetlvo 13: EC 03 0 HOO 03030502 Eficiencia energética
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio

climatico y sus efectos. 6.3, 6.a, 11.6, 13.1, 13.2

Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructuras. Gestion integral de
Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. EC 03 0 HO0O0 02010101 residuos séglidos
9.1,9.4,11.3,11.4,11.6

Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructuras. N
Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. EC 03 0 HOO 02020601 '\é'gg/‘fcr:ggaccc')‘;‘uizlg
9.1,9.4,11.3,11.4, 11.6
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Nam. EGTETER Nombre del
Ejes / del Entidad Dependencia g ) Programa
Presupuestario )
Presupuestario

PDM

Alineacion de Objetivos Sostenibles (ODS) " . : ;
pilares | Pilar o | ejecutora ejecutora
Eje PDM

Objetivo 2: Poner fin al hambre. Objetivo 3: Garantizar una
vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edade_zs, _Objetlvo 4: _Garantlzar una educauo_n inclusiva, EC 04 0 101 02020201 Desar_roll_o
equitativa y de calidad y promover oportunidades de comunitario
aprendizaje durante toda la vida para todos. Metas: 2.1, 2.2,
4.4,

Objetivo 2: Poner fin al hambre. Objetivo 3: Garantizar una
vida sana y promover el bienestar para todos en todas las .
- ; h R : Oportunidades para
edades, Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva,
o . ; EC 04 0 101 02060806 los adolescente y
equitativa y de calidad y promover oportunidades de iGvenes

aprendizaje durante toda la vida para todos. Metas: 2.1, 2.2, J

4.4,

ODS 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles. Metas: 11.4, 11.7 EC 04 0 101 02040201 Culturay arte

ODS 4: Educacion de Calidad, ODS 5: Igualdad de Género,
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, ODS 10:
Reduccion de Desigualdades, ODS 11: Ciudades y Demaocracia y
Comunidades Sostenibles, ODS 16: Paz, Justicia e EC 01 0 Joo 01030201 pluralidad politica
Instituciones Sélidas Metas: 4.7; 5.1, 5.8; 8.3, 8.5; 10.2, 10.3;
11.2,11.3,11.7; 16.3, 16.5, 16.6, 16.7

Conduccion de las

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas. ODS 17:
01 0 Joo 01030101 o .
politicas de gobierno

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. EC
Metas: 16.6, 16.7, 16.10, 16.b.; 17.14, 17.15
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Nam. Nombre del
Ejes / del Entidad Dependencia = Programa Presupuestario Programa

Alineacion de Objetivos Sostenibles (ODS) ejecutora PDM Presupuestario

pilares | Pilar  ejecutora

o Eje PDM
. . T . . Funcién publicay
ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas. Metas: EC o1 0 KOO 01030401 combate a la
16.4, 16.5 -
corrupcion
Sistema
ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas. Metas: Anticorrupcién del
16.4, 16.5, 16.6 EC o1 0 K00 01030402 Estado de México
y Municipios
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e Fortalecimiento de
inclusivas. Metas: 16.4, 16.5Y 16.6 EC 01 0 L00 01050202 los ingresos
Planeacion y
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas. Metas: presupuesto
16.5, 16.6, 16.7 EC o1 0 L00 01050205 basado en
resultados
ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles. ODS o
16 Paz, justicia e instituciones sélidas. ODS 17 Modernizacion del
. - ; EC 01 0 LOO 01080102 catastro
Alianzas para lograr los objetivos. Metas: 11.a, 16.6, )
171 mexiquense
ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises, ODS 11: Objetivo 11: Lograr que las
ciudades sean mas inclusivas, seguras, resiliente y
sostenibles, ODS 16: Promover sociedades justas, Asistencia juridica
pacificas e inclusivas. Metas: 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, EC 01 0 MO0 01030501 al e'ecu]tivo
10.5, 10.6, 10.7, 10.a, 10.b, 10.c, 11.1, 11.2, 11.3, 1
11.4,11.5,11.6, 11.7, 11.a, 11.b, 11.c, 16.1, 16.2,
16.3, 16.4, 16.5, 16.6, 16.7, 16.8, 16.9, 16.10, 16.ay
16.b
Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos. Objetivo 11: Lograr que las ciudades Modernizacion
sean mas inclusivas, seguras, resiliente y EC 03 0 NOO 03040201 Industrial y del
sostenibles; Objetivo 12: Garantizar modalidades de Comercio
consumo y produccion sostenibles. Metas: 8.2, 8.3,
8.5, 8.9, 11.4,12.2, 12.6, 12.8.
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Nam. Nombre del
Alineacién de Objetivos Sostenibles (ODS) E_]es/ d_eI I_Entldad Depender?ma Programa Presupuestario Programa _
pilares | Pilar | ejecutora ejecutora PDM Presupuestario
o Eje PDM
ODS 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. ODS 11.
Lograr que Ias_muda_des y los asentanjl_entos EC 03 0 NOO 03090301 Promocién
humanos sean inclusivos, seguros, resiliente y artesanal
sostenibles. ODS 12: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles. Metas: 8.2, 8.5,
8.8,11.4,12.b
Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente EC 03 0 NOO 03010201 Empleo
paratodos. Metas: 8.5, 8.6
ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad Desarrollo
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la EC 03 0 NO1 03020101 agricola
agricultura sostenible. Metas: 2.3,2.4 g
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas. 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el ) L
Desarrollo Sostenible. Metas: 16.5, 16.6, 16.7, 16.10, | =' 02 0 Qo0 01070101 Seguridad publica
16a, 17.13, 17.14
Planeacion y
ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e presupuesto
inclusivas. Metas: 16.6, 16.10 EC 01 0 S00 01050205 basado en
resultados
ODS: Objetivo 11 Ciudades y comunidades
sostenibles
Objetivo 16 Paz, justicia e instituciones sélidas ET 02 0 TOO 01070201 Proteccion civil
Objetivo 17 Alianzas para lograr los objetivos
METAS: 11.5, 11.a, 16.7, 17.16
ODS 5: Lograr la igualdad de géneroy empoderar a Igtéalggsn(ﬁ;éaetso y
todas las mujeres y las nifias; ODS 10: Reducir la ET 01 0 V0o 02060805 arpa la muier v el
desigualdad. Metas: 5.1, 5.5, 5.6, 5.b, 10.2 y 10. p hombjre y
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VIII.- Participacién democratica e incluyente en la formulacion del Plan de
Desarrollo Municipal 2025-2027.

1.- Mecanismos de participacion social.

Para conocer la opinién de los ciudadanos zumpanguenses sobre ciertos temas,
como el desarrollo urbano, la mejora de servicios publicos o el bienestar social, se
incorpora la participacion social como un elemento de los procesos que permiten a
la ciudadania involucrarse en la toma de decisiones de las politicas publicas
implementadas por este gobierno municipal. La participacién social refleja la
preocupacion de la sociedad en el empleo de los recursos econémicos, asi como el
desarrollo de gestiones justas, eficientes y de calidad, rumbo a una sostenibilidad
gue busca fomentar la democracia participativa y la inclusion de diferentes sectores
de la sociedad en los procesos sociales y politicos. Con un gobierno democratico,
se adoptan estos mecanismos que ayudan a fortalecer la democracia, promover la
transparencia y permitir que los ciudadanos tengan voz en los asuntos que les
afectan directamente.

1. Incluir a la ciudadania en cabildos abiertos.

e Involucrar a la ciudadania en los cabildos abiertos permite mejorar la manera
en que se disefian y gestionan los servicios publicos.

« Espacios de participacion ciudadana que brindan oportunidades para la
ciudadania y puedan incidir directamente en las decisiones.

e La participacion activa de los ciudadanos en los cabildos proporciona
informacion valiosa que mejora la calidad de las decisiones

gubernamentales.

2. Normar y evaluar el presupuesto en programas y obras municipales.

« Generar y crear programas con proyectos que integren a los sectores
vulnerables de la sociedad.

o [Establecer presupuestos adecuados que permitan la mejora y mantenimiento
de los espacios publicos y de los servicios municipales,

e Involucrar a la ciudadania, a través de delegados y COPACIs (Comités de
Participacion Ciudadana), que garanticen que los proyectos respondan a las

necesidades reales de la comunidad.

il (5
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3. Transparencia, rendicidén de cuentas y sistema anticorrupcion.

La rendicion de cuentas debe ser un proceso constante, mediante el cual se
informa a la ciudadania sobre el uso de los recursos publicos y las acciones
de los funcionarios.

Respuesta proactiva a las demandas ciudadanas para generar confianza y
garantizar que la rendicién de cuentas sea efectiva.

La implementacion de un sistemas de monitoreo y auditoria es esencial para

prevenir y detectar practicas ilicitas con los recursos publicos.

4. Foros de consultay de opinién democrética.

Los foros de consulta deben ser espacios en los que diversos actores de la
sociedad, incluyendo a expertos y ciudadanos, colaboren en la creacion de
politicas publicas.

Estos foros deben ser organizados con principios de transparencia, para que

los ciudadanos tengan acceso a la informacion.

5. Democracia y opiniéon publica electronica.

Aprovechar las herramientas digitales permite que la ciudadania participe de
manera mas accesible y eficiente en los procesos de toma de decisiones.
Consultas y encuestas en linea, foros virtuales y plataformas de participacion
permiten una mayor inclusion de la poblacion.

La tecnologia permite que la informacion relacionada con politicas publicas,
presupuestos y decisiones gubernamentales se mantenga actualizada en

tiempo real, garantizando el acceso constante a la ciudadania.
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Participacion democréatica 2025 - 2027.

El Plan de Desarrollo Municipal alberga las necesidades sociales que requieren
intervencion de este nuevo gobierno, en aspectos como servicios publicos,
necesidades sociales, infraestructura rural, seguridad publica, entre otras
dimensiones a implementar, como parte del cumplimiento del articulo 39 de la Ley
de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como los articulos 114 y 120
de la Ley Organica Municipal del Estado de México. Esto da pauta a la elaboracion
del Plan de Desarrollo Municipal, con el fin de promover la participacion ciudadana
en consultas populares. En este sentido, se tomaron en cuenta las propuestas
recabadas durante la campafia electoral, llevando a cabo una metodologia de
seleccion de las propuestas, identificando la localidad, el género y el sector a
atender.

) . No

Unidad Habitacional C.T.C. de Jaltenco 23 27 4
(Barrio Santa Maria)
Unidad Familiar C.T.C de Zumpango, 28 24 3

FOVISSSTE y Villas Zumpango 2000, A.C.
(Barrio San Lorenzo)

San Sebastian 58 37 5
San Pedro de la Laguna 39 44 3
San Miguel Bocanegra 37 37 1
San Juan Zitlaltepec 870 615 37
San José LalLoma 59 30 2
San Bartolo Cuautlalpan 644 177 23
Santa Maria de Guadalupe 29 36 5
Santa Maria Cuevas 37 57 6
Santa Lucia 37 33 3
Pueblo Nuevo de Morelos 29 22 0
Primero de Mayo 43 27 2
Los Hornos 53 41 6
Barrio Loma Larga 34 22 2
Lazaro Cardenas 26 21 1
Espafia 47 48 5
El Rincén 19 22 1
Buenavista 49 44 7
Barrio de San Lorenzo 57 38 5
Barrio de San Miguel 39 43 2
Barrio de San Marcos 20 27 2
Barrio de San Juan 43 26 3
Barrio de Santa Maria 22 26 1
Barrio de Santiago Segunda Seccién 39 28 5
Barrio de Santiago Primera Seccién 24 36 2
TOTAL GENERAL DE PARTICIPANTES EN 2405 1588 136

LA CONSULTA POPULAR.
Fuente: Elaboracién Propia. Datos de las propuesta recabadas en campafia.

il



Sector publico a atender.

Segur}dad Obras Ecologia Desar_rollo Servicios Publicos Total
publica social
12 28 3 6 5 o

Comunidad

Unidad Habitacional C.T.C. de Jaltenco

(Barrio Santa Maria)

Unidad Familiar C.T.C de Zumpango,
FOVISSSTE y Villas Zumpango 2000,

A.C. (Barrio San Lorenzo)
San Sebastian

San Pedro de la Laguna
San Miguel Bocanegra
San Juan Zitlaltepec

San José La Loma

San Bartolo Cuautlalpan
Santa Maria de Guadalupe
Santa Maria Cuevas
Santa Lucia

Pueblo Nuevo de Morelos
Primero de Mayo

Los Hornos

Barrio Loma Larga
Lazaro Cardenas

Espafia

El Rincon

Buenavista

Barrio de San Lorenzo
Barrio de San Miguel
Barrio de San Marcos
Barrio de San Juan

Barrio de Santa Maria

Barrio de Santiago Segunda Seccion

Barrio de Santiago Primera Seccién

TOTAL GENERAL

Fuente: Elaboracién Propia. Datos de las propuestas recabadas en campana.
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19
17
17
622
27
178
11
26
15
14
23
22
15
14
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13
27
24
26
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49
72
49
72
62
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Cabe mencionar que, a lo largo de la gestidon municipal 2025-2027, se continuara
con la recepcion de las demandas ciudadanas que coadyuven a mejorar la gestion
publica. Con el apoyo de las autoridades auxiliares y los miembros de los COPACIs,

buscaremos crear

un gobierno mas cercano a la ciudadania. Ademas,

promoveremos los cabildos abiertos como un mecanismo de participacion
ciudadana, donde podremos escuchar de voz propia las inquietudes de la sociedad
en general. Por otro lado, pondremos a disposicion las plataformas electrénicas con

el objetivo de tener una comunicacion constante con la sociedad.
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IX.- Laregionalizacion del Estado de México: Elemento clave en el proceso de
planeacion municipal.

IX.I Andlisis regional.

DICTAMEN ESTABLECIDO CON LOS CRITERIOS, LINEAMIENTOS QUE REGULARAN LA
DIVISION TERRITORIAL Y ADMINISTRATIVA, CON EL FIN DE ORIENTAR LA PLANIFICACION
DEL DESARROLLO A NIVEL REGIONAL.

A través de esta organizacion, se busca garantizar una gestion eficiente de los
recursos, un desarrollo equilibrado y sostenible en cada region. La division
propuesta facilitard la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno,
optimizando la implementacion de politicas publicas y proyectos que respondan a
las necesidades particulares de cada zona, promoviendo la inclusion social, la
cohesion y el crecimiento econémico en todo el territorio.

En consecuencia con el articulo 97 del Reglamento de la Ley de Planeacién del
Estado de México y Municipios, el presente constituye un acto de autoridad fundado
y motivado, por lo que se expide el siguiente:

DICTAMEN QUE ESTABLECE LA DIVISION QUE REGIRA LA PLANEACION DE
DESARROLLO A NIVEL REGIONAL

PRIMERO. Se aprueba el Dictamen de la Division Regional, mediante el cual el
estado se dividirA en regiones de acuerdo a su diversidad, condiciones
socioecondmicas Yy estructura poblacional, con la finalidad de generar una correcta
planeacion de desarrollo regional y facilitar la ejecucion de programas y acciones
publicas.

SEGUNDO. La division territorial del Estado de México se basa en los principios de
integridad municipal, estructura demografica y distribucion espacial de la poblacion,
compacidad, vocacion econémica y social, y armonia en la delimitacién de las
regiones, asi como los indicadores de mejora de la representacion politica y
participacion ciudadana, desarrollo de politicas especificas, prevencidén y manejo de
conflictos, y fortalecimiento de la cohesion social.

TERCERO. Con la division de las regiones se garantiza la promocién del desarrollo
equilibrado y armonico de las regiones del Estado.

CUARTO. Se establece la divisién regional de la entidad, la cual estar4d compuesta
por 7 zonas y 19 regiones; donde Zumpango se encuentra ubicado en:

il e
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Zona Il Nororiente: Junto con los municipios de las zonas 5, 6, 7 y 8.

Zumpango se encurta en la zona 7, como municipio cabecera de, Apaxco,
Coyotepec, Huehuetoca, Hueypoxtla, Teoloyucan, Tepotzotlan, Tequixquiac.

Division Territorial
del Estado de México por Zona

Zona Il Nororiente
Zona i: Centro

Zona IV: Norte

Zona V: Valle de Toluca
Zona VI: Sur

Zona VI Sureste

Fuente: Dictamen que establece la divisién que regira la planeacion de desarrollo a nivel regional 2024.

Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027

TZOMPANCO
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A partir del andlisis de la geografia fisica y humana del Estado de México, asi como
de la evolucién histérica de sus delimitaciones territoriales y sus divisiones politico-
administrativas, se propone una regionalizacion innovadora que divide esta entidad
en 7 zonas: Oriente, Nororiente, Centro, Norte, Valle de Toluca, Sury Sureste. Estas
zonas se subdividen en 15 distritos, los cuales agrupan los 125 municipios que
actualmente conforman el Estado de México.

Division Territorial
del Estado de México por Region

Region 1: Cha
Region 2: ixtapaluca Region 12: Ixtla
Region 3: Tox Regién 13: Va

Region 11

Region 4: Nozahualcoy Region 14: 7
Region 5: Ecateps Region 15: Nauca
Region 6: Tecarr Reglén 16: Lerma
Region 7: Zumpango Regién 17: Tenancir
Regién B: Tultitian Region 18: Sulteps
Regién 9: Tlalnepant Region 19: Tejupi
Region 10: Nicol mer

Fuente: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM).

TZOMPANCO

Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 n
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X.- Diagnéstico del territorio municipal.

X.l.- Delimitacion y estructura territorial (Localizacion).

Zumpango esté localizado en la parte noreste del Estado de México. Su ubicaciéon
es central y forma parte de la zona metropolitana del Valle de México.

Perfil geografico del municipio de Zumpango.

El municipio de Zumpango es uno de los 125 municipios que conforman el Estado
de México. Fue fundado el 31 de julio de 1820, reestablecido en la Constitucion de
Céadiz. Hoy en dia, cuenta con una extension territorial de poco mas de 52.9 millas
cuadradas (244.8 km2) de superficie. De acuerdo con el capitulo tercero del Bando
Municipal 2025, se menciona la extension territorial, limites y colindancias
establecidos de la siguiente manera:
e Al Norte: con los municipios de Tequixquiac, Hueypoxtla, ambos del Estado
de México, y con Tizayuca, perteneciente al Estado de Hidalgo;
e Al Sur: con los municipios de Cuautitlan, Jaltenco, Nextlalpan y Teoloyucan,
los anteriores pertenecientes al Estado de México;
e Al Oriente: con los municipios de Tecamac, Estado de México, y Tizayuca,
Estado de Hidalgo; y
e Al Poniente: con los municipios de Coyotepec, Huehuetoca y Teoloyucan,

los anteriores pertenecientes al Estado de México.

Su ubicacion geografica presenta las siguientes coordenadas: 19° 43’ 10” y 19° 54’
52” de latitud norte, y 98° 58’ 12” y 99° 11’ 36” de longitud oeste del meridiano de
Greenwich, con una escala de 1:100,000.

Se tienen como limites municipales los legalmente reconocidos por el IGECEM.

El municipio de Zumpango, para su organizacion territorial y administrativa, se
integra por:

I.- Una cabecera municipal, de acuerdo al articulo 6 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, teniendo la denominacion de Zumpango de Ocampo, misma
gue cuenta con rango de ciudad desde el afio 1877.

il s



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

Il.- Los pueblos siguientes:

San Bartolo Cuautlalpan;
San Juan Zitlaltepec;
Santa Maria Cuevas;

San Miguel Bocanegra;
San Pedro de la Laguna; y
San Sebastian.

YVVVVVY

[Il.- Una rancheria: Buenavista.
IV.- Colonias ejidales siguientes:

Adolfo Lépez Mateos;

El Nido;

Loma Larga;

San José la Loma;

Santa Lucia;

Santa Maria de Guadalupe;
Wenceslao Labra (San Isidro); y
Ampliacion Ejidal Xolox.

YVVVVVVYVYYYV

V. Las colonias siguientes:

Ampliacion San Bartolo;
Hombres llustres;
Independencia;

Los Romeros;

La Encarnacion;

La Lagunilla;

Loma Linda;

Los Alcanfores;

Los Compadres;

Los Hornos;

Magisterial;

Olmos;

Primero de Mayo;

Pueblo Nuevo de Morelos;
Pueblo Nuevo de San Pedro;
Santa Maria El Llano;

San Juan de Guadalupe;
San Marcos El Llano; y
San Antonio de Las Arenas.

A
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» Los Rivero;

» San lIsidro;

» Valle de San Miguel; y
> Valle San Angel.

VI.- Los barrios siguientes:

Barrio de Santiago Primera Seccion;

Barrio de Santiago Segunda Seccién;

Barrio de Santa Maria;

Barrio de San Juan;

Barrio de San Lorenzo;

Barrio de San Marcos;

Barrio de San Miguel;

Barrio del Rincon (Cuevas);

Barrio de Espafia (Cuevas);

Barrio de Loma Larga (Pueblo de Santa Maria Cuevas);
Barrio Zapotlan (Pueblo de Santa Maria Cuevas);
Barrio Miltenco (Pueblo de San Bartolo Cuautlapan);
Barrio Santa Maria (Pueblo de San Juan Zitlaltepec);
Barrio San Lorenzo (Pueblo de San Juan Zitlaltepec);
Barrio San Miguel (Pueblo de San Juan Zitlaltepec);
Barrio San Pedro (Pueblo de San Juan Zitlaltepec); y

VVVVVVYVVVVVVYVYVVYVY

Los que conforme a la legislacién y disposiciones juridicas vigentes y aplicables
vayan adquiriendo esa categoria y caracter.

VIl.- Unidades habitacionales:

» Unidad Familiar Fovissste;
> Unidad Familiar C.T.C. de Jaltenco;
» Unidad Habitacional C.T.C. de Zumpango;

VIII.- Conjuntos urbanos:

» Conjunto Urbano Villas Zumpango 2000, A.C.;
» Conjunto Urbano Zumpango (Fraccionamiento Zumpango);
» Conjunto Urbano La Trinidad;

il s
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Conjunto Urbano La Trinidad lll;

Conjunto Urbano Arbolada Los Sauces;
Conjunto Urbano Villas de La Laguna;
Conjunto Urbano Villas de La Laguna Segunda Etapa,;
Conjunto Urbano Hacienda de Los Encinos;
Conjunto Urbano Las Plazas;

Conjunto Urbano Paseos del Lago;

Conjunto Urbano Hacienda de Los Encinos Segunda Etapa,;
Conjunto Urbano Paseos del Lago I;
Conjunto Urbano Villas de Zumpango;
Conjunto Urbano Paseos del Lago II-B;
Conjunto Urbano Paseos del Lago II-C;
Conjunto Urbano Paseos del Lago II-D;
Conjunto Urbano Jardines del Lago;
Conjunto Urbano Jardines de Castalias;
Conjunto Urbano Paseos de la Laguna;
Conjunto Urbano Jardines de Magnolias;
Conjunto Urbano Jardines de Bugambilias;
Conjunto Urbano Jardines de Magnolias II;
Conjunto Urbano Jardines de Girasoles;
Conjunto Urbano Jardines de Acacias;
Conjunto Urbano el Country;

Conjunto Urbano Valle de los Lirios;
Conjunto Urbano Jardines de Magnolias IlI; y

VVVVVVVVVVVVYVYVVYVYVYVYVVYVYYYYYVY

Los que, conforme a derecho se vayan incorporando, adquiriendo ese caracter y/o

esa categoria.

IX.- Zona Militar, Base Aérea y Aeropuerto Internacional:

» Campo Militar No. 37-D de la 37/A. Zona Militar Santa Lucia;
> Base Aérea Militar No. 1.;y
> Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA).

X. Los Ejidos siguientes:

San Bartolo Naucalpan;
Santiago Tequixquiac;
Santa Maria Cuevas;
San Bartolo Cuautlalpan;
San Juan Zitlaltepec;

A
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Los ejidos para efectos de regulacion de la tenencia de la tierra 'y su explotacion,
se regiran por la Ley Agraria y demas disposiciones juridicas aplicables.

La division politica del municipio de Zumpango, se conforma con las
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San Lucas Xolox (Xolox);
San Miguel Bocanegra,
San Miguel y San Lorenzo;
San Sebastian;
Wenceslao Labra,
Zumpango; y

siguientes delegaciones:

VVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVVVYYVVYY

Y

Barrio de Santiago Primera Seccion;
Barrio de Santiago Segunda Seccion;
Barrio de Santa Maria;
Barrio de San Juan;

Barrio de San Marcos;
Barrio de San Miguel;
Barrio de San Lorenzo;
Buenavista;

El Rincon;

Espana;

Lazaro Cardenas;

Barrio Loma Larga;

Los Hornos;

Primero de Mayo;

Pueblo Nuevo de Morelos;
Santa Lucia;

Santa Maria Cuevas;
Santa Maria de Guadalupe;
San Bartolo Cuautlalpan;
San José La Loma;

San Juan Zitlaltepec;

San Miguel Bocanegra,
San Pedro de La Laguna;
San Sebastian;

Unidad Familiar C.T.C. de Zumpango, FOVISSSTE vy Villas Zumpango

2000, A.C. (Barrio San Lorenzo);

Unidad Habitacional C.T.C. de Jaltenco (Barrio Santa Maria); y
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Las demas que en su momento se vayan aprobando.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
URBANO DEL AYUNTAMIENTO DE
ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO

Fuente: https://sedui.edomex.qgob.mx/, &rea de ordenamiento y regularizacion.
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X. Il.- Medio Fisico.

Climas y precipitacion.

El clima predominante en el Municipio de Zumpango es semiarido, con lluvias en
verano (54.01%), y templado subhimedo con lluvias en verano y menor humedad
(45.26%). Las temperaturas extremas registradas en la zona oscilan entre los 2.3°C
como minima y los 31°C como maxima, con una temperatura media anual de entre
14°Cy 16°C.

La precipitacion media anual varia entre 500 y 700 mm, y durante los meses de
mayo Yy junio se presentan fuertes granizadas. La temporada de heladas ocurre
entre los meses de septiembre a diciembre y de enero a marzo.

Los vientos dominantes soplan principalmente hacia el norte, y en febrero son
frecuentes las tolvaneras originadas desde el sureste. Ademas, en septiembre se
sienten los efectos derivados de los ciclones costeros.

Fuente: INEGI, Mapa climas de la regién de Zumpango.

TZOMPANCO

Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 “



%
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

Geomorfologia.

Geologia.

La geologia del municipio de Zumpango se caracteriza por una variedad de
formaciones terrestres que incluyen lomas, cerros, barrancas y cuerpos de agua,
reflejando la complejidad de su paisaje natural. El territorio se divide en dos grandes
areas: una al norte, compuesta principalmente por lomas y cerros, y otra al sur, que
presenta una topografia mas planay con un ligero declive.

En la mitad norte del municipio, las lomas predominan, con el extremo poniente de
estas dando paso a formaciones mas elevadas, como los cerros. Hacia el oriente,
se encuentra una pequefa elevacion conocida como Cuaquemec, mientras que en
el limite con el municipio de Tecamac, se extiende una parte del cerro X6loc. Este
relieve montafioso forma parte de la configuracion geoldgica de la region, que se
inscribe dentro del sistema volcanico. En el sur del municipio, el terreno es mas
plano, aunque contindia con un suave descenso hacia la zona donde se localiza la
laguna de Zumpango, un importante cuerpo de agua que forma parte del paisaje
geomorfoldgico del lugar.
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Fuente: INEGI, Mapa de la geologia de la regién de Zumpango.
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Edafologia.

Cabe mencionar que el suelo que predomina en la zona es el Feozem, superficie
suave, caracteristica de color obscuro, dicho material contiene propiedades
organicas y fértiles por lo que son prosperas para la agricultura local asi como la
plantacién domestica rural.

| TIPO AREA PORCENTAJE
FEOZEM 39.84 17.8
LITOSOL 9.46 42.2
CAMBRISOL 118.9 53
VESTISOL 9.37 4.2
SOLONCHAK 0.88 0.39
RIGOSOL 27.2 12.2

Fuente: Datos generados en el Atlas de Riesgo Municipal.

La edafologia de Zumpango también se ve influenciada por la actividad volcanica
de la region, pues gran parte de su territorio estd compuesto por rocas igneas
extrusivas, principalmente clasticas y volcanicas, que predominan en localidades
como Zumpango, San Pedro de la Laguna, San Juan Zitlaltepec, San Miguel
Bocanegra y Santa Maria Cuevas.

EDAFOLOGIA

Fuente: INEGI, Mapa de la Edafoldgico, de la regiébn de Zumpango.
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En el suroriente, el terreno presenta suelos aluviales y lacustres, producto de la
deposicion de materiales por los cuerpos de agua cercanos, como la laguna de
Zumpango Y los rios que atraviesan la zona.

En conjunto, la geomorfologia de Zumpango refleja una interaccion dinamica entre
el relieve montafioso, las formaciones volcanicas y los cuerpos de agua, lo que le
otorga un paisaje diverso y de gran valor geoldgico y ambiental.

Hidrologia.

La region hidrica de Zumpango comprende el nimero 26, que forma parte de
Ciudad de México, parte del Estado de México, Hidalgo, entre otros, esta pertenece
a las cuencas del rio panuco en el Estado de México, dentro del municipio existe
una extensa ramificacion el rio de la avenidas (Pachuca), o que se conoce en el
territorio zumpanguense, como rio Pachuca, que viene de los limites entre Tizayuca
y el Barrio de san Bartolo municipio de Zumpango desembocando en el gran canal
cabe mencionar que tiene una categoria de cuatro y situado en el numero 2 (rios
con mayor jerarquia), segun el atlas de las cuencas hidrolégicas del Estado de
México
[ _Nombre | Orden | Tipo |

Cuautitlan 4 Rio
Las Avenidas De Pachuca 4 Rio
Prieto 4 Rio
San Jerénimo 4 Rio
La Gloria 4 Arroyo
La Bufa 4

Salado 3 Rio
Rosas 3 Rio
Nado gl Rio
Hondo 3 Rio
Hondo De Tepotzotlan 3 Rio
El Chorro 3 Rio
Coscomate 3 Rio
Blanco 3 Rio
Apozonalco 3 Rio
Zarco 3 Arroyo
Salado de Hueypoxtla 3 Arroyo
Puente El Muerto 3 Arroyo
Paso De Las Mulas 3 Arroyo
Milpa Larga 3 Arroyo
Los Reyes 3 Arroyo
La Pila 3 Arroyo
Estete 3 Arroyo
El Esclavo 3 Arroyo

Fuente: Atlas de cuencas hidroldgicas del Estado de México.
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La Laguna de Zumpango es parte del lago de Tenochtitlan, forma un sistema
lacustre entre los lagos Texcoco y Xaltocan, estos al norte del municipio y del
Xochimilco y Chalco al sur, hoy en dia es un vaso regulador con capacidad de 100
millones de metros cubicos de agua, en una superficie de 1853 hectareas que
comprende en un aproximado de 20km2, con una elevacién de 2500 m. s.n.m. y
una profundidad de 9.5 m.

T T s =

Fuente: INEGI, Mapa Cuencas, Zumpango.

Aunque la Laguna de Zumpango es el Unico cuerpo de agua en el Estado de México
gue ha recibido una declaratoria del Poder Ejecutivo del Estado, el 23 de junio de
2003, como Area Natural Protegida con la categoria de Parque Estatal para la
Proteccion y Fomento del Santuario del Agua, destacandose como regulador
ambiental, contribuyendo a la recuperacion integral y sostenible de la Regién XX,
es relevante mencionar que en la parte norte y noroeste de esta regién se
encuentran otros elementos naturales de gran valor. En el municipio de Apaxco se
localizan el Cerro Blanco y el cerro en el Picual, que son los principales bancos de
extraccion para la fabricacion de cemento, cal y sus derivados.

TZOMPANCO
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En esa misma zona se encuentran otros cerros, como Chiquihuitillo, Coyatillos,
Cerro Grande, el Estudiante, Jagtiey Seco y Cerro Alto, algunos de los cuales
colindan con el municipio de Ajacuba, en Hidalgo, y también con Hueypoxtla. Al sur
de Apaxco se ubica el Cerro La Mesa, que se comparte con Tequixquiac, y que,
junto con los cerros y elevaciones cercanas a los 3,100 metros sobre el nivel del
mar en Hueypoxtla, forman una geomorfologia distintiva de esta region del Estado
de México. En estos terrenos se encuentran los vestigios de antiguos cascos de
haciendas y, particularmente en Hueypoxtla, una gran cantidad de jagleyes.

Uso de Suelo.

En cuanto al uso del suelo y la vegetacion, se observa que en el municipio
predomina la agricultura de temporal anual y permanente, asi como la agricultura
de riego anual y semipermanente, con una extension total de 12,932.22 hectareas,
debido a la riqueza en materia organica y nutriente del territorio.

Histéricamente, Zumpango ha sido considerado como una de las regiones mas
prosperas del Estado de Meéxico, sirviendo como reserva agricola y area de
amortiguamiento para evitar el hundimiento de la Ciudad de México. Los principales
cultivos son el maiz de grano, el maiz forrajero y la alfalfa verde. Los pueblos que
destacan por esta actividad son San Sebastian y San Bartolo Cuautlalpan, donde
los mismos pobladores han manifestado su arraigo a esta practica. Sin embargo,
también es evidente que los campos de cultivo estan bajo la presion del crecimiento
urbano, especialmente debido a la construccion de nuevos conjuntos
habitacionales.

En segundo lugar, en cuanto a extension, se encuentra el area considerada urbana.
Esta incluye la cabecera municipal, los pueblos de San Juan Zitlaltepec, San
Sebastian, Santa Maria Cuevas y San Bartolo Cuautlalpan, ademas del area
correspondiente al Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA). En total, esta
area registra una extension de 8,019.56 hectareas. Los usos de pastizal abarcan
una extension de 1,795.10 hectéreas, ubicandose en el norte, noroeste y sureste
del municipio, y brindando servicios ambientales como la polinizacion, la regulacién
del clima, la purificacién y la recarga de acuiferos. Este tipo de suelo suele ser
utilizado para la produccién y cria ganadera, actividad en la que Zumpango también
participa.

La vegetacion de tipo matorral destaca por sus servicios ambientales al ecosistema.
Los arboles y matorrales funcionan como habitat para diversas especies de la
cadena tréfica. Ademas, gracias a la cobertura vegetal, se favorece la produccién
de biomasa y la fijacion de nutrientes, protegiendo la calidad de los recursos
hidricos, regulando la distribucién de agua en el tiempo y en cantidad. También
aporta belleza escénica y ayuda a mitigar los impactos de los fenébmenos naturales.

il (&
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Esta vegetacion se considera una unidad de manejo forestal, que, si se utiliza de
manera sostenible, puede ser beneficiosa para el municipio.

Por ultimo, se encuentra el cuerpo de agua, la Laguna de Zumpango, que abarca
una superficie de 1,243.86 hectareas y esta ubicada al poniente del municipio.

SEDATU

8

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
URBANO \YUNTAMIENTO DE

Areas naturales.

El municipio, posee una notable diversidad natural que abarca diversos
ecosistemas, areas naturales protegidas y una rica biodiversidad. Estas
caracteristicas no solo son fundamentales para la preservacién del medio ambiente,
sino que también representan una valiosa fuente de recursos naturales para las
comunidades locales.

Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 “
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Areas Naturales Protegidas

Uno de los elementos més significativos de nuestro municipio es la Laguna de
Zumpango, la cual fue declarada Area Natural Protegida con la categoria de Parque
Estatal el 23 de junio de 2003, con el objetivo de fomentar la proteccion y
conservacion del Santuario del Agua.

El ecosistema acuatico de la laguna es vital para la biodiversidad de la zona, y actia
como un regulador natural para el clima, la purificacion del agua y la recarga de
acuiferos. La Laguna de Zumpango alberga una variedad de especies de aves
acuaticas, peces y vegetacion que contribuyen al equilibrio ecolégico de la region.

Uso del Suelo y Vegetacion

El uso del suelo en Zumpango estd marcado por su alta actividad agricola.
Predomina la agricultura de temporal, tanto anual como permanente, y la agricultura
de riego, especialmente anual y semipermanente. La extensién total de terrenos
dedicados a la agricultura es de 12,932.22 hectéreas, lo que demuestra la riqueza
en materia organica y nutriente del territorio.

En cuanto a la vegetacion, Zumpango presenta varios tipos de ecosistemas:

1. Vegetacion de Matorral: En varias zonas del municipio, especialmente en
areas de pastizal, se encuentra vegetacion de tipo matorral. Esta vegetacion
es esencial para los procesos de fijacion de nutrientes y la proteccion de la
calidad del agua. Ademas, los matorrales actian como habitat para diversas
especies de fauna y son fundamentales para la conservacion del suelo.

2. Areas de Pastizal: Con una extension de 1,795.10 hectéreas, los pastizales
se ubican en el norte, noroeste y sureste del municipio, y son utilizados
principalmente para la ganaderia. Los pastizales brindan diversos servicios
ecosistémicos, como la regulacion del clima, la polinizacion y la recarga de
acuiferos.

Fauna en Zumpango

La fauna de Zumpango es diversa y se adapta a los diferentes ecosistemas
presentes en la region. Algunos de los animales mas comunes en el area incluyen:

1. Aves Acuéticas: Dada la presencia de la Laguna de Zumpango, una de las
principales especies que habitan en la zona son las aves acuaticas, como
patos, garzas y cormoranes. Estos animales encuentran en la laguna un
refugio para la nidificacion y la alimentacion.

il
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2. Mamiferos: En la region también se encuentran diversos mamiferos, entre
los que se destacan especies como zorros, conejos, armadillos, tlacuaches,
entre otros. La fauna de mamiferos esta vinculada tanto a los habitats de
matorrales como a las zonas agricolas.

3. Reptiles y Anfibios: En las zonas cercanas a cuerpos de agua y areas de
matorral, es posible encontrar una variedad de reptiles y anfibios, como
serpientes, lagartos, ranas y salamandras, que juegan un papel esencial en
el equilibrio del ecosistema.

4. Insectos y Especies Menores: Ademas de la fauna mas grande, la region
alberga una gran cantidad de insectos y especies menores, gue contribuyen
a los procesos de polinizacién, descomposicion y fertilizaciéon del suelo como
lo son abejas, arafas, caracol, hormigas, gusano de maguey gusano de elote
entre otros.

IUSO DE SUELO Y VEGETACION
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Fuente: INEGI, Mapa Uso de suelo y vegetacién, Zumpango.
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indice demografico municipal.

En este sentido, de acuerdo con cifras del INEGI y el censo de poblacion de 2020,
la poblacion total del Estado de México es de 16, 992,418 habitantes. De ellos, 8,
741,123 son mujeres (51.4%) y 8, 251,295 son hombres (48.6%). El Estado de
México ocupa el primer lugar a nivel nacional por niamero de habitantes y se
mantiene en la misma posicion con respecto a 2010.

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL, 1895-2020

~&— Tasa de crecimiento

Millones Cerrar (Ctrl+X)

16 992 418
15.2

131

082109 Iﬂ{,ﬂj 0.6
-.______:.-l_ 1.0
1895 1900 1910 1921 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Fuente: Comunicado de prensa nim. 55/21 del 26/01/2021 (INEGI)

México cuenta con un Censo de Poblacién y Vivienda al haber logrado completar
con éxito el operativo censal. La edad mediana en el estado es de 30 afios.

México ocupa el lugar namero 11 en poblacién a nivel mundial, con 126, 014,024
habitantes. La poblacién del municipio esta constituida por las personas que habitan
dentro del territorio municipal. Segun datos del INEGI y del censo poblacional de
2020, asciende a alrededor de 280,455 habitantes. Si lo comparamos con la
poblacion de 2010, que ascendia a 156,647 habitantes, esto refleja un incremento
poblacional del 56.92% en 10 afios. Esta cifra corresponde al 1.65% del total de
personas que radican en el Estado de México.
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Cabe mencionar que el repunte poblacional entre 2010 y 2020 ascendi6 a poco mas
de 123,808 habitantes. Con estas cifras, podemos establecer una media con
respecto al afio 2025, tomando en cuenta el crecimiento urbano en las zonas de
conjuntos habitacionales autorizados, zonas ejidales, barrios y demas
demarcaciones dentro del territorio municipal.

Piramide de poblacién del municipio o demarcacién, 2024 ™
indmero de personas)

- Heombres Mujeres -
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4920 50.8%
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Fuente: IGECEM, Crecimiento urbano dentro del territorio municipal.
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Economia Municipal

La economia es diversa y estd marcada por una combinacion de actividades
agricolas, comerciales, industriales y de servicios. Sin embargo, la agricultura sigue
siendo la actividad econémica predominante, lo que refleja la importancia histérica
de la region como zona productora de alimentos.

Agricultura: La agricultura sigue siendo uno de los pilares
fundamentales de la economia municipal. El cultivo de maiz, alfalfa y
hortalizas constituye la base de la produccién agricola municipal.
Ademas, la ganaderia y los cultivos forrajeros son esenciales para la
produccion de alimentos y forraje para el ganado. Este sector también
enfrenta desafios, como la presion del crecimiento urbano sobre las
tierras de cultivo y la variabilidad climatica.

Comercio: El sector comercial ha crecido debido al aumento de la
poblacion y la expansion de la urbanizacién en la region. EI comercio se
concentra principalmente en el centro del municipio, donde se pueden
encontrar mercados, tiendas de abarrotes y comercios de productos
diversos. Ademas, el desarrollo de zonas residenciales y el crecimiento
de la infraestructura han fomentado el establecimiento de pequefias y
medianas empresas (Pymes).

e L Industria: Ha crecido el sector industrial, particularmente en la
actividades industriales, .z - . ..
o construccion, debido al aumento poblacional y la demanda de viviendas.
Esto ha impulsado la creacion de empresas dedicadas a la fabricacion de
w" materiales de construccion y otros productos industriales.

Entidad 764,770
Municipio 13,420

Poblaciéon Activamente Productiva

La poblacion activamente productiva es de 104,679 personas con empleo, y esta
compuesta principalmente por actividades econémicas directas, como la agricultura,
la ganaderia, el comercio y la industria. Segun estimaciones recientes, 889
personas trabajan en la agricultura o en actividades relacionadas, seguido por el
sector comercial con 16,078 habitantes y, en menor medida, el sector industrial con
13,420 obreros."
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La tasa de actividad productiva refleja una poblacion joven y dinamica, con una
creciente incorporacion de la mujer en actividades productivas fuera del hogar,
especialmente en el comercio y los servicios. Algunos de los desafios que enfrenta
la poblacién activamente productiva incluyen la falta de acceso a educacién técnica
avanzada y la escasez de incentivos para la innovacion en actividades agricolas y
comerciales.

Poblacidn joven de Poblacidn que
Poblacién total, 2024 !

15 a 29 afios, 2024 M asiste a la escuela, 2020 &

@é@, ) G2

Entidad 17,616,018 Entidad 4,499,649 Entidad 4,480,277
Municipio 312,956 Municipio 78,273 Municipio 81,579

Fuente: Datos que ofrece el Gobierno Federal; (https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-
anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social)

La economia de Zumpango es una economia mixta, donde la agricultura sigue
siendo un sector fundamental, pero se observa un crecimiento importante en el
comercio, los servicios y la industria. La poblacion activamente productiva enfrenta
retos como la urbanizacién acelerada y la necesidad de diversificaciébn econdmica.
El impulso hacia una economia mas industrializada y orientada a los servicios
seguira transformando el municipio, especialmente a medida que se integre mas al
area metropolitana de la Ciudad de México.

Es esencial que Zumpango continle implementando politicas que fomenten la
capacitacion laboral, la innovacién agricola y la diversificacién del empleo para
asegurar un desarrollo econémico sostenible y equilibrado en el futuro.



%
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

DIAGNOSTICO POR TEMA DE
DESARROLLO



%
ZUMPANGO
jLa transformacion continda!
2025-2027

EJE 1: CERO CORRUPCION
Y GOBIERNO DEL PUEBLQ Y
PARA EL PUEBLO “ESTADO
DE DERECHO Y
AUSTERIDAD”



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

Xl.- EJE 1: CERO CORRUPCION Y GOBIERNO DEL PUEBLO Y PARA EL
PUEBLO “ESTADO DE DERECHO Y AUSTERIDAD”

En el municipio de Zumpango, este eje tiene implicaciones directas en la gestion de
los recursos publicos, la rendicion de cuentas y la implementacion de politicas que
aseguren un desarrollo social y econémico justo para todos los habitantes.

Por ello, se adopta el término un gobierno cercano a la gente, “el poder de servir”,
modalidad de gobernanza que pone el énfasis en la interaccion directa con la
ciudadania, con el fin de garantizar que las politicas publicas respondan a las
necesidades reales de la poblacion.

En este modelo, el gobierno no solo toma decisiones desde un enfoque
centralizado, sino que busca un vinculo continuo con las personas a través de la
participacion, la transparencia y la rendicién de cuentas. Para ello, es importante el
desarrollo de cuatro temas centrales:

Combate a la corrupcion: Establecer normas claras que fomenten los valores
personales y refuercen el enfoque integral que abarque desde reformas
institucionales y legales hasta el cambio cultural y social. Es esencial que nuestro
gobierno tome medidas proactivas para fortalecer las dependencias administradas,
garantizando la transparencia, sancionando la corrupcion de manera efectiva y
promoviendo una mayor participacion ciudadana. Solo a través de un compromiso
serio y sostenido sera posible reducir el impacto de la corrupcion.

Transparenciay rendicion de cuentas: Implementar mecanismos de rendicion de
cuentas, eliminando la opacidad en la administracion publica y fortaleciendo las
acciones y decisiones de nuestra entidad. De esta manera, se cumplirdn los
derechos de la sociedad con el acceso a la informacion sobre el uso de los recursos
y las politicas publicas en desarrollo. Esto permite que el publico pueda evaluar si
los recursos se estan utilizando de manera eficiente y si las decisiones son justas.

Estado de derecho y cultura de la legalidad: La ley debe ser aplicada de manera
justa, imparcial y sin discriminacion. En este sentido, se debe hacer énfasis en el
fortalecimiento de un sistema en el cual las decisiones y acciones de nuestro
gobierno, asi como de los ciudadanos, estén guiadas por un marco legal que
garantice la justicia, los derechos humanos y la estabilidad social.

Coordinacion municipal: Establecer un proceso de colaboracion, cooperacion y
trabajo conjunto entre la ciudadania, diversas instancias sociales y actores dentro
del ambito gubernamental, con la finalidad de ser eficientes en la administracion
publica local. De este modo, se podra impulsar y promover el desarrollo econémico
y social, garantizando el bienestar y respondiendo de manera eficiente a las
necesidades de la comunidad.
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XI. 1. .- UN GOBIERNO CERCANO A LA GENTE “EL PODER DE SERVIR”.

1.- Conducciones de las politicas de gobierno.
Diagnaostico.

En nuestro municipio, nos guiamos por sélidos ideales de seguir trabajando en beneficio de
los zumpanguenses, atendiendo las solicitudes de la ciudadania con el fin de mejorar su
calidad de vida. Las estrechas relaciones que el ayuntamiento mantiene con los habitantes
han facilitado el didlogo y el acercamiento, lo que ha permitido canalizar y atender de
manera efectiva las necesidades y requerimientos de las diferentes comunidades de
nuestro municipio. Por esta razon, en el afio 2024 se llevaron a cabo diversas actividades
con el objetivo de erradicar las problematicas que afectan la paz y el bienestar. A
continuacién, se presenta una tabla que detalla el cumplimiento de algunas de las metas
programadas en el Presupuesto Basado en Resultados.

ACCIONES CUMPLIMIENTO
ANUAL
Brindar atencién a las demandas ciudadanas 100% respecto a lo
programado

Proporcionar atencidn a las relaciones del ayuntamiento con las 100% respecto a lo

asociaciones religiosas programado
Habilitar y reubicar bahias de ascenso y descenso 100% respecto a lo
programado

Remitir a depdsitos vehiculares aquellos que obstaculicen las 100% respecto a lo
vialidades programado

Promover la participacion de la sociedad a través de consejos de 100% respecto a lo
ciudadanos, politicas publicas en materia de inspeccién vy programado
verificacion.

Fuente: Registros administrativos de la direccién de Gobernacion y Presidencia (2024)
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En contraste, en 2013, el municipio de Zumpango implementé un foro de consulta
denominado “Foro de Consulta para la Integracion del Plan de Desarrollo Municipal”,
cuyo propoésito fue elaborar el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) en funcion de las
demandas y peticiones de la ciudadania. Sin embargo, este foro se limit
exclusivamente a la integracion del PDM (PDM 2013-2015 Zumpango).

A partir de 2019, se produjo un cambio significativo con la introduccion de los
“cabildos abiertos”, espacios de participacion ciudadana orientados a la atencién y
solucion de problematicas cotidianas en el municipio. A diferencia del foro anterior,
estos cabildos se han llevado a cabo en diversas ocasiones a lo largo del afio,
permitiendo una interaccion mas constante entre la administracion municipal y la
comunidad.

2.- Modernizacion del catastro mexiquense.

Diagnaostico.

Cuando se adquiere un bien inmueble, es muy importante que esté registrado en el
catastro y saber con exactitud el lugar especifico de ubicacion, ya que describe las
caracteristicas fisicas de cada bien inmueble (incluso nos indica el estatus juridico
y el nombre de sus propietarios). Sin embargo, actualmente se sigue teniendo
rezago en el alta de predios en el sistema de cartografia catastral.

De acuerdo con la Informacion Catastral, Registral y Territorial (ICRT) del Censo
Nacional de Gobiernos Estatales 2023, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en el Estado de México se tiene un universo de
predios en la cartografia catastral estatal de 2,133,684, de un total de 4,329,287 del
padrén, lo que representa el 49.28%. Es decir, que un poco mas de la mitad de los
predios identificados no se encuentran registrados en el catastro mexiquense.

En el caso de nuestro municipio, con datos propios de la dependencia del Catastro
Municipal, se cuenta con 158,175 predios que poseen clave catastral, lo que
equivale aproximadamente al 55% del total de predios identificados en el padrén
municipal.

Se ha logrado alcanzar este porcentaje mediante acciones como:

» Campafas de regularizacién dirigidas a colonias y barrios con altos niveles de
informalidad.

+ Convenios con notarios y dependencias estatales para agilizar tramites de
inscripcion.

* Actualizacion y digitalizacion de la informacion catastral para facilitar el acceso y
la consulta.
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A nivel municipal, la falta de actualizacién en los catastros representa un reto
significativo, pues impacta directamente en la recaudacién del impuesto predial.
Esto se debe, en gran medida, a la falta de informacion actualizada y a la dificultad
de localizar predios que no cuentan con un registro formal.

Uno de los principales obstaculos en la actualizacion cartografica es el desinterés
de la sociedad por regularizar la propiedad de sus bienes inmuebles. Esto ocurre
debido a diversos factores, como el desconocimiento de los beneficios, la
percepcion de tramites complicados y la falta de incentivos para realizar la
inscripcion. Para contrarrestar este problema, se han implementado campafias de
difusién, modulos de atencién y programas de apoyo para facilitar la inscripcion de
predios.

3.- Comunicacion publicay fortalecimiento informativo.

Diagnostico.

La comunicacion publica y el fortalecimiento informativo son componentes
esenciales para el desarrollo sostenible y la participacion ciudadana efectiva en
nuestro municipio. La comunicacion publica se refiere a la distribucion de
informacion y mensajes a través de diversos medios (como television, radio, internet
y prensa escrita) para alcanzar y educar a un publico amplio. Este tipo de
comunicacién sera utilizada por nuestras instituciones municipales para informar,
influir en la opinion publica, promover cambios sociales y fomentar la participacion
ciudadana.

Por otro lado, el fortalecimiento informativo implica estrategias y acciones
destinadas a mejorar la calidad, accesibilidad y efectividad de la informacion
disponible para la ciudadania. Esto incluira la capacitacion de periodistas y
comunicadores locales, la promocion de medios de comunicacién independientes,
la creacion de plataformas de acceso a datos abiertos y la implementacion de
politicas que garanticen la transparencia y la veracidad de la informacion.

Nuestro objetivo es empoderar a los ciudadanos a través del acceso a informacion
fiable y relevante. Lo hacemos con una combinacion de estrategias bien pensadas
y herramientas especificas, principalmente el internet, las redes sociales y la pagina
web. Respecto al nUmero de seguidores de las diversas redes sociales, se obtienen
los siguientes datos.
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Redes sociales del Ayuntamiento de Zumpango
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Fuente: Redes Sociales del Ayuntamiento de Zumpango (Marzo 2025)

De acuerdo con los registros administrativos de la Coordinacion de Comunicacion
Social, la pagina de Facebook de Zumpango registra un promedio diario estimado
de entre 200 y 250 interacciones. En comparacion, el municipio de Calimaya, de
acuerdo con su PDM 2022-2024, reporta que en el primer trimestre de 2022 su
pagina de Facebook tuvo 4,996 personas interactuando, lo que representa un
promedio de 55.5 interacciones diarias. Lo anterior refleja el compromiso de la
audiencia con el contenido publicado.

Interacciones trimestrales: Facebook

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

m ZUMPANGO CALIMAYA

Fuente: Registros administrativos de la Coordinacién de Comunicacién Social (2025) y Plan de
Desarrollo Municipal de Calimaya 2022-2024
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Este significativo aumento también se debe al tamafio de la poblacion de
Zumpango, lo que resalta la importancia de fortalecer las estrategias de
comunicaciéon para ampliar el alcance. Esto, a su vez, contribuird a una sociedad
mejor informada y mas participativa en la vida democrética.

4 .- Gobierno electrénico.

Diagnaostico.

El gobierno electrénico representa una transformacion significativa en la
administracion publica, facilitando la interaccion entre el ayuntamiento y los
ciudadanos a través de plataformas digitales. Este modelo mejora la eficiencia en la
prestacion de servicios, reduce tiempos de espera y aumenta la transparencia en la
gestion gubernamental. Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios, como
la brecha digital, que puede excluir a ciertos sectores de la poblacion. Asimismo, es
crucial garantizar la seguridad de los datos personales y promover la alfabetizaciéon
digital para optimizar la participacion ciudadana.

En la administracion actual, y de acuerdo con la Jefatura de Patrimonio Municipal,
el ayuntamiento cuenta con un total de 373 computadoras, lo que equivale a un
promedio de 9 equipos por unidad administrativa. Es importante sefialar que la
distribucion varia segun la cantidad de personal y las actividades realizadas en cada
area. La disponibilidad de estos equipos contribuye a una gestién eficiente de los
tramites y servicios, optimizando los tiempos de respuesta. Asimismo, la cantidad
de computadoras por area impacta positivamente en la atencién a los ciudadanos,
facilitando la busqueda de informacion y agilizando los procesos administrativos.

En comparacion, el municipio vecino de Cuautitlan Izcalli contaba en su
administracion centralizada de 2022 con 676 computadoras; sin embargo, menos
de la mitad del equipo informatico se encuentra en buenas condiciones de
funcionamiento, mencionando que existe deficiencia de herramientas tecnolégicas
para desarrollar adecuadamente las funciones propias de las unidades
administrativas, segun lo referido en su PDM 2022-2024.
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XI. 1. Il.- COMBATE A LA CORRUPCION.

5.- Funcion publicay combate a la corrupcion.

Diagnaostico.

En el municipio de Zumpango, la formacion profesional de los servidores publicos
ha sido la base fundamental para brindar atencion de calidad a la ciudadania que
acude de manera periddica a las oficinas que requieren algun tramite y/o servicio.
Sin embargo, esta situacidon se ha visto afectada por la falta de capacitacion
continua en el ambito de las atribuciones de los trabajadores, asi como el
incumplimiento de las normas y reglamentos que rigen sus funciones y conductas
dentro de su labor, lo que representa un riesgo latente para obtener la satisfaccion
del pueblo zumpanguense y podria constituir un acto de corrupcion.

Por lo tanto, es necesario atender y erradicar esa deficiencia dentro del servicio
publico, con trabajadores enfocados en brindar atencion ejemplar, cumpliendo en
todo momento con los principios rectores que nos rigen, como lo son la eficiencia,
eficacia, disciplina, profesionalismo, transparencia, objetividad y rendicion de
cuentas.

Estos resultados se obtendran mediante la difusién de informacion sobre las
obligaciones que deben cumplirse dentro del servicio publico, la calendarizacion de
capacitaciones continuas ante instituciones como el Instituto Hacendario del Estado
de México, asi como actos de fiscalizacion por medio de auditorias, inspecciones y
evaluaciones en &reas y procesos que no cumplan en su totalidad con su
programacion de metas trimestrales y anuales del Presupuesto Basado en
Resultados. Ademas, se implementaran buzones de quejas y sugerencias que nos
permitan identificar la evaluacion que la ciudadania da por la atencion que se le
brinda.

A partir de la informacidén sobre las capacitaciones ofrecidas entre los ejercicios
2021 y 2024, se concluye que ha habido una disminucion en el nUmero de estas a
lo largo de los afios, lo que podria afectar significativamente la atencion brindada a
la ciudadania.
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Servidores publicos asistentes a las

capacitaciones en materia de sus obligaciones.

2021 330
2022 423
2023 378
2024 248

Fuentes: Registros administrativos del Organo Interno de Control Municipal (2025).

FODA

Fortalezas Debilidades
e Contar con el personal que e Desconocimiento de la ley por
cuente con el perfil adecuado parte de los servidores publicos.
para fiscalizar, controlar, vigilar y e Falta de profesionalizacion en los
evaluar la gestion de la trabajadores.

administracion publica municipal.

Oportunidades Amenazas

e Controlar y evaluar los planes y e La aplicacién de los recursos no
programas de trabajo, para se apegan a sSus programas y
emprender las medidas presupuesto;
preventivas  y/o  correctivas e Larecaudacion de los ingresos no
necesarias para lograr el se apega a la normatividad,
cumplimiento de los objetivos e Incumplimiento de los servidores
establecidos. publicos a sus obligaciones.
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Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios.

Diagnostico.

La corrupcion es un problema serio debido a la extension del fenomeno, la
frecuencia con que ocurre y las consecuencias generalizadas que acarrea. En el
Estado de México, la gran mayoria de la poblacion considera que las practicas de
corrupcion son frecuentes o muy frecuentes, lo que provoca que hoy en dia sea una
de sus principales inquietudes.

Buscamos generar conciencia en las personas, para que no guarden silencio ante
ningln abuso de autoridad que conlleve a un acto de corrupciéon por parte de los
servidores publicos, fomentando la cultura de la denuncia ciudadana. Todo esto con
el fin de erradicar por completo la corrupcion dentro de nuestro municipio,
convirtiéndolo en un lugar donde las instituciones publicas sean eficaces, justas y
transparentes ante los ciudadanos.

Como dato comparativo, se recabo la informacion de los municipios aledafios,
determinando que el municipio de Zumpango, durante el ejercicio 2022, tuvo un
indice bajo de denuncias recibidas, como se muestra a continuacion:

Denuncias Recibidas Municipio
Zumpango
2022 189 Coacalco
2022 120 Coyotepec
2022 77 Hueypoxtla
2022 218 Tepotzotlan
2022 380 Melchor Ocampo
2022 142 Tecamac

Fuente: Registros administrativos del Organo Interno de Control Municipal y PDM 2022-2024
obtenidos del COPLADEM.

Si bien la informacién presentada muestra una cifra baja en comparacion con los
municipios analizados, esto no refleja completamente la conciencia de denuncia.
Existen varios factores que podrian influir, como la falta de denuncias por parte de
la ciudadania ante los actos delictivos cometidos por servidores publicos. Para
obtener una visiébn mas clara, seria necesario implementar estrategias que permitan
conocer la confianza de los habitantes de Zumpango hacia los servidores publicos
y el gobierno.
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Para que esto suceda, el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion
emitird las Reglas de Funcionamiento y Organizacion Interna, asi como las bases a

las que se ajustaran
Anticorrupcion.

los Comités Coordinadores del

Sistema Municipal

Por lo tanto, se implementard un andlisis FODA con el objetivo de desarrollar
estrategias efectivas para lograr eficiencia y eficacia en el sector publico.

FODA

Fortalezas

Establecer y operar un sistema de
denuncias y sugerencias de facll
acceso a la ciudadania, para garantizar
que los servidores publicos se
conduzcan con estricto apego a la ley.

Debilidades

Desconocimiento de la ley por parte de
los servidores publicos.

Desconocimiento de la ciudadania del
procedimiento administrativo y alcances
de las sanciones.

Oportunidades

Aprovechar los cursos Yy talleres
impartidos por el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México,
Contraloria del Poder Legislativo,
Secretaria de la Contraloria e Instituto
Hacendario del Estado de México.

Controlar y evaluar los planes vy
programas de trabajo, para emprender
las medidas preventivas y/o correctivas
necesarias para lograr el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Amenazas

Incumplimiento de los servidores

publicos a sus obligaciones.

Corrupcion.
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XI. 1. 1ll.- TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

6.- Transparencia

Diagnostico

La cultura de la transparencia fomenta la rendicion de cuentas, legitima a las
instituciones publicas y establece un puente de comunicacion entre la sociedad y el
gobierno. El sistema de organizacion politica mas avanzado es, en esencia, la
facultad de los ciudadanos para participar en las decisiones de los asuntos de
interés publico. ElI derecho de acceso a la informacion, la transparencia y la
rendicion de cuentas son elementos esenciales para el buen funcionamiento de una
democracia y la consolidacion del Estado de derecho. Este derecho esta reconocido
a nivel internacional, por ejemplo, en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, asi como en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, consagrado en su articulo 6°, y en los articulos 13, 14, 15y 19 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Estos principios estan
estrechamente relacionados con el fortalecimiento de la confianza publica, la lucha
contra la corrupcion y la promocion de una gestion publica mas eficiente y
responsable.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM) implementd dos
instrumentos electronicos gratuitos disponibles en internet: el Sistema de Acceso a
la Informacién Mexiquense (SAIMEX), que es una plataforma tecnoldgica destinada
a la presentacion, registro y seguimiento de las solicitudes de informacion
planteadas a cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; 6rganos autbnomos; partidos politicos; fideicomisos
y fondos publicos estatales y municipales; asi como del gobierno y la administracion
publica municipal y sus organismos descentralizados; y el Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), encaminado a la correcta salvaguarda de los datos personales.
(INFOEM 2021)

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Zumpango recibe
solicitudes de informacion. El sujeto obligado tiene un plazo de 15 dias hébiles para
entregar la informacion o, en su caso, indicar que no se encuentra en sus archivos
o que ha sido clasificada como reservada o confidencial. También tiene la opcion
de pedir una prérroga de hasta 7 dias habiles mas, siempre que exista una
justificacion valida.
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De acuerdo con el tercer informe de actividades del municipio de Zumpango, en
2024 se recibieron un total de 213 solicitudes a través de la plataforma SAIMEX y 1
solicitud a través de SARCOEM. Al comparar estos datos con los del municipio de
Coacalco de Berriozabal, correspondientes a 2021 y segun la informacion
presentada en su PDM 2022-2024, se evidencia una clara diferencia en el nimero
de solicitudes recibidas a través de la plataforma SAIMEX, lo cual se muestra en la
siguiente grafica.

Solicitudes de informacioén

700
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300
200

100

Solicitudes SAIMEX

| /UMPANGO COACALCO DE BERRIOZABAL

Fuente: Registros administrativos de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de Zumpango (2024) y Plan de Desarrollo Municipal de Coacalco de Berriozabal 2022-2024.

Si bien la diferencia en el nimero de solicitudes es evidente, es fundamental que
los habitantes de Zumpango conozcan y utilicen estos instrumentos de acceso a la
informacion, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés juridico, lo anterior
para fortalecer la participacion ciudadana.
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7.- Planeacion y presupuesto basado en resultados.

Diagnostico.

De acuerdo con el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica
y Catastral del Estado de México (IGECEM), la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) es responsable de recopilar, integrar y analizar
la informacion programatica-presupuestal, asi como de evaluar el avance de
objetivos y metas trimestrales. Ademas, participa en la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal y desempefa diversas funciones orientadas a garantizar el
desarrollo integral del municipio.

La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, publicada el 21 de
diciembre de 2001 a través del periddico oficial “Gaceta de Gobierno”, establece las
normas del Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios. De este modo, en el afio 2017, el Municipio de Zumpango
formaliz6 la integracion de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion (UIPPE), estableciendo sus funciones en los articulos 132 y 133 del
Bando Municipal. Hasta la fecha, esta unidad ha cumplido con las atribuciones y
funciones establecidas en la normatividad vigente. Sin embargo, debido al
crecimiento poblacional de Zumpango, se deben implementar politicas publicas mas
estrictas en materia de transparencia y rendicion de cuentas. Esto genera desafios
gue dificultan el adecuado desempefio de las funciones primordiales del area,
siendo uno de ellos el envio de informacion ante organismos e instituciones que lo
solicitan, como es el caso del Organismo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México (OSFEM), Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM) e Instituto de
Informacion e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de
México (IGECEM), entre otros.

En repetidas ocasiones, la informacion solicitada depende de los registros
administrativos de las areas centralizadas del Municipio; por lo cual, y como lo
marca el articulo 177 del Bando Municipal, cada unidad administrativa cuenta con
un enlace que fungira como responsable de coordinar las acciones entre su area y
la UIPPE.

De modo que este enlace se encargarda de atender los requerimientos de
informacion para que la UIPPE realice una revision exhaustiva, corroborando la
veracidad y congruencia de acuerdo a su programacion presupuestal. Una vez
validada, esta sera integrada y enviada al Organo o institucion que asi lo requiera.
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Por lo tanto, es necesario revisar la congruencia entre los programas
presupuestarios y la informacion recibida. Para el ejercicio fiscal 2025, la estructura
programatica de Zumpango quedo conformada de la siguiente manera y al
compararla con el municipio de Melchor Ocampo, se pueden identificar las
diferencias y areas de oportunidad.

Proyectos Presupuestarios
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PROYECTOS PRESUPUESTARIOS

| ZUMPANGO MELCHOR OCAMPO

Fuente: Registros Administrativos de la UIPPE (2025) y PDM Melchor Ocampo 2022-2024

Si bien existe una evidente diferencia en el nUmero de proyectos presupuestarios,
nuestro municipio cuenta con una mayor poblacion, lo que hace necesario
implementar mas proyectos. Esto permitira abordar una mayor variedad de
problematicas, facilitar la resolucion de conflictos y contribuir al bienestar de la
comunidad.

8.- Justicia civica municipal.

Diagnostico.

La mediacion y la conciliacibn, como herramientas de buen gobierno, son
fundamentales para promover la cultura de la legalidad y la convivencia pacifica en
las comunidades. A través de dichos mecanismos, se ofrecen soluciones agiles,
econdmicas y accesibles para resolver conflictos, evitando que estos escalen a
situaciones de violencia o conductas delictivas. A nivel municipal, estas practicas se
configuran como instrumentos clave en el esfuerzo por mejorar la convivencia social
y fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en los gobiernos locales.
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En nuestro municipio, la mediacion y la conciliacibn se han consolidado como
herramientas fundamentales para la resolucién de conflictos entre los ciudadanos.
Durante los afios 2022 y 2023, se llevaron a cabo un total de 405 mediaciones y
conciliaciones, mientras que en 2024 se registraron 118 resoluciones de conflictos
a través de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC). Este progreso
refleja un avance significativo en la implementacién de soluciones pacificas y
efectivas para resolver los conflictos en nuestra comunidad. Al comparar estos datos
con los del segundo informe de gobierno de Tecadmac, correspondientes a los afios
2022 y 2023, se evidencia una notable diferencia en las cantidades relacionadas
con los temas de mediacion y conciliacion.

Mediaciones y/o conciliaciones
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m ZUMPANGO TECAMAC

Fuente: Registros administrativos del Juzgado Civico y segundo informe de gobierno del municipio
de Tecamac 2023.

Una de las principales barreras para la efectividad de la mediacion y la conciliacion
dentro del municipio es la desinformacién. A pesar de que el Juzgado Civico es la
instancia encargada de resolver conflictos derivados de infracciones
administrativas, muchos ciudadanos no saben que pueden acceder a este servicio
para resolver disputas vecinales o comunitarias. Esta falta de conocimiento impide
gue los conflictos sean resueltos en su etapa temprana y, en consecuencia, muchos
problemas escalan hacia situaciones mas graves.
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Poblacion de acuerdo al Censo 2020 Mediacion y Faltas
INEGI Conciliacion Administrativas
Afio Poblacién Afio Usuarios Afio Usuarios
2022 218 2022 14,528
2020 280,455 2023 187 2023 20,109
2024 118 2024 2,699

Fuente: Registros administrativos del Juzgado Civico de Zumpango.

Otro de los factores importantes que merma la imparticion de justicia civica dentro
del municipio es el crecimiento exponencial de la poblacion, asi como el
desconocimiento de la normativa municipal, lo que ha derivado en un mayor nimero
de infracciones de caracter administrativo, como la alteraciéon al orden publico
mediante actos que provoquen molestias a terceras personas, asi como a las
autoridades en ejercicio de sus funciones. Esto ocurre en plazas, transporte publico,
jardines o en lugares de convivencia comudn, cuyo proposito es agredir y, como
consecuencia, perturbar el orden publico.
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XI. 1. IV.- ESTADO DE DERECHO Y CULTURA DE LA LEGALIDAD.
9.- Derechos Humanos
Diagnaostico.

En el municipio de Zumpango, existe la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, la cual tiene la responsabilidad de promover, garantizar y proteger los
derechos humanos de los ciudadanos. A nivel estatal, esta labor es respaldada por
la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de México, y a nivel nacional,
es la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) la que se encarga de
resolver las quejas y violaciones a estos derechos, asi como de dar seguimiento a
las  inconformidades relacionadas con los organismos  estatales.

De esta manera, la Defensoria Municipal de Zumpango se rige bajo los lineamientos
de estas instituciones. Sin embargo, existe una falta de cultura en torno a los
derechos humanos entre la ciudadania, lo que provoca que, en muchas ocasiones,
se limite la denuncia de agresiones y violaciones a estos derechos. Esto se debe a
diversos factores, como la dificultad del sistema para hacer proceder las quejas, asi
como la falta de seguimiento por parte de los propios ciudadanos.

Como resultado, el numero de quejas presentadas ante la Defensoria Municipal de
Zumpango es relativamente bajo. Sin embargo, al compararlo con municipios como
Tecamac, la cifra adquiere mayor relevancia. En 2023, Tecamac registro 19 quejas,
mientras que, en Zumpango, para 2024, se contabilizaron aproximadamente un
78.95% mas que dicha cifra, lo que refleja una diferencia considerable en la atencion
de los derechos humanos a nivel municipal.

QUEJAS RECIBIDAS
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mZumpango 2024 Tecamac 2023

Fuente: Tercer informe de actividades del municipio de Zumpango 2024 y Segundo informe de
gobierno de Tecamac 2023.
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Segun el tercer informe de actividades del municipio de Zumpango 2024, se llevaron
a cabo 62 platicas tanto presenciales como en linea, y se distribuyeron més de 7,200
folletos para promover la cultura de los derechos humanos. Sin embargo, sigue
siendo fundamental continuar impulsando la educacion en derechos humanos y
fortalecer el sistema para asegurar que las quejas y denuncias sean escuchadas y
atendidas de manera eficaz.

10.- Democracia y pluralidad politica.

Diagnaostico.

La participacion social es un derecho fundamental de todo ciudadano para intervenir
en la toma de decisiones de la comunidad. Este derecho nos permite elegir
libremente y decidir sobre temas relevantes que repercuten en nuestro dia a dia
dentro de la sociedad. La cultura politica se define, a grandes rasgos, como el
conocimiento de una persona o sociedad respecto a las politicas publicas y la
participacion en la toma de decisiones democraticas.

El municipio de Zumpango ha implementado diversas estrategias para fomentar la
participacién ciudadana en el ejercicio del derecho al voto, particularmente en la
eleccion de autoridades auxiliares. Estas acciones buscan fortalecer la democracia
local y garantizar la representatividad en la toma de decisiones.

Con este propadsito, se impulsa la participacion activa de los habitantes de pueblos,
barrios, fraccionamientos y conjuntos urbanos en la eleccidén de sus representantes,
tales como delegados, Consejos de Participacion Ciudadana (COPACIs) y Mesas
Directivas. Estas autoridades auxiliares desempeiian un papel clave en la
colaboracion con el Gobierno Municipal, contribuyendo al mantenimiento del orden,
la seguridad, la paz social y la estabilidad en sus respectivas comunidades.

Para lograrlo, es fundamental fortalecer el trabajo conjunto entre el gobierno y la
ciudadania, fomentando un vinculo cercano que facilite la comunicacion y la
atencion eficiente de las necesidades sociales. La eleccion de estas autoridades se
lleva a cabo a través de un proceso de votacion popular, en el cual los aspirantes
deben cumplir con los requisitos establecidos en la convocatoria oficial, asegurando
asi un proceso transparente, equitativo y legitimo.
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2025, BICENTENALID DE L4 VYDA #ANICIPAL £V £L ESTADD DE HEXICO”

CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DE
AUTORIDADES AUXILIARES ¥ CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, 2025 - 2028.

EL AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, EN CUMPLIMIENTO A
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 215 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS MEXICANOS; 122 ¥ 124 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 31 FRACCION XIl, 48 FRACCION XIV, 59Y 73 DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 35 DEL BANDO MUNICIPAL
VIGENTE; ASI COMO LOS ARTICULOS APLICABLES DEL REGLAMENTO DE
AUTORIDADES AUXILIARES, CONSEIOS DE PARTICIPACION CIUDADAMNA Y
ORGANMNIZACIONES SOCIALES DEL MUNICIFIO DE ZUMPANGO, ESTADO DE
MEXICO ¥ DEMAS DISPOSICIOMES RELATIVAS, POR ACUERDO DE CABILDO DE
FECHA og DE FEBRERC DE zoz2s.

CONVOCA

A lasy los civdadanos del municipio de Zumpango, Estado de México, que entérminos
de lo establecido en el articulo gg, 6o ¥ 73 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México, Articulo 8 del Reglamento de Autoridades Auxiliares, Consejos de Participacion
Ciudadana y Organizaciones Sociales vigente en este Municipios, a participar en la
eleccién de las AUTORIDADES AUXILIARES y COMNSEJOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA para el periodo 2025 — 2028, que se llevard a cabo el dia 16 de marzo del
zo25, de acuverdo a las siguientes:

BASES

PRIMERA. Podran participar en las elecciones a que se refiere esta convocatoria todos
los ciudadanos mexicanos, vecings de este municipic en términos de lo establecido por
los articulos 5g, 60y 73 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, 13 del Bando
Municipal vigente, articulo 11 y 16 del Reglamento de Autoridades Auxiliares, Consejos
de Participacidn Civdadana y Organizaciones Sociales del Municipio de Zumpango,
Estade de México, que se encuentran en plene uso de sus derechos politicos, civiles y
que no tengan impedimento para votar y ser votados, que rednan ademas de los
requisitos que establece la ley Organica Municipal del Estado de México y del
Reglamento de Autoridades Auxiliares, Consejos de Participacion Ciudadana y
Organizaciones Sociales del Municipio de Zumpango, Estado de México, los siguientes:

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

Fuente: P4gina web Ayuntamiento de Zumpango (2025).

De este modo, Zumpango se apoya en autoridades auxiliares para coordinar
diversos temas en comunidades, barrios y pueblos que lo requieran. Sin embargo,
se espera la participacion de toda la ciudadania, aunque muy pocos acuden a
ejercer su derecho al voto.
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11.- Asistencia juridica al ejecutivo.

Diagnostico.

En Zumpango es preciso contar con una sociedad protegida; por ello, es necesario
disponer de un entorno de seguridad y Estado de Derecho, a través de estrategias
de prevencion del delito, combate a la delincuencia y evitar la corrupcién en las
instituciones de seguridad y justicia. Asi también, es indispensable salvaguardar la
integridad fisica, los derechos y el patrimonio de los Zumpanguenses, con el fin de
preservar las libertades, el orden y la paz social.

Una de las principales atribuciones de esta Direccién Juridica y Consultiva,
conforme a los articulos 132 y 133 del Bando Municipal vigente, es otorgar
asesorias juridicas a los ciudadanos de Zumpango, con el objetivo de informar y
orientar a la ciudadania sobre los diversos conflictos legales en los que pudieran
tener injerencia, como lo pueden ser: asuntos condominales, laborales, de interés
publico, entre otros. Estas asesorias son de manera gratuita e impartidas por los
asesores juridicos que conforman esta direccion, mismos que cuentan con la
experiencia en las diversas areas del derecho, buscando atender las necesidades
especificas de los ciudadanos del municipio y de comunas aledafias. Durante el afio
2024 se registraron un total de 675 asesorias impartidas en distintas ramas de
Derecho de manera gratuita a la comunidad Zumpanguense.

Asesorias Brindadas a la Poblacién
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W Asesorias Brindadas a la Poblacién

FUENTE: Registros Administrativos de la Direccién de Juridico y Consultivo del Ayuntamiento de
Zumpango 2024.
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Esto indica que durante el afio 2024, unicamente el 0.24% de la poblacion acudi6 a
la Direccibn en busca de asesoria legal. Este bajo porcentaje refleja un
desconocimiento generalizado de los servicios que ofrece la Direccion Juridica y
Consultiva, lo que, a su vez, provoca que aquellas personas que solicitan ayuda no
den el seguimiento adecuado a sus problemas legales.

Este panorama resalta la necesidad urgente de implementar estrategias que no solo
informen a la poblacién sobre la existencia y beneficios de estos servicios, sino que
también promuevan una cultura de la legalidad, donde la comunidad entienda la
importancia de recurrir a la asesoria juridica para prevenir y resolver conflictos. A
través de un mayor alcance y una mejor comunicacion, se podra garantizar que mas
ciudadanos hagan uso de los servicios disponibles, promoviendo asi el
fortalecimiento del Estado de Derecho en Zumpango y el acceso equitativo a la
justicia para todos.

Asimismo, esta direccién tiene a su cargo brindar asesoria juridica a las distintas
areas que conforman nuestro ayuntamiento, dando seguimiento a los asuntos
juridicos en las distintas ramas del derecho, siendo principalmente civil, penal,
mercantil, laboral y fiscal, realizando todas las diligencias correspondientes para
obtener un resultado favorable, siempre salvaguardando el interés comun y en favor
del municipio, y buscando eficientar la realizacion de los contratos y/o convenios
gue permiten establecer relaciones entre la administracion publica y particulares.

12.- Proteccion juridica de las personas.
Diagndstico.

El Registro Civil de Zumpango es la institucion encargada de gestionar y certificar
los actos y hechos relacionados con el estado civil de las personas, garantizando
su identidad juridica y contribuyendo al acceso a una vida digna. Como parte de los
esfuerzos gubernamentales para acercar estos servicios a la poblacion, el municipio
cuenta con tres oficialias estratégicamente ubicadas:

¢ Oficialia 1: Dentro del Palacio Municipal.
e Oficialia 2: A un costado de la Delegacién de San Juan Zitlaltepec.
e Oficialia 3: Junto a la Casa de la Juventud en Arbolada los Sauces.

En estas sedes, los ciudadanos pueden realizar diversos tramites esenciales, como
registros de nacimiento, defunciones, matrimonios, divorcios, reconocimientos y
expedicion de copias certificadas. Durante el afio 2024, el Registro Civil atendié un
total de 19,480 personas en relacion con movimientos registrales, reflejando la alta
demanda y la importancia de estos servicios en la comunidad.
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En 2024, y en respuesta a las necesidades de la comunidad, el municipio de
Zumpango ha implementado programas que facilitan diversos tramites registrales,
brindando apoyo directo a los ciudadanos. Entre ellos destacan:

| PROGRAMA APOYO
Se otorgaron a 1,192 solicitantes copias
Oficialia Mévil EDOMEX certificadas de actas de nacimiento de manera

gratuita, ademas se celebraron 37 matrimonios
Asesoramiento a quienes presentan
inconsistencias u omisiones en los datos de su
nacimiento, para corregirlas y que sean
capturadas correctamente en la base nacional
de datos.

Fuente: Registros administrativos del Registro Civil. (2024)

Actualizacién y Modernizacién
Registral

Ademas, se llevo a cabo el programa "Juntos Por Siempre VOL. II", el cual brinda
apoyo a las parejas que desean consolidar su union civil ante la ley a través de
bodas comunitarias.

En comparacion, el municipio de Metepec, segun su Tercer Informe de Gobierno
2024, realizé una ceremonia comunitaria en la que 33 parejas contrajeron
matrimonio civil, otorgandoles los derechos y beneficios legales correspondientes.

BODAS COMUNITARIAS
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B ZUMPANGO METEPEC

Fuente: Tercer informe de actividades 2024 del municipio de Zumpango y Tercer
informe de gobierno del municipio de Metepec.
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El apoyo brindado en Zumpango es notable en comparacion con el municipio de
Metepec, cuya poblacién es similar. Sin embargo, es fundamental fortalecer las
acciones para concientizar a la ciudadania sobre la importancia de contar con
documentos juridicos que garanticen su certeza legal.

Uno de los documentos mas esenciales es el acta de nacimiento, ya que es el
primero y Unico que otorga identidad oficial al ciudadano al asignarle un nombre y
apellidos. Ademas, este documento es la llave de acceso a derechos fundamentales
como la salud, educacion, proteccion, trabajo y seguridad social, entre otros.

Por ello, es imprescindible reforzar estrategias que faciliten el registro oportuno de
la poblacién y promuevan la cultura de la documentacion legal como base para el
ejercicio pleno de sus derechos.
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XI. 1. V.- COORDINACION MUNICIPAL E INTERESTATAL.

13.- Reglamentacién Municipal.

Diagnaostico.

Pararegular las actividades y aspectos de la vida en el municipio, es necesario dotar
a la administracion publica municipal de herramientas fundamentales para su
funcionamiento ordenado, asi como capacitar a los servidores publicos para abarcar
los temas que atienden los requerimientos de la ciudadania y, a su vez, ajustarse a
sus necesidades y caracteristicas.

Dichas herramientas se concentran en determinados tramites y servicios que ofrece
la Secretaria del Ayuntamiento, tales como el asentamiento de actas de cabildo, la
expedicion de constancias de identidad y vecindad, entre otras, las cuales atienden
al crecimiento de la poblacion del municipio de Zumpango. De esta manera, la
reglamentacion municipal tiene como objetivo mejorar y optimizar los tramites y
servicios.

Para alcanzar estas metas, se prioriza la reduccion del tiempo de expedicion de las
constancias de vecindad. Mientras que en otros municipios el tiempo de respuesta
es de 24 horas, en Zumpango se ha logrado reducir este proceso a solo 15-20
minutos. Ademas, se han optimizado los requisitos, solicitando Unicamente la
documentacion necesaria para realizar el tramite, eliminando aquellos que lo
dificultan, como se detalla en la siguiente tabla comparativa.

Municipio Tramite Requisitos Innecesarios Tiempo

Constancia de

Tecamac - Acta Informativa 24 horas
vecindad
Constancia de Documento que acredite desde cuando esta en
Tultepec . - o 24 horas
vecindad posesién del bien inmueble

Constancia de

Tultitlan - Clave Unica del Registro de Poblacién 24 horas
vecindad
ZUMPANGO Constgnma de NA. 1_0-15
vecindad minutos
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Segun se indica en las paginas oficiales de internet y en las cédulas REMTYS
correspondientes a los aflos 2022-2024, los municipios aledafios, en comparacion
con Zumpango, muestran avances significativos en los tramites gestionados por la
Secretaria, lo que contribuye al progreso y a satisfacer las necesidades de los
habitantes. El municipio enfrenta un crecimiento poblacional exponencial, lo que ha
generado un aumento en la demanda de tramites y servicios.

Es fundamental mantener la reglamentacion actualizada para adaptarse a los
cambios en la sociedad, la economia, la educaciéon y el entorno. Esto implica la
necesidad de realizar revisiones y ajustes continuos en los tramites y servicios. La
Secretaria del Ayuntamiento, en colaboracion con la Mejora Regulatoria, ha
implementado mecanismos para llevar a cabo revisiones periddicas de los
manuales de procedimientos, que detallan los tramites y servicios. Esto ha permitido
modificar los métodos de expedicion, agilizando los tramites y asegurando la
entrega de las constancias en tiempo y forma, sin descuidar los ordenamientos
juridicos que les otorgan fundamento. Los cambios notables se reflejan en la
siguiente tabla:

Cambios Resultados

Que todos los integrantes de la oficina
2022 tengan la responsabilidad de la
elaboracidn de las constancias.

Aumentar la fluencia 'y
atencion a la ciudadania.

Facilidad para acceder al
Eliminar requisitos innecesarios y reducir tramite.

2023 . .
el tiempo de 24 horas a 15 minutos.
Modificar el formato de las constancias Coadyuvar con el gobierno
2024 atendiendo a los requisitos de los federal para el acceso a sus
programas sociales del gobierno federal. programas sociales.

En el rubro de la educacién, el ayuntamiento se enfrenta al incremento en la
admisién de estudiantes para que realicen su servicio social y/o préacticas
profesionales. Cada vez son mas los alumnos que requieren realizar dichos
servicios. La finalidad es proveer orden, seguridad, bienestar y desarrollo
sustentable en la comunidad.
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14.- Consolidacién de la administracién pablica de resultados.

Diagnostico.

Para garantizar una administracion publica eficiente y capacitada, es fundamental
contar con servidores publicos preparados para desempefiar sus funciones.
Actualmente, la administraciébn municipal cuenta con 698 servidores publicos
activos, de los cuales el 70.4% poseen un nivel académico de bachillerato técnico,
licenciatura, maestria o doctorado. El 29.6% restante corresponde a servidores
publicos con educacion basica.

En comparacién con municipios vecinos, como Coyotepec, se observa que el 64.6%
de sus servidores publicos cuentan con formacion de nivel técnico, licenciatura,
maestria o doctorado, mientras que el porcentaje restante posee Unicamente
educacion béasica (PDM 2022-2024 H. Ayuntamiento de Coyotepec).

El municipio de Zumpango mantiene un firme compromiso con la profesionalizacion
de su personal. Si bien una parte significativa cuenta con bachillerato o carrera
técnica, esto se debe a que Unicamente se estan considerando los licenciados que
cuentan con titulo y cédula profesional, lo que explica la diferencia porcentual en
comparacion con el municipio de Coyotepec. No obstante, algunos de nuestros
servidores publicos aun estan en proceso de recibir la documentacion que acredite
su nivel de estudios superiores, lo que contribuye al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8, enfocado en promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, asi como el empleo y el trabajo digno para todos.

Comparativa de nivel académico de servidores publicos
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Fuente: Recursos Humanos 2025 Y PbRM 2022-2024 H. Ayuntamiento De Coyotepec.
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Los titulares de cargos directivos, coordinaciones, jefaturas y demas puestos
cuentan con la preparacion necesaria para desempefiar sus funciones.
Actualmente, el 66% de los mandos medios y altos poseen un grado de licenciatura,
maestria y/o doctorado. No obstante, el porcentaje restante requiere un esfuerzo
continuo en materia de actualizacion, capacitacion constante e incentivos
profesionales que les permitan consolidar sus estudios académicos. Esto contribuira
a alcanzar una plantilla de titulares plenamente profesionalizada, fortaleciendo asi
la administracion publica.

PROFESIONALIZACION DE TITULARES, JEFES,
COORDINADORES ETC.

34% B TECNICO,
| LICENCIATURA,
MAESTRIA ETC.

- BASICA

66%

Fuente: Recursos Humanos 2025

Un aspecto crucial de la situacion actual del municipio es la adquisicion de
materiales y servicios necesarios para la correcta ejecucion de las actividades en
cada area. Con este fin, la Coordinacién de Adquisiciones ha implementado un
control riguroso y una verificacién exhaustiva para asegurar que solo se adquiera lo
verdaderamente necesario, o que permite generar ahorros considerables. De este
modo, se logra destinar mas recursos a la realizacion de obras de calidad y
programas sociales que beneficien a la comunidad.

Segun el 3er Informe de Actividades de Zumpango (2024), en el primer semestre
de 2024 se registraron un total de 424 seguimientos a las requisiciones reportadas.
De acuerdo con los registros administrativos, se invirtieron 607 millones 728 mil 965
pesos en el desarrollo de obra publica, lo que posicion6 a Zumpango de Ocampo
como el municipio con la mayor inversion en este rubro dentro de la entidad.
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Este logro es resultado de un manejo eficiente de los recursos. En contraste,
administraciones como la del municipio de Teoloyucan, donde se destin6é un total
de 360 millones 474 mil 430 pesos a obra publica (Gaceta Municipal de Teoloyucan
2022-2024), muestran una inversion notablemente menor.

Recurso Destinado a Obra Publica

800,000,000
600,000,000
400,000,000
200,000,000

0
Zumpango Teoloyucan

Fuente: Gaceta Municipal De Teoloyucan 2022-2024

15.- Control del patrimonio y normatividad.
Diagnostico.

En el municipio de Zumpango, a traves de la Jefatura de Patrimonio, se ha cumplido
con la normatividad establecida por la Ley Organica Municipal del Estado de México,
la Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios, el Codigo Civil del Estado
de México, el Bando Municipal de Zumpango 2025, asi como los Lineamientos para
la Administracion y Control del Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles para el
Municipio de Zumpango, aprobados en la sesion solemne de cabildo mediante el
acuerdo 41, fechado el 1 de enero de 2025. Estas normativas y lineamientos
establecen las directrices necesarias para un control adecuado del inventario de
bienes muebles e inmuebles, garantizando asi su preservacion y adecuada gestion.

Uno de los principales instrumentos para el control del inventario y la preservacion
de los bienes muebles es el levantamiento fisico, que consiste en la inspeccion
directa de cada bien en su ubicacion dentro de las areas administrativas y operativas
de la administracién publica municipal. El objetivo de este proceso es generar un
reporte detallado sobre la existencia, el estado fisico actual y la verificacion de los
datos de identificacion de cada bien. Este levantamiento se realiza semestralmente,
garantizando asi un control actualizado y preciso de los bienes.
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En cuanto a los bienes inmuebles, se lleva a cabo un inventario que incluye
caracteristicas de identificacion detalladas, tales como: denominacion, ubicacion,
medidas y colindancias, tipo de inmueble, superficie, uso, medio de adquisicion,
situacion legal, valor y cualquier otro dato requerido por la legislacion vigente.

Haciendo un andlisis actual y tomando como referencia el municipio de Hueypoxtla,
gue es vecino territorial del municipio de Zumpango, se refleja lo siguiente:

En el municipio de Zumpango, a traveés de la Jefatura de Patrimonio, se ha cumplido
con la normatividad establecida por la Ley Organica Municipal del Estado de México,
la Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios, el Codigo Civil del Estado
de México, el Bando Municipal de Zumpango 2025, asi como los Lineamientos para
la Administracion y Control del Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles para el
Municipio de Zumpango, aprobados en la sesion solemne de cabildo mediante el
acuerdo 41, fechado el 1 de enero de 2025. Estas normativas y lineamientos
establecen las directrices necesarias para un control adecuado del inventario de
bienes muebles e inmuebles, garantizando asi su preservacion y adecuada gestion.

Uno de los principales instrumentos para el control del inventario y la preservacion
de los bienes muebles es el levantamiento fisico, que consiste en la inspeccion
directa de cada bien en su ubicacion dentro de las areas administrativas y operativas
de la administracién publica municipal. El objetivo de este proceso es generar un
reporte detallado sobre la existencia, el estado fisico actual y la verificacion de los
datos de identificacion de cada bien. Este levantamiento se realiza semestralmente,
garantizando asi un control actualizado y preciso de los bienes.

En cuanto a los bienes inmuebles, se lleva a cabo un inventario que incluye
caracteristicas de identificacion detalladas, tales como: denominacion, ubicacion,
medidas y colindancias, tipo de inmueble, superficie, uso, medio de adquisicion,
situacion legal, valor y cualquier otro dato requerido por la legislacion vigente.
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2885 BIENES ZUMPANGO 555 BIENES HUEYPOXTLA
W BIENES MUEBLES 98.57% MBIENES MUEBLES 96.75%
W BIENES INMUEBLES 1.43% M BIENES INMUEBLES 3.25%

Fuente: Plataforma de Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX) 2025.

Segun los datos obtenidos de la plataforma de Informacién Puablica de Oficio
Mexiguense (IPOMEX), se observan diferencias significativas entre ambos
municipios en cuanto a sus bienes muebles e inmuebles. En el caso de Zumpango,
el municipio cuenta con un total de 2,844 bienes muebles y 41 bienes inmuebles,
mientras que Hueypoxtla posee 537 bienes muebles y 18 bienes inmuebles. Esto
significa que el total de bienes inventariados en Zumpango es aproximadamente
cinco veces mayor que el de Hueypoxtla.

Este desajuste puede explicarse por el tamafio y la poblacién de cada municipio.
Zumpango, siendo un municipio de mayor tamafio y poblacion, requiere una
infraestructura mas amplia para gestionar sus servicios publicos, lo que implica la
necesidad de mas bienes muebles, como oficinas, vehiculos y equipos. Esto, en
consecuencia, genera desconocimiento del destino o ubicacién de los bienes. Sin
embargo, la eficiencia en la administracion de estos bienes también juega un papel
fundamental. En el caso de Zumpango, la correcta conservacion, inventario y
reutilizacion de los bienes muebles, llevadas a cabo siguiendo los lineamientos
establecidos y en los plazos correspondientes, ha contribuido a una mayor
acumulacion y preservacion del patrimonio municipal.
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16.- Simplificacion y modernizacion de la administracion publica.

Diagnostico.

El notable crecimiento urbano del municipio en afios recientes ha resultado en un
aumento significativo en las necesidades de los pobladores de Zumpango. Esta
situacion demanda acciones mas contundentes en las labores de los servicios
publicos, acordes a la normatividad y enmarcadas en los fundamentos municipales
y los establecidos por el Gobierno del Estado de México.

Asimismo, este gobierno reconoce que tales esfuerzos requieren de una estrecha
coordinaciéon interinstitucional entre las diversas dependencias municipales u
organismos publicos descentralizados y auxiliares del municipio de Zumpango, asi
como la colaboracién con otras instituciones de los distintos niveles de gobierno vy,
por supuesto, de la participacion de la ciudadania.

Lo anterior tiene como finalidad garantizar la disponibilidad de tramites y servicios
publicos eficientes y adecuados, asi como mantener marcos legales actualizados y
alineados con normativas de nivel superior. Esto busca promover, simplificar y
desregularizar los tramites y servicios ofrecidos por las diversas dependencias
municipales, adaptandose a las cambiantes realidades sociales, econdémicas y
politicas de la poblacién de Zumpango. Ademas, se procura que los beneficios
generados superen sus costos, maximizando su impacto positivo en la sociedad.

Para ello, la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria ha
implementado estrategias en cumplimiento de la Ley General de Mejora Regulatoria
y la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

En este contexto, segun el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2022-2024 de
Zumpango, en 2022 se contaban con 25 reglamentos. En comparacion, el municipio
de Jilotzingo, en su PDM del mismo periodo, sefial6 que en ese afio no existian
antecedentes ni un catadlogo de tramites y servicios en materia de mejora
regulatoria. Lo anterior demuestra el compromiso con la ciudadania en la eficiencia
de tramites y servicios.

De acuerdo con el Tercer Informe de Actividades del municipio de Zumpango para
el 2024, se implement6 el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024.
A través de este programa, se logré evaluar los avances y resultados de 25
propuestas en diversas dependencias, de las cuales 6 corresponden a la mejora de
procesos internos, mientras que las unidades restantes estan enfocadas en la
optimizacién de tramites y servicios. En contraste, el municipio de Coacalco de
Berriozabal, en su Catalogo de Tramites y Servicios de 2022, presenta Unicamente
9 unidades administrativas. Esto demuestra que Zumpango considera un mayor
namero de dependencias para optimizar los trdmites y servicios en mas areas.

il s
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Dependencias con mejoras en tramites y/o servicios
20
18
16
14
12
10

[ R S L ]

Unidades Administrativas con tramites y/o servicios

W Zumpango 2024 Coacalco de Berriozabal 2022

Fuente: Tercer Informe de actividades de Zumpango 2024 y PDM 2022-2024 de Coacalco
de Berriozabal.

Zumpango ha logrado avances significativos en materia de mejora regulatoria; sin
embargo, es fundamental fortalecer las estrategias para simplificar tramites y
servicios mediante el uso de tecnologias de la informacion. Esto permitir4 reducir
los tiempos de espera y facilitar su transicién a una modalidad en linea, agilizando
los procesos y mejorando la experiencia de los ciudadanos.
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XI.I.VI.- INSTRUMENTACION ESTRATEGICA: “CERO CORRUPCION Y
GOBIERNO DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO”

UN GOBIERNO CERCANO A LA GENTE “EL PODER DE SERVIR”

1.- CONDUCCION DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO

en

directa.

un 40% la
solicitudes a través de atencién

resolucion de

Implementar mecanismos
eficaces para la recepcion,
andlisis y solucion de quejas
ciudadanas relacionadas con
problemaéticas que afectan su
calidad de vida.

eficiente de recepciéon y atencién de
guejas ciudadanas relacionadas con
problematicas comunitarias,
garantizando su analisis y pronta
respuesta.

1.1.2.2.- Canalizar y dar solucién a las
demandas ciudadanas presentadas ante
autoridades municipales o directamente
en el area responsable, asegurando un
seguimiento efectivo hasta su
resolucion.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
1.1.11.1.- Realizar
recorridos periddicos en
todas las comunidades
del municipio para
detectar necesidades
prioritarias.
1.1.1.1.2.- Desarrollar y
presentar proyectos de

1.1.1.1.- Realizar recorridos periédicos (rjeer:;e\\/t;ggascmn (;)e meJ(I)(;g
Zn las comunidades para identificar y recorridos realizados.
ocumentar el estado de calles y 11121~ Rehabilitar
avenidas en deterioro, generando | U S
. : ) L .~ .| espacios publicos 'y
evidencia para su intervencion prioritaria vialidades con el obietivo
y la posible ejecucién de obras de . =1 00)
meiora de mejorar el transito y la
1.1.1.- Garantizar una jora. seguridad.
respuesta agil y efec_tiva a las 11.12- Atender y solucionar la 1.1.1.2.2.- Establec_er un
solicitudes de los habitantesde | ;""" ., ST proceso de diélogo
. . obstruccion de la via publica causada
1.1.- Promover para el 2030 una | las diferentes comunidades, or construcciones irrequlares. vehiculos ordenado con
sociedad participativa y un gobierno | canalizando cada caso a la &al estacionados inci%entes’delictivos ciudadanos que
incluyente mediante la | direccién municipal accidentes o cua’I uier oftro factor ue’ obstruyan la via publica
implementacién de foros de | correspondiente para su pronta impida Ia libre circglacic')n de eaton(gs para encontrar
consulta, cabildos abiertos y |resolucion. aultjoméviles incluvendo plos dc)al soluciones adecuadas.
plataformas digitales, con el objetivo emer encia’ Y 1.1.2.1.1.- Implementar
de alcanzar al menos un 60% de | 1.1.2.- Solucién de Quejas y 9 ) médulos de atencién
participacion ciudadana y mejorar | Problematicas Comunitarias: 1121- Implementar un  sistema ciudadana para la

recepcion de quejas y
solicitudes de los
habitantes de Zumpango.

1.1.2.1.2.- Analizar vy
evaluar cada queja
recibida, proponiendo

soluciones concretas y
viables.

1.1.2.2.1.- Fortalecer la
atencion ciudadana
mediante la instalacion
de mddulos adicionales
en puntos estratégicos

del municipio.
1.1.2.2.2.- Canalizar
todas las demandas
ciudadanas a las éareas
correspondientes y
garantizar su

seguimiento hasta su

resolucion final.
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‘ 2.- MODERNIZACION DEL CATASTRO MEXIQUENSE.

1.2.- Mejorar la gestion catastral en el
municipio sobre la inscripcion de
inmuebles en el patrén a un 30 %
durante los préoximos 3 afios de
gobierno, que coadyuve a incrementar
la recaudacion municipal y fortalezca la
seguridad juridica sobre la propiedad
privada.

sobre la importancia de la
clave catastral y los beneficios
de la regularizacion de
predios en la sociedad.

1.2.2.- Agilizar los tramites de
inscripcion  mediante la
simplificacién de procesos y
uso de la tecnologia para
modernizar la  cartografia
catastral.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
1.2.1.1.1- Actualizar la informacion
1.2.1.1.-Promover en colonias, | de trdmites y servicios catastrales
barrios y desarrollos urbanos la | en la pagina oficial.
. ... | informacién de tramites y servicios | 1.2.1.2.1- Realizar recorridos de
1.2.1.- Ampliar la difusion

del catastro de manera eficaz y
simplificada.

1.2.1.2.-Realizar campafias de

regularizacion en el municipio
sobre la tenencia de la tierra.
1.2.2.1.- Desarrollar sistemas
municipales de informacion
geogréfica.

1.2.2.2.- Mejorar la eficiencia de
los procesos en los trdmites y
servicios del catastro.

campo en el municipio para que la
ciudadania en general tenga un
mejor acceso a la informacién de
los servicios gubernamentales.
1.2.2.1.1.- Depurar y actualizar los
datos catastrales, limites de
propiedad, manzana y
construcciones en el sistema de
gestion municipal.
1.2.2.2.1.- Garantizar la certeza
juridica de las nuevas
inscripciones de inmuebles que
permita la  delimitacion y
proteccion del derecho humano a
la propiedad privada.

3.- COMUNICACION PUBLICA Y FORTALECIMIENTO INFORMATIVO.

ciudadanos acceder a

proyecto.

plataforma digital municipal que permita a los
informacién oficial,
realizar tramites en linea y comunicarse con las
autoridades locales, logrando al menos un 70%
de adopcién por parte de los usuarios previstos
en un periodo de 12 meses a partir del inicio del

presenciales.

1.3.2.- Acceder a los
servicios en cualquier
momento, sin
restricciones horarias.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
1.3.1.1.1.- Lanzar al menos una
actualizacién  significativa  cada
trimestre.
1.3.1.1.2.- Registrar actualizaciones
. . j implementadas.
1.3.1.1.- Medir la cantidad de |Y mejoras - Imp
- 0,
usuarios activos, la reduccion en 1.3.1.2.1 Reducir gl menos un 40%
tiempos de respuesta, y el el tiempo promedlo de respuesta.
aumento  en  la sati’sfacci(’)n 1.3.1.2.2.- Monitorear y resolver el
. ciudadana 95% de las incidencias técnicas
%-3-1-' Reducir tEI : reportadas en los primeros tres
lempo y  coslos . meses de funcionamiento de la
1.3.- Disefiar, desarrollar e implementar una |2sociados a la gestion 1.3.1.2.- Recoger y analizar las plataforma, para garantizar su
i ’ de tramites | opiniones de los ciudadanos para '

realizar mejoras continuas en la
plataforma.

1.3.2.1.- Realizar actualizaciones
regulares para incorporar nuevas
funciones y mejorar la experiencia
del usuario.

1.3.2.2.- Automatizar los tramites
mas utilizados por los ciudadanos
para reducir tiempos de espera y
simplificar los procesos
administrativos.

estabilidad y funcionalidad.
1.3.2.1.1.- Incorporar al menos cinco
servicios municipales clave (como
pago de impuestos, solicitudes de
permisos y reportes ciudadanos) en
la plataforma dentro de los primeros
seis meses de desarrollo.
1.3.2.1.2.- Lograr que al menos el
50% de los tramites realizados por
medios presenciales sean migrados
al sistema digital en un plazo de
nueve meses.
1.3.2.2.1.- Evaluar constantemente
el funcionamiento de la plataforma y
de las mejoras continuas.
1.3.2.2.2.- Verificar la aceptacién de
los ciudadanos respecto a la
plataforma digital implementada.
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4.- GOBIERNO ELECTRONICO.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

1.4.-Realizar cuatro
capacitaciones anuales
dirigidas a los servidores
publicos para fortalecer sus
competencias  digitales y
mejorar la eficiencia en la
prestacion de tramites 'y
servicios municipales.

1.4.1.- Disponer de espacios
adecuados para la realizacién
de capacitaciones.

1.4.2.- Fomentar el interés de
los servidores publicos en las
capacitaciones.

1.4.1.1.- Definir la logistica de
cada sesion de capacitacion.

1.4.1.2.- Convocar a los
servidores publicos con menor
conocimiento del tema.

14.2.1.- Identificar las
necesidades y preferencias de los
participantes.

1.4.2.2.- Disefiar capacitaciones
dindmicas y participativas.

1.4.1.1.1.- Establecer un calendario
anual para programar las capacitaciones
con anticipacion.
1.4.1.1.2.- Seleccionar un lugar accesible
y con las condiciones necesarias para el
aprendizaje.

1.4.1.2.1 Identificar temas introductorios
sobre Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) para facilitar el
aprendizaje.

1.4.1.2.2 Utilizar presentaciones visuales
y materiales didacticos para mejorar la
comprension.

1.4.2.1.1 Aplicar encuestas para conocer
las fallas mas recurrentes y disefiar
capacitaciones préacticas.
1.4.2.1.2 Presentar una lista de temas
actualizados y de interés para los
servidores publicos.
14221 Incorporar herramientas
tecnologicas y metodologias innovadoras
para la ensefianza de la ciudadania en e-

gobierno.
1.4.2.2.2 Fomentar la participacion activa
de todos los asistentes para un

aprendizaje mas efectivo.

COMBATE A LA CORRUPCION.

5.- FUNCION PUBLICA Y COMBATE A LA CORRUPCION, SISTEMA ANTICORRUPCION.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

1.5.- Eliminar la corrupciéon en
todas sus formas y modalidades
durante el periodo 2025-2027,
fortaleciendo el sistema municipal
anticorrupcion, con el objetivo de
reducir los casos de corrupcion en
un 100% y aumentar en un 30% la
confianza de la ciudadania hacia
los servidores publicos y el
gobierno, mediante la mejora de
la transparencia, la rendicion de
cuentas y el fortalecimiento de los
mecanismos de denuncia.

15.1.- Desarrollar e
implementar estrategias
integrales  para  prevenir,

detectar y sancionar actos de
corrupcion.

1.5.1.1.- Establecer mecanismos
accesibles para  que los
ciudadanos presenten denuncias
por presuntas faltas
administrativas.

15.1.2.- Implementar acciones
gue mejoren la capacidad técnica
de las personas
servidoras publicas que
intervengan en la investigacion,
substanciacion

y resolucién de los procedimientos
de responsabilidad administrativa.

151.1.1.- Visibilizar herramientas
tecnolégicas para la presentacion de una
denuncia de manera agil, confidencial y
sin obstaculos, todo en apoyo a los
ciudadanos del municipio.

1.5.1.1.2.- Exhibir los requisitos minimos
para la presentaciéon de denuncias de
faltas administrativas cometidas por
servidores publicos en beneficio de los
ciudadanos del municipio y la comunidad
en general.

151.2.1.- Realizar cursos de
capacitacion en materia de
responsabilidades, procedimiento
administrativo, derechos humanos, entre
otros, para los servidores publicos del
ayuntamiento, con el fin de que estos
puedan realizar su labor con mayor
objetividad.
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
1.6.1.1.1.- Establecer un sistema
1.6.1.1.- Realizar campafias de sensibilizacién | unificado que registre todas las

solicitudes, independientemente del canal
de recepcion, para evitar duplicidades y
asegurar un seguimiento adecuado.
1.6.1.1.2.- Reducir en un 20% el tiempo
promedio de respuesta a las solicitudes
recibidas por medio de las oficinas de
atencion al publico y lineas telefonicas.

1.6.1.2.1.- Garantizar que el 95% de las

y promocién sobre los diferentes canales de
recepcion disponibles, asegurando que los
ciudadanos conozcan cémo y dénde pueden
presentar sus solicitudes de manera facil y
eficiente.

1.6.1.2.- Fortalecer las oficinas de atenci6n al
publico y otros canales tradicionales (lineas
telefénicas y correo electrénico) mediante la

1.6.1.- Optimizar los canales de recepcion
de solicitudes, asegurando que sean
accesibles, rapidos y faciles de usar para
los ciudadanos, estos pueden ser a través
de la plataforma en linea, oficinas de
atencion al publico, lineas telefénicas y

1.6.- Garantizar el acceso a la informacion publica,
promover la participacion activa de los ciudadanos

en latoma de decisiones gubernamentales y mejorar | correo electrénico. | mejora de su infraestructura, capacitacion del | solicitudes recibidas a través de correo
continuamente los servicios pulblicos mediante la personal y seguimiento de solicitudes, para | electrénico sean respondidas dentro de
atencion de las  solicitudes ciudadanas, | 1.6.2.- Implementar programas de | garantizar respuestas rapidas y precisas. | los plazos establecidos para el 2026.

respondiendo al 100% de las solicitudes recibidas a | capacitacién periédica y especializada | 1.6.2.1.- Organizar talleres y seminarios | 1.6.2.1.1.-Capacitar al 100% del personal

través de la plataforma SAIMEX para el 2030.

solicitada.

para los servidores publicos encargados
de gestionar y responder las solicitudes de
informacion, con la finalidad de evitar
errores en la entrega de la informacién

enfocados en

informacion.

con retroalimentacién y seguimiento.

especializados para los servidores publicos,
la correcta interpretacién y
respuesta de solicitudes de acceso a la

1.6.2.2.-implementar un sistema de evaluacion
continua para medir el desempefio de los
servidores publicos en la gestion de solicitudes,

encargado de la atencién al publico en los
diversos canales de recepcion de
solicitudes para mejorar la calidad de
servicio y la eficiencia en la respuesta,
antes de finalizar 2025.

1.6.2.2.1.- Capacitar al 100% de los
servidores publicos responsables de la
gestion de solicitudes de informacién en
un plazo méximo de un afio.

7.- PLANEACION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS. \

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

1.7- Garantizar la integracion de la
planificacion estratégica municipal con los
procesos de programacion y
presupuestaciéon, con el objetivo de
optimizar la calidad del gasto publico y
fortalecer la transparencia en la rendicion
de cuentas, implementando al menos dos
estrategias efectivas que aseguren la
correcta  ejecucion de las politicas
publicas, promoviendo resultados
eficientes a través de una gestion éptima
de los recursos y buscando alcanzar un
nivel de cumplimiento del 100% en la
disponibilidad y acceso a la informacion
solicitada por organismos e instituciones
generadoras de datos para el afio 2027.

1.7.1.- Orientar al municipio hacia una
gestion eficiente y transparente de los
recursos publicos  mediante la
integracion  anual del  programa
presupuestario, alineando proyectos de
cada area con la solucién de problemas
publicos.

1.7.2.- Contribuir mediante el
seguimiento y evaluacién de las metas
programadas, la rendicién de cuentas,
atendiendo las solicitudes de
informacién de los organismos e
instituciones encargadas de verificar la
correcta designacion del gasto publico
municipal.

1.7.1.1.- Integrar anualmente el presupuesto de
egresos y la cuenta publica del ejercicio fiscal
anterior inmediato.

1.7.1.2.- Conformar el Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027, acorde al PND y PDEM asegurando el
bienestar de la comunidad.

1.7.2.1.- Evaluar trimestralmente el progreso del
programa presupuestal de cada afio mediante
fichas técnicas de seguimiento de indicadores y
metas fisicas por proyecto, garantizando asi la
solucién efectiva de los problemas publicos del
municipio.

1.7.2.2.- Atender en su totalidad los requerimientos
de informacién turnados a esta unidad mediante
correo institucional, plataformas digitales u oficio
para dar resultado oportuno referente al desarrollo
municipal.

1.7.1.1.1.- Solicitar en el Gltimo trimestre del afio la
elaboracion del proyecto de presupuesto de cada
area del Ayuntamiento, mismo que debera estar
alineado al PDM y a las agendas internacionales.
1.7.1.1.2.- Recabar y cargar el 100% de los
informes trimestrales de cada area, en el sistema
de contabilidad gubernamental.

1.7.1.2.1.- Implementar dentro del primer mes de
la administracion un analisis evaluativo de la
situacién actual del municipio para identificar las
necesidades primordiales.

1.7.1.2.2.- Establecer objetivos, estrategias, lineas
de acciéon y metas para cada una de las
necesidades que enfrenta el municipio, alineados
con los ODS establecidos en la Agenda 2030
1.7.2.1.1.- Demandar a los enlaces de cada area
la entrega de los formatos 08b y 08c, asi como
evidencias y oficios de justificacién del avance de
sus metas e indicadores para enviar el reporte
trimestral al OSFEM.

1.7.2.1.2.- Integrar anualmente el informe de
actividades para brindar a la poblacién resultados
de la administracion.

1.7.2.2.1.- Capacitar a servidores publicos en
materias correlacionadas al area con el fin de
colaborar en la elaboracion anual del informe de
actividades y proporcionar resultados a la
poblacion.

1.7.2.2.2.- Implementar un sistema de control que
permita registrar y monitorear en tiempo real la
atencion de los requerimientos de informacion,
asegurando un cumplimiento del 100% en la
respuesta dentro de los tiempos establecidos.
1.7.2.2.3.- Revisar diariamente las plataformas
digitales por las cuales se reciben los
requerimientos de informacién para atenderlas en
tiempo y forma.
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A A PA

LINEAS DE ACCION

META

transparente  resolucion
conflictos comunitarios, asi
implementaciéon  de

quienes incurran en

sociedad.

1.8.- Fomentar la cultura de legalidad
y prevenir el escalamiento a acciones
delictivas mediante una pronta y

sanciones a

administrativas, promoviendo valores y
la importancia de la legalidad en la

1.8.1.- Dar solucién
institucional, pronta,

de los
como la

municipio.

1.8.2.-
riesgo,

Identificar

faltas ofreciendo

infractor.

de
transparente 'y
expedita a los conflictos comunitarios y
fomentar la cultura de la paz en el

los factores de
soluciones
alternativas para el tratamiento de las
faltas administrativas a través del
tamizaje, para conocer el perfil del

1.8.1.1.- Realizar cursos y talleres
en instituciones educativas que
promuevan la paz entre las personas
| municipio.

forma del municipio
1.8.1.2.- Establecer convenios entre
las partes vecinales en conflicto para
disminuir diferencias e
inconformidades.

1.8.2.1.- Buscar contribuir a la
atencion de las causas subyacentes

que originan las  conductas
conflictivas de las  personas
infractoras.

1.8.2.2.- Terapias psicolégicas y

desintoxicacion de  sustancias

(alcohol o drogas).

1.8.1.1.1.- Organizar 50 talleres en el
préximo afio en diversas instituciones
educativas para promover la cultura de
paz.

1.8.1.1.2.- Capacitar a 300 estudiantes
sobre resolucién pacifica de conflictos y
habilidades de mediacion.
1.8.1.2.1.-Formalizar al menos 40
convenios de resolucién de conflictos
vecinales en el siguiente semestre.
1.8.1.2.2.- Reducir en un 50% las quejas
comunitarias sobre conflictos vecinales
dentro de los préximos 12 meses.
1.8.2.1.1.- Implementar 70 programas de
intervencion psicolégica en el municipio
para tratar causas subyacentes de la
conflictividad.

1.8.2.1.2.- Atender a al menos 200
personas en riesgo de reincidir en
conductas conflictivas en los préximos 6
meses.

1.8.2.2.1.- Proveer tratamiento a 100
personas con problemas de abuso de
sustancias en el proximo afio.
1.8.2.2.2.- Reducir en un 65% el nimero
de infracciones relacionadas con abuso
de sustancias en los préximos 12 meses.

ESTADO DE DERECHO Y CULTURA DE LA LEGALIDAD

‘ 9.- DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

1.9.- Fomentar una cultura de
derechos humanos en el
municipio de Zumpango, con el
objetivo de incrementar en un
75% la confianza de los
ciudadanos en el gobierno para
el afio 2030. Para lograrlo, se
implementaran estrategias
orientadas al fortalecimiento
del Estado de derechoyy cultura
de la legalidad.

1.9.1.- Implementar programas de
educacion y formacion en derechos
humanos dirigidos a la ciudadania,
funcionarios publicos y cuerpos de
seguridad. Estos incluiran talleres,

conferencias y campafias
informativas que promuevan el
conocimiento de los derechos

fundamentales y mecanismos de
proteccion, fomentando asi una
cultura de respeto y cumplimiento de
la ley.
1.9.2.- Desarrollar plataformas y
mecanismos de acceso a la
informaciéon puablica, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana.
Esto incluird la creacion de
observatorios ciudadanos, foros de
didlogo entre la comunidad y el
gobierno, asi como el fortalecimiento
de los canales de denunciay atencién
a casos de violacion de derechos
humanos, garantizando respuestas
eficientes y justas.

1.9.1.1.- Disefiar e implementar
programas de formaciones dirigidas a la
ciudadania y servidores publicos para
fomentar el conocimiento y respeto de los
derechos humanos.

1.9.1.2.- Crear plataformas digitales y
espacios de didlogo que permitan a la

en

ciudadania acceder a informacion | con la ciudadania.
gubernamental y participar activamenteen | 1.9.2.1.1.- Ofrecer capacitaciones a
la toma de decisiones. estudiantes desde el nivel preescolar hasta la
1.9.2.1.-Realizar campafias de difusién y | educacién superior, promoviendo el
sensibilizacion sobre el respeto a las | aprendizaje continuo y el desarrollo de
normas, el acceso a la justicia y la | habilidades clave.

importancia del Estado de derecho en la
vida cotidiana.

1.9.2.2.- Establecer canales accesibles y
eficientes para la denuncia de violaciones
a los derechos humanos, asegurando
respuestas oportunas y la proteccién de
las victimas.

1.9.1.1.1.- Realizar un andlisis para conocer
las caracteristicas de la poblacion y de los
servidores publicos, con la finalidad de brindar
la metodologia correcta para su aprendizaje.
1.9.1.1.2.- Ofrecer 4 programas de formacion

1.9.1.2.1.- Instalar un 30% més de médulos de
informacion
municipio.

1.9.1.2.2.- Iniciar la busqueda de plataformas
digitales que permitan el didlogo y orientacion

1.9.2.1.2.- Promover actividades recreativas
relacionadas al respeto de los derechos para
involucrar a la
1.9.2.2.1.-
flyers informativos que les ayude a conocer el
proceso para denunciar violaciones a los
derechos
1.9.2.2.2.-
correos electrénicos y medios digitales para la
oportuna denuncia de actos que involucren la
vulneracion de los derechos humanos.

los préximos 12 meses.

en diversas escuelas del

ciudadania.
Proporcionar a los ciudadanos

humanos.

Promover numeros telefonicos,
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10.- DEMOCRACIA Y PLURALIDAD POLITICA
OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

1.10.1.1.1.- Realizar mesas de trabajo en las
diferentes comunidades, con la finalidad de
recabar informacién acerca de las necesidades
o] problematicas de las mismas.
1.10.1.1.2.- Implementar reuniones informativas
en las diferentes comunidades y conjuntos

1.10.1.1- Aumentar la | Urbanos.

1.10.1.2.1.- Capacitar a las autoridades
auxiliares, para que ellos puedan desempefiar
su papel de la mejor manera.

participacion social a eventos que
se realicen con la finalidad de

1.10.1.- Atender de manera | hjanificar trabajos a beneficio de

pronta 'y oportuna las | |5q comunidades. 1.10.1.2.2- Brlindar I?s_zegamient‘ell‘s e insumols
neceqdqdes ¥'11.10.1.2.- Mejorar la participacion necesarios a /as autoridades auxiiares con a
1.10.- Promover una |requerimientos de  1as | gocial en las comunidades con la flnglldad de desarrollar sus actividades de la
sociedqd parti_cipativa y | comunidades. finalidad de recabar informacion | MO B ~ Mmanera.
un gobierno incluyente relevante. 1.10.2.1.1._-, Emitir una convocatoria para /Ia
mediante la designacion | 1.10.2.- Formular métodos | 1 105 1. Implementar conformacion de los comités de participacion
de autoridades | de participacion ciudadana | ggirategias de trabajo para la ciudadana en cada uno de los barrios y
auxiliares. con la finalidad de trabajar conformacién de los comités de conjuntos urbanos.
conjuntamente y L - 1.10.2.1.2 Evaluar a los aspirantes a ocupar un
participacion ciudadana. - S
ordenadamente con las|q1905. Expandir la | €&r90 de eleccion popular con la finalidad de

que las autoridades auxiliares tengan el
conocimiento como herramienta para una mejor
gobernabilidad.

1.10.2.2.1.- Implementar los métodos de
trabajo funcionales que se emplean en los
barrios y direccionarlos a los conjuntos urbanos.
1.10.2.2.2.- Implementar un acompafiamiento a
las autoridades auxiliares con la finalidad de
realizar un trabajo conjunto.

comunidades. metodologia de trabajo de los

barrios a los conjuntos urbanos.

‘ 11.- ASISTENCIA JURIDICA AL EJECUTIVO.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
1.11.1.1.1.- Informacién al alcance de la
ciudadania.
1.11.1.1.2.- Atender a los ciudadanos con
Prontitud y Eficacia.

1.11.1.1.- Difundir y orientar a la poblacion | 1.11.1.2.1.- Abrir una pagina de Facebook
en el cumplimiento de las leyes, c6digos, | donde la sociedad Zumpanguense pueda
reglamentos de la  administracion | expresar sus dudas y darles una respuesta
pronta.

1.11.1.2.2.- Cada dos meses abrir un
1.11.1.2.- Desarrollar e implementar | "egistro para videoconferencias a cargo de

1.11.1- Asistencia Juridica | . les de comunicacion accesibles para | Un asesor juridico perteneciente al area de

especializada,  proporcionando | ..o o y dar  asesoramiento. | luridico, en donde explicara diversos temas

1.11.- Mejorar |a | @S€soramiento juridico  oportuno 'y de las distintas materias del derecho.
administracion  de  |a | €SPecializado en cada una de sus 1.11.2.1.1.- El personal de juridico y
asistencia  juridica  y | Materias a las distintas areas del ) consultivo cada dos meses se inscribira a
promover el estado de ayuntamiento de Zumpango y a la 111.21.- Crear  equipos de | cursos impartidos por la Suprema Corte.
derecho y la cultura de poblacion interesada. aseso_ramlgpto especllqllzado paraapoyar [ 111.2.1.2.- Asistr cada dos meses a
legalidad. a la Direccién deJurldlcoyConsu_Itl_vo en | seminarios impartidos por las distintas
1.11.2.- For@alecer los marcosllegallgs la toma de decisiones. | instituciones, con el fin de seguir estudiando

para e! f_unmonamlemo de la Direccion las distintas ramas del derecho.

de Juridico y Consultivo. 1.11.2.2.1.- Capacitar mensualmente al

1.11.2.2.- Desarrollar un programa de | Personal del Ayuntamiento de Zumpango en

capacitacion para empleados  del | temas juridicos.

ayuntamiento. 1.11.2.2.2.- Asignar diay hora a las distintas

areas del ayuntamiento para que los
servidores publicos puedan venir
directamente a juridico a consultar dudas en
relacion a temas juridicos que aluden a su
area.
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‘ 12.- PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

1.12.1.1.1 Publicar semestralmente en la pagina del Ayuntamiento la
ubicacion geogréafica de las tres Oficialias del Registro Civil en
Zumpango, para que la ciudadania elija acudir a la oficialia que sea mas
factible a sus tiempos de traslado.
1.12.1.1.2 Publicar semestralmente en la pagina del Ayuntamiento los
correos institucionales de las tres oficialias del registro civil, como medio
de comunicacion alternativa para la poblacion.
1.12.1.2.1 Publicar anual y oportunamente en la pagina institucional del
Ayuntamiento, las cédulas de tramites y servicios que brindan las
Oficialias del Registro Civil, para que la ciudadania tenga acceso en
todo momento a consultar la informacién referente a su tramite.
1.12.1.2.2 Actualizar semestralmente los requisitos para cada uno de
1.12.1.- Difundir el servicio . L los tramites del servicio registral civil, manteniendo disponible
n s 1.12.1.2. Informar que son los mismos tramites y | . i o " . -
registral civil en toda la informacion actualizada a la ciudadania.

1.12.- Fortalecer los actos y poblacién del Municipio servicios que brindan las tres Oficialias del 1.12.2.1.1 Realizar anualmente seis visitas a comunidades del municipio
hechos del estado civil Registro Civil, para que la poblacién elija acudir a para brindar gratuitamente asesoria en materia registral civil a la

incentivando a la poblacién la oficialia mas cercana a su domicilio. | ", B - PN -
P o 1.12.2.- Promover la cultura ciudadania, mediante el programa Oficialia Movil.
a hacer uso del servicio

registral. de legalidad en los actos y 1.12.2.1 Concientizar sobre el registro de los 1.122.1.2 Efectuar _anu_a}lmente matrimqr?ifis colectivos medie}ynte la
hechos del estado civil de la asentamientos de los actos y hechos del estado campana de regularizacién del estado civil “LAZOS DE AMOR”, para
poblacién Y - promover los beneficios del acto de matrimonio e impulsar la
civil, a las personas y sus beneficios. N, -
consolidacion de las familias Zumpanguenses.
1.12.2.2.1 Expedir gratuitamente copias certificadas de acta de
nacimiento mediante el programa Oficialia para que la ciudadania
cuente con dicho documento para asentar otros actos como el registro
de nacimiento, reconocimiento o matrimonio, ademas de poder
emplearla para la inscripcién en diversos programas sociales o para la
pre- inscripcion e inscripcion escolar.
1.12.2.2.2 Regularizar las actas de nacimiento de aquellas personas
que manifiesten que su acta contiene error u omision en sus datos para
validarlas en el Sistema Nacional de Registro de Identidad y asi
garantizar que la ciudadania tenga la disponibilidad de certificar su acta
sin dificultades.

1.12.1.1.- Implementar publicaciones en la pagina
institucional del Ayuntamiento que permitan
identificar a toda la poblacién, la ubicacién
geogréfica de las tres Oficialias del Registro Civil
existentes en Zumpango.

1.12.2.2 Impulsar la operaciéon registral civil en
toda la poblacién del municipio para brindar
certeza juridica en los actos y hechos del estado
civil.

COORDINACION MUNICIPAL E INTERESTATAL.

‘ 13.- REGLAMENTACION MUNICIPAL.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

. . 1.13.1.1.1.- Capacitar al 100% de los
1.13.1.1.- Desarrollar y aplicar un sistema | servidores publicos, enfocandose en areas
integral de capacitacion para los servidores | clave de desempefio, ética y atencion
publicos, seguido de wuna evaluacion | ciydadana.

peribdica para medir su desempefio Y |1131.1.2.- Implementar un sistema de
eficacia en el cumplimiento de sus | evaluacion de desempefio de servidores
funciones. publicos, con indicadores claros de eficiencia y
eficacia, y realizar evaluaciones periédicas.
1.13.1.2.1.- Garantizar que el 90% de los
1.13.1.2.- Implementar mejoras en la | Servicios sean accesibles para personas con
1.13.1.- Mejorar la eficiencia y | accesibilidad de los servicios para personas | discapacidad y adultos mayores, mediante
eficacia de los servidores publicos a | con discapacidad, adultos mayores y otros | &justes en la infraestructura y la capacitacion
través de la capacitacion continua y | grupos vulnerables, asegurando que todos | d€l personal para ofrecer atencion inclusiva.

éklzgjiciénod’g"lglszirrémitgg la implementacion de un sistema de | tengan acceso a los tramites de manera | 1.13.1.2.2.- Reducir los tiempos de respuesta
pedicio d los | €valuacion que permita medir el | equitativa. para la expedicién de tramites en un 15%,
y servicios durante los desempefio y aplicar mejoras. mediante la optimizacién de procesos internos
proxgnos Itres anos,dparla y el uso de tecnologia.
atender el aumento de la : - % | tidad d
T 1.13.2.- Garantizar que todos los ) ) 1.13.2.1.1.- Aumentar en un 30% la cantidad de
poblacion, generando un servicios pablicos sean accesibles, 1.13.2.1.- Promover y difundir de manera | yramites y servicios promovidos a través de las

analisis periodico | ;1 civos y adaptados a las efectiva los tramites y servicios disponibles | plataformas digitales oficiales, alcanzando a un
mediante un  enfoque . . a través de las plataformas digitales del | mayor ndmero de ciudadanos

titati necesidades de los ciudadanos bi icinal tizand | Yy - L : :
cuantitativo. mediante el uso de tecnologia y la gobierno municipa, garan |zanlof que la| 113.21.2.- Realizar auditorias internas
participacion activa de la comunidad ciudadania  est¢  bien informada. | perigdicas para evaluar la calidad de los

en el proceso de mejora. servicios y la identificacién de areas de mejora
continua, y aplicar mejoras a partir de los
1.13.2.2.- Crear y fomentar espacios de | resultados obtenidos.

retroalimentacion para que los ciudadanos | 1-13.2.2.1.- Involucrar a al menos el 40% de la
puedan expresar sus opiniones sobre los | Poblacion en procesos participativos, mediante
servicios recibidos, como buzones de | talleres y foros comunitarios, para disefiar y

sugerencias, encuestas digitales y foros | mejorar  los  procesos  administrativos.
comunitarios. 1.13.2.2.2.- Optimizar los procesos de

recepcion, gestion y entrega de tramites y
servicios en la Oficialia de Partes.
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14.- CONSOLIDACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE RESULTADOS.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

1.141.1.- Medir el

desempefio y modelo de | 1.14.1.1.1.- Tener servidores publicos capaces y
evaluacion para los | profesionales para la ciudadania y el manejo de
servidores publicos, asi | presupuestos, generando un servicio de calidad,
como la implementacién de | eficiente y eficaz.
estrategias para la | 1.14.1.1.2.- Tener servidores publicos capaces y
adquisicion de bienes vy | actualizados en materia para los servicios que se
servicios. ofrecen dentro de la administracion publica.

1.14.1.2.1.- Redisefiar proyectos para que puedan
lograrse de la mejor manera y en el plazo indicado,
asi como la utilizacion del recurso de manera
correcta.

1.14.1.- Garantizar la .
buena eficiencia del | 1-14.1.2.- Alinear proyectos

servidor piblico para adecuados, asi como su

1.14- Desarrollar
estrategias para la

ibucié 1.14.1.2.2.- Lograr una administracién altamente
contrlbumon_ Y ofrecerun mejor manejo | Proceso  para lograr cada |~ gre -
transparencia de rendicién meta planteada de acuerdo | €ficiente y capacitada que tenga un buen manejo
P del recurso y dar un p ) s
de cuentas a través de o . al presupuesto. del recurso y brinde un excelente servicio a la
una administracion ferV'C'O de calidad para ciudadania zumpanguense.
plblica eficiente y eficaz | & Ciudadania. 1.14.2.1.1.- Implementar las capacitaciones con
i i ) los temas adecuados de acuerdo a los planes,
gue maneje de la mejor 1.14.2.- Fortalecer la|1.14.2.1.- Seleccionar P

L ; . A | cursos, talleres que dan las instituciones publicas
capacitacion - mediante | temas de mejoramiento del | oomq e Instituto Hacendario del Estado de México.

estrategias  y  un | servicio publico para Uun |y 149512 verificar que en efecto el personal

manera dicho recurso y
servicio con la ciudadania
en el periodo comprendido

2025-2027. desarrollo de | desempefio id6neo | tenga conocimiento de los servicios y la labor que
competencias. respecto al area. | go lleva a cabo en el area.
1.14.2.2.1.- Indagar sobre las instituciones
gubernamentales que ofrecen cursos,
1.14.2.2.- Solicitar la | capacitaciones, asi como verificar que los temas
informaciéon adecuada con | sean los idéneos y validos.
las instituciones indicadas | 1.14.2.2.2.- Reforzar estos temas con cursos o
respecto a las | capacitaciones implementados por el
capacitaciones. Ayuntamiento.

15.- CONTROL DEL PATRIMONIO Y NORMATIVIDAD.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

1.15.1.1.1.- Asignar y designar el
inventario por area de manera trimestral,
asegurando una distribucién adecuada y
eficiente.

1.15.1.1.2.- Elaborar reportes trimestrales
de bienes muebles, bienes muebles de
bajo costo y bienes inmuebles, para un
seguimiento  detallado y organizado.
1.15.1.2.1.- Calendarizar y realizar las
verificaciones fisicas trimestrales de los
bienes muebles en cada area, alcanzando
al menos el 50% de las areas en cada
ciclo.

1.15.1.2.1.- Verificar trimestralmente el
estado fisico de los bienes muebles
asignados a cada area, asegurando su
conservacion y funcionalidad.
1.15.2.1.1.- Corroborar trimestraimente la
ubicacién de los bienes muebles
asignados a cada area, asegurando su
correcta ubicacion y registro.
1.15.2.1.2.- Capacitar de manera continua
a los enlaces designados, con el fin de
prevenir errores en el proceso de
levantamiento fisico de los bienes.
1.15.2.2.1.- Cumplir puntualmente con los
requerimientos establecidos en el sistema
CREG Patrimonial, garantizando la
correcta gestion de los bienes.

1.15.1.1.- Establecer colaboracion estrecha con
las areas de Adquisiciones y Tesoreria para
garantizar la integracion adecuada de las pdlizas
contables, incorporando todas las facturas
correspondientes y asignando correctamente las
cuentas a las que deben ser integradas.

1.15.1.- Desarrollar e implementar un | 1.15.1.2.- Actualizar los inventarios de bienes
sistema integral de registro Yy | muebles, bienes muebles de bajo costo y bienes
catalogacion de bienes muebles e | inmuebles, asignando los bienes muebles y de
inmuebles, que permita una gestion | bajo costo a las éareas correspondientes,
eficiente y actualizada de los recursos | detallando sus caracteristicas de identificacion de
patrimoniales, asegurando su correcta | manera precisa y completa.
identificacion, ubicacion y clasificacion.

1.15.- Garantizar la preservacién del
patrimonio del municipio de Zumpango
durante el periodo 2025-2027, a través
de la implementacién de estrategias y
herramientas efectivas para el
seguimiento, evaluacion y registro de los
bienes muebles e inmuebles,
promoviendo  su  conservacion y
proteccion a largo plazo.

1.15.2.1.- Colaborar con los enlaces designados
1.15.2- Realizar  periédicamente | de las diversas areas administrativas y operativas
verificaciones fisicas del inventario de | de la administracién publica municipal para
bienes patrimoniales, con el fin de | realizar la verificacién del estado fisico de cada
asegurar su estado de conservacion, | bien mueble en su area correspondiente,
detectar  posibles  deterioros 0 | asegurando un control y seguimiento adecuado.
pérdidas, y mantener un control
riguroso y actualizado de los bienes en | 1.15.2.2.- Actualizar la informacién de los bienes
posesion del municipio. muebles en coordinacién con cada una de las
areas que conforman la administracién publica
municipal, asegurando un control preciso sobre su
estado de conservacion, ubicacion y las nuevas
asignaciones a las éareas correspondientes.
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16.- SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

interinstitucional entre las diversas
dependencias municipales,
organismos publicos
descentralizados y auxiliares del
municipio de Zumpango, con el
objetivo de potenciar el desarrollo
integral y la gobernabilidad. Esto se
lograra a través de estrategias que
optimicen los tramites y servicios,
asi como la actualizacién de
lineamientos y reglamentaciones,
que guien de manera clara y
efectiva las directrices de cada
dependencia durante el periodo
2025-2027.

practicas administrativas y de

gobierno para garantizar

la

eficiencia y transparencia en el

desempefio

institucional.

1.16.2.- Adecuar y actualizar el

marco normativo de las
diversas Dependencias
Municipales u  Organismos

Publicos Descentralizados vy

Aucxiliares, del

Zumpango,

Municipio

de

procurando

siempre que se encuentre en
armonia con los ordenamientos

jerarquicamente superiores,
beneficiando el acceso a
servicios 'y garantia de

derechos.

Municipio de Zumpango, en
programas, proyectos y acciones
que mejoren sus capacidades y
gestion de gobierno.

1.16.2.1.- Establecer un proceso
continuo de revision y actualizacion

del marco normativo de las
dependencias municipales y
organismos publicos

descentralizados, asegurando que
todas las normativas locales estén
alineadas con los ordenamientos
legales superiores, tanto federales

como estatales.
1.16.2.2.- Identificar  vacios
normativos, redundancias y

contradicciones, con el fin de crear
un marco coherente y actualizado
gue favorezca el acceso a servicios
y la garantia de derechos de la
ciudadania.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
1.16.1.1.1.- Capacitaciéon a
enlaces en materia de
1.16.1.1.- Implementar programas Mejora Regulatoria.
periédicos de  formacion vy
certificacion en buenas préacticas y
administrativas, gestion  publica | 1-16.1.1.2.- Integracion del
eficiente y transparencia, para | Plan Anual Municipal de
garantizar que el personal esté | Mejora Regulatoria.
actualizado en las normativas y
herramientas mas efectivas.
1.16.1.2.1.- Entrega de
1.16.1.- Establecer acciones reportes trimestrales (por
enfocadas en la mejora | 1.16.1.2.- Fomentar la participacion | &€@) de avance del
continua de la  gestion, | de las diversas Dependencias | Programa Anual de Mejora
promoviendo  ademéas  la | Municipales u Organismos Publicos | Regulatoria.
1.16.- Impulsar la coordinacion | implementacion de buenas | pescentralizados y Auxiliares, del

1.16.1.2.2.-Sesiones

trimestrales de seguimiento
de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria.

1.16.2.1.1.- Entrega de
Reporte Anual de Metas de
Desempefio  Regulatorio.

1.16.2.1.2.- Integraciéon de
Agenda Regulatoria.

1.16.2.2.1.-Seguimiento y
comprobacion de la Agenda
Regulatoria.

1.16.2.2.2.- Coordinar con
instituciones especializadas
para ofrecer capacitacion

sobre los marcos
normativos vigentes en
materia de mejora
regulatoria.

104




%
ZUMPANGO
jLa transformacion continda!
2025-2027

EJE 2: BIENESTAR
AMBIENTAL Y ACCESO
UNIVERSAL AL AGUA
“PRESERVACION Y
PROMOCION ECOLOGICA”



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

XII. 11.- EJE 2: BIENESTAR AMBIENTAL Y ACCESO UNIVERSAL AL AGUA
“PRESERVACION Y PROMOCION ECOLOGICA”

Para el municipio de Zumpango, el siguiente eje es crucial en la preservacion
ambiental y el acceso al liquido vital del agua. Estos son dos grandes retos que se
encuentran como prioridad para garantizar un futuro sostenible. El primer rubro
juega un papel importante entre la ciudadania y nuestro gobierno, donde ambas
partes deben adoptar una postura de compromiso.

En lo ambiental, se refiere a una salud de calidad del entorno natural en el que
vivimos, incluyendo el aire, el agua, la biodiversidad y el clima en los ecosistemas.
La conservacion seré nuestra prioridad durante esta gestion, regulando las normas
que garanticen el equilibrio para el desarrollo humano de nuestra sociedad. La
responsabilidad abarca la proteccién animal, una gestion que integre mecanismos
para los residuos e innovaciones en energias limpias.

En el tema de la gestion del agua, es necesario establecer valores y
responsabilidades que garanticen el acceso al agua potable y al saneamiento en
todos y cada uno de los rincones de nuestro municipio. Esto implica tener
infraestructuras adecuadas de distribucion de agua, asi como garantizar que los
recursos hidricos sean gestionados de forma sostenible. Ademas, la educacion
sobre el uso responsable del agua es fundamental para fomentar hébitos que
contribuyan a la conservaciéon de este recurso. Por ello, es necesario instaurar los
siguientes temas:

Agua para todos, "hacia un nuevo modelo de gestién del agua": Un derecho
fundamental para los ciudadanos, sin importar su condicion econdémica, estatus
social o ubicacién geogréfica. Esto implica transformar las formas tradicionales de
gestion, pero a su vez adoptar estrategias que permitan enfrentar los desafios que
conlleva el modelo de gestion del agua.

Restauracion, conservacion y mejora de los bosques y el medio ambiente:
Recuperar y restaurar espacios, asi como la forestacion territorial que pueda ayudar
a mitigar el cambio climético. Este enfoque implica una regulacion que garantice la
futura sostenibilidad del entorno para que los seres vivos y los habitantes del
municipio puedan disfrutar del entorno natural.

Proteccidon animal: Tiene una estrecha relacion con la mejora del medio ambiente.
La vida animal depende de ecosistemas saludables, sin dejar de lado la
responsabilidad que implica ser participe del cuidado y proteccién de esta
biodiversidad. Por ello, se reforzaran los derechos y valores hacia la proteccion
animal.
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Energias limpias: La transicion hacia energias limpias no solo es una necesidad a
nivel global o nacional, sino que también es un reto crucial a nivel municipal.
Implementando politicas publicas locales que beneficiardn a la poblacion,
impulsando este tipo de temas ayudaremos a reducir significativamente los costos
energéticos, convirtiéndolo cada vez mas en una opcién accesible para nuestra
sociedad.

Gestion integral de los residuos: Este componente fundamental lograra un
desarrollo sostenible en el municipio. Al reforzar los programas de reciclaje en el
ambito urbano, se busca generar conciencia sobre la recoleccién y disposicion final
de los residuos, promoviendo la reduccion, separacion adecuada, el reciclaje, la
reutilizacion y la valorizacion de los materiales. De esta manera, se reducira la
cantidad de residuos enviados a los vertederos.
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XII. Il. .- AGUA PARA TODOS, HACIA UN NUEVO MODELO DE GESTION DEL
AGUA.

1,2.- Manejo Eficiente y Sustentable del Agua.

Diagnostico.

En nuestro municipio se enfrentan desafios significativos en la gestion del agua,
derivados de su crecimiento poblacional. Si bien, hasta 2020, la poblacién ascendia
a 280,455 habitantes, segun el dltimo Censo de Poblacion (INEGI 2020), ademas
de la expansién urbana desordenada y la presion sobre los recursos hidricos. Sin
embargo, en los Ultimos seis afios se han logrado avances importantes en la mejora
de los servicios de agua potable, gracias a una administracion eficiente, la gestion
de recursos federales y municipales, y el compromiso de garantizar el acceso al vital
liquido para la poblacioén.

Actualmente, el 85% de la poblacion en la zona urbana tiene acceso a agua potable,
mientras que en las areas rurales este servicio alcanza al 60% de los habitantes.
Aunque persisten diferencias en la cobertura, se han realizado esfuerzos
significativos para ampliar la infraestructura hidraulica, especialmente en
comunidades marginadas. Estos avances han sido posibles gracias a la gestion de
recursos federales y estatales, asi como a la implementacién de programas de
inversion en infraestructura. Ademas, se ha reducido el porcentaje de agua no
contabilizada del 50% al 40% en los ultimos afios, gracias a la reparacion de fugas
y la instalacién de medidores domiciliarios.

Si bien es importante mencionar que, para el apoyo del trabajo diario, nos apoyamos
en el catastro de infraestructura hidraulica en la zona centro de nuestro municipio,
gue ha permitido tener un registro detallado de la red de distribucion, tuberias,
valvulas y tomas de agua. Este catastro ha facilitado la identificacién de fugas, la
planificacidon de mantenimientos preventivos y la optimizacion de la red, lo que ha
contribuido a reducir pérdidas y mejorar la eficiencia en la distribucion del agua.
Asimismo, se han realizado acciones de sectorizacion en fraccionamientos de
nuestro municipio, dividiendo la red en zonas controladas para monitorear el flujo
de agua, detectar anomalias y garantizar un suministro mas equitativo y eficiente.
Estas acciones han sido clave para mejorar la gestion del recurso hidrico en areas
de alta demanda.

Segun el Tercer Informe de Actividades 2024, Zumpango cuenta con 35 pozos
profundos, 21 tanques elevados y 26 cisternas, los cuales abastecen de agua a
pueblos, barrios, colonias, fraccionamientos, rancherias, conjuntos urbanos y
unidades familiares. En comparacion, el municipio de Coacalco de Berriozabal, que
tiene una poblacién similar a la de Zumpango, dispone Unicamente del 58.5% de
esta infraestructura para el suministro de agua, segun lo reportado en el PDM 2022-

2024.
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INFRAESTRUCTURA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA

mZUMPANGO COACALCO DE BERRIOZABAL

Fuente: Registros administrativos de ODAPAZ 2024 y PDM 2022-2024 de Coacalco de
Berriozabal.

Es evidente la diferencia en la infraestructura de cada municipio y, aunque
Zumpango cuenta con una mayor capacidad, es fundamental implementar
estrategias que garanticen una distribucion equitativa del agua en todas las
comunidades, evitando el desabasto y optimizando su aprovechamiento.

3, 4, 5.- Manejo de Drenaje y Alcantarillado en Zumpango.
Diagnostico.

El municipio de Zumpango enfrenta desafios significativos en el manejo de drenaje
y alcantarillado, derivados de su crecimiento poblacional acelerado y la expansion
urbana desordenada. Sin embargo, en los Ultimos seis afios se han logrado avances
importantes en la resolucién de problemas histéricos, como las inundaciones
recurrentes que afectaban a varias zonas del municipio. Gracias a una gestion
eficiente y al compromiso de las autoridades, se han construido y rehabilitado
colectores pluviales y sanitarios de gran magnitud e importancia, lo que ha permitido
reducir significativamente las inundaciones y mejorar la calidad de vida de la
poblacioén.

A
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En el pasado, las inundaciones eran un problema recurrente en Zumpango,
especialmente durante la temporada de lluvias, afectando viviendas, comercios y
vias de comunicacién. Estas inundaciones no solo generaban pérdidas econémicas,
sino que también representaban un riesgo para la salud publica debido a la
acumulacion de aguas residuales y basura. Sin embargo, en los Ultimos seis afios
se han realizado obras de gran envergadura para resolver este problema, como la
construccion de nuevos colectores pluviales y la rehabilitacion de los existentes.
Estas acciones han permitido mejorar la capacidad de desalojo de agua pluvial y
evitar inundaciones en zonas que antes eran criticas.

Ademas de las obras de drenaje pluvial, se han construido y rehabilitado colectores
sanitarios que han contribuido a mejorar el manejo de las aguas residuales, entre
los cuales se encuentran:

o Colector de aguas residuales en la Colonia Pueblo Nuevo de San Pedro de
la Laguna.

« Drenaje sanitario-pluvial en Av. Hidalgo, del fraccionamiento Homex, Santa
Fe en San Bartolo a Paseo Bicentenario.

« Entubamiento del canal Rio Pachuca, entre calles Luis Donaldo Colosio y Rio
Pachuca, en el barrio de San Juan.

Estas obras han permitido ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado, que
actualmente alcanza al 65% de las viviendas, y reducir la contaminacion de cuerpos
de agua y los mantos acuiferos. A pesar de estos avances, aun persisten desafios
importantes, como la necesidad de ampliar la cobertura en zonas rurales y
marginadas, asi como mejorar el mantenimiento de la infraestructura existente.

110



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

XII. Il. 1l.- RESTAURACION, CONSERVACION, Y MEJORA DE LOS BOSQUES
Y DEL MEDIO AMBIENTE.

6.- Proteccion integral del ambiente para el bienestar.

Diagnostico

La situacion actual que se vive dentro de nuestro municipio, referente a la
restauracion, conservacion y mejoras del medio ambiente, ha estado en un proceso
de atencioén y desarrollo, a través de diversas iniciativas que procuran la proteccion
de los recursos naturales y la promocién de practicas sostenibles.

A la par de los trabajos en curso, se enfrentan desafios significativos como el
crecimiento urbano y la presion sobre los ecosistemas locales, donde uno de los
problemas mas impactantes es la tala indiscriminada. La expansion agricola y la
urbanizacién han causado una notable pérdida de cobertura forestal, afectando la
biodiversidad y el equilibrio ecolégico. Segun datos recientes de la CONAFOR, se
estima que entre 2001 y 2023 se han perdido, en promedio, 207,665 hectareas de
bosque al afio. Ante estos retos, la colaboracion entre el gobierno, organizaciones
no gubernamentales y la comunidad se vuelve fundamental para asegurar un futuro
mas sostenible.

En el municipio de Zumpango, la restauracion y conservacion del medio ambiente
son pilares fundamentales para asegurar la sostenibilidad de los ecosistemas y
mejorar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras. Las areas
reforestadas no solo enriquecen la biodiversidad local, sino que desempefian un
papel crucial en la regulacion del clima, la proteccion del suelo y la provision de
recursos naturales. En respuesta a esta necesidad, se han implementado
programas de reforestacion en diferentes areas urbanas verdes, como escuelas,
jardines, areas deportivas, espacios publicos y particulares, con el objetivo de
recuperar la flora nativa y mejorar la calidad del aire, como se muestra a
continuacion.

SUPERFICIE ARBOLES SUPERFICIE
TOTAL PLANTADOS REFORESTADA (KM?)
ZUMPANGO (KM?)

Fuente: Registros administrativos de la Direccion de Ecologia.
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Es esencial garantizar la participacion de las comunidades locales en el desarrollo
y la gestion de estas zonas. La distribucion o donacion de arboles es una actividad
gue genera conciencia en educacion ambiental en la ciudadania, colaborando con
los entornos ecoldgicos, rescatando areas abandonadas y en mal estado. Por lo
tanto, se realizan donaciones de arboles en diversas comunidades del municipio de
Zumpango.

ARBOLES DONADOS
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Fuente: Registros administrativos de la Direccién de Ecologia.

La vegetacion en la region de Zumpango es similar a la de las zonas semiaridas,
predominando los huizaches, mezquites, ufia de gato, maguey, nopal y cactaceas.
Hay que mencionar que también existen vegetaciones arbustivas de las especies
sauces, tejocotes, pirules y encinos, asi como una gran variedad de fauna silvestre,
como lo son ratas, ratones, tlacuaches, coyotes, lagartijas, gorriones, primaveras,
golondrinas, salta-pared, palomas, gavilanes, colibries, lechuzas, halcones, aguilas,
garzas y patos.

Las Areas Naturales Protegidas (ANP) son fundamentales para la conservacion de
la biodiversidad y el equilibrio ecolégico de la region. Estas zonas no solo
resguardan especies de flora y fauna, sino que también preservan ecosistemas
vitales que contribuyen a la calidad del aire y del agua. En Zumpango contamos con
dos importantes Areas Naturales Protegidas: “Parque Estatal para la Proteccion y
Santuario del Agua Laguna de Zumpango” y “Cerro de la Estrella”. Estas areas no
solo promueven la conservacion de los recursos naturales, sino que también ofrecen
espacios para la recreacion y el esparcimiento, promoviendo un estilo de vida
saludable entre los habitantes.
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| AREA NATURAL DIVERSIDAD

1.- Area Natural Protegida Santuario | Aguilas, aguiluchos, milano, patos, gansos, colibries,
del Agua laguna de Zumpango. tapacaminos y zopilotes, mezquite, huachichil, pird,
etc.

2.- Reserva Ecolégica Cerro de la
Estrella. Lagartija, tlacuache, rata, colibries, pajaros, zopilotes,
ardillas y mezquite, huachichil, pird, etc.

Fuente: Registros administrativos de la Direccidén de Ecologia.

Uno de los municipios con mas dafio en su ecosistema es Apaxco, debido a su
constante crecimiento industrial a través de la explotacion, el transporte y la
transformacion de la materia prima, la cual se encuentra en yacimientos minerales,
lo que provoca un deterioro ambiental, ocasionado por el cambio de uso de suelo,
principalmente por la industria extractiva y las obras de movilidad.

Ambos municipios han trabajado en la sensibilizacién y participacion de la
comunidad, aunque Zumpango tiene un enfoque mas centrado en campafnas
especificas, mientras que Apaxco ha integrado la educacion ambiental en su
estrategia, con la propuesta de la creacion de un Area Natural Protegida, debido a
gue no cuentan con ninguna de caracter federal, estatal, ni municipal, tampoco
privada, ejidal o destinada voluntariamente a la conservacion. Esto se debe a la
fuerte presion de urbanizacion y contaminacion que presenta el municipio de
Apaxco.

Por lo anterior, es de suma importancia fomentar la educacion ambiental y la
conciencia sobre la importancia de cuidar nuestro entorno. En un mundo donde el
desarrollo urbano avanza rapidamente, proteger estos espacios es esencial para
garantizar un futuro sostenible y equilibrado para las proximas generaciones.
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XII. 1I. 1ll.- PROTECCION ANIMAL.
7.- Proteccidn control y bienestar animal.
Diagnostico.

La proteccién animal es un tema crucial que abarca el bienestar de los animales, la

conservacion de especies y la lucha contra el maltrato. Aunque tener mascotas
aporta beneficios emocionales y fisicos a las personas, el abandono y el maltrato
siguen siendo problemas graves, especialmente en perros y gatos, que son las
especies mas comunes Yy susceptibles de abandono y maltrato animal. En
Zumpango, el nimero de animales en situacion de calle ha ido en aumento debido
a la irresponsabilidad de sus duefios. Esto ha llevado a la implementacion de
campafas de esterilizacion y concientizacion para controlar la sobrepoblacion y
fomentar la tenencia responsable. La Direccién de Ecologia, en coordinacién con el
area de bienestar animal, realizé 1,500 esterilizaciones en diversos puntos del
municipio durante 2024, para reducir riesgos sanitarios y mejorar la calidad de vida
de las mascotas.

Esterilizaciones Realizadas

= 5
& N2 ¥ < & o S ¥ o
S & @S S TS
< < o - (o) + ¥ S SRS o Q
2 = =
«0\9 @Q“O Q,v‘g% O Q,v*\‘o Q&‘P‘S\ @OQ' & T\OQV QQS’V S \gagg? Q,QS\O
2= R % PN D % &
w D> ) ) Q3 5 Q 's Q 3
N ks & o ™) & N\ 2 &
& ) & o = & =
5 0 O & T E ST E
3 3 S S N & R &S S )
AR > [N N R RS
G s DT RS &
] & & &

Fuente: Registros administrativos de la Direccién de Ecologia primer semestre 2024.

Ademas, se recibieron aproximadamente 100 denuncias de maltrato animal, las
cuales fueron atendidas en un 90 por ciento, con el compromiso de continuar
brindando apoyo y proteccion a los animales afectados.
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XI. II. IV.- ENERGIAS LIMPIAS.

8.- Eficiencia energética.

Diagnaostico.

El alumbrado publico es fundamental a nivel mundial para potenciar la seguridad, la
movilidad y la calidad de vida durante la noche, permitiendo que las actividades
econdémicas, sociales y culturales se desarrollen de manera eficiente. Ademas,
facilita la reduccion de accidentes y fomenta el crecimiento urbano sostenible.

El alumbrado publico enfrenta diversos desafios a nivel gubernamental, y entre los
mas criticos se encuentran el robo de luminarias, la falta de mantenimiento, las
variaciones de voltaje y la instalacién de luminarias de baja calidad.

En el caso especifico del municipio de Zumpango, la infraestructura de alumbrado
publico presenta retos significativos, ya que solo el 70% del sistema esta en
funcionamiento. Ademas, el mantenimiento de la red es limitado debido a la
insuficiencia de recursos; actualmente, el municipio dispone Unicamente de cuatro
unidades vehiculares y ocho electricistas para atender las necesidades de toda la
poblacion.

A esta situacion se suma la falta de herramientas adecuadas y equipos
especializados, lo que dificulta la ejecucién eficiente de trabajos de reparacion y
mantenimiento, afectando la calidad del servicio y la seguridad de los habitantes.

Se han reemplazado 12,550 luminarias obsoletas por tecnologia LED, lo que ha
generado un ahorro significativo en el consumo de energia y ha mejorado la
eficiencia del alumbrado publico. Ademas, este avance se ha complementado con
proyectos de infraestructura vial, los cuales incluyen la instalacibn de nuevas
luminarias para fortalecer la conectividad y seguridad en la zona.

Sin embargo, al comparar estos avances con los municipios de Texcoco y Coacalco
de Berriozabal, que cuentan con una poblacién relativamente similar a la de
Zumpango, se evidencia una diferencia significativa en cuanto al niumero de
luminarias instaladas. Esta comparacion, basada en los Planes de Desarrollo
Municipal (P.D.M.) 2022-2024, destaca la necesidad de continuar ampliando y
modernizando el sistema de alumbrado publico en Zumpango para reducir las
brechas en infraestructura y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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Fuente: Registros administrativos de la Direccion de Servicios Publicos (2025) y PDM 2022-2024 de
Texcoco y Coacalco de Berriozabal.

Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027
TZOMPANCO
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XI. 1I. V.- GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS.

9.- Gestion integral de residuos solidos.

Diagnaostico.

La generacion de residuos soélidos ha aumentado exponencialmente debido al
crecimiento poblacional y al consumo desmedido. Muchos paises aun dependen de
vertederos y la incineracion, lo que contribuye a la emision de gases de efecto
invernadero, como el metano y el diéxido de carbono.

La disposicion final de residuos sigue siendo un reto, ya que los rellenos sanitarios
y basureros clandestinos generan contaminacion del suelo, liberan lixiviados toxicos
y contribuyen al cambio climatico con la emisién de gases contaminantes. El manejo
inadecuado de residuos afecta la biodiversidad y el equilibrio de los ecosistemas,
agravando la crisis ambiental global.

Muchas ciudades de nuestro pais presentan problemas similares, con sistemas de
recoleccion deficientes, falta de infraestructura para la disposicién final y una baja
cultura de separacion y reciclaje. Esto genera acumulacién de basura en tiraderos
a cielo abierto, contaminacion del suelo y del agua, y problemas de salud publica.

El municipio de Zumpango enfrenta serios desafios en la gestion de residuos sélidos
urbanos, ya que solo el 40% de los desechos generados se recolecta con equipo
propio, debido a la insuficiencia de unidades de recoleccion, contando Unicamente
con siete vehiculos en operacion. La prestacion del servicio se ha visto afectada por
la falta de mantenimiento del parque vehicular, lo que ha ocasionado constantes
fallas mecanicas, acumulacion de basura y descontento social.

De acuerdo con el promedio diario de residuos solidos urbanos recolectados por
entidad federativa y municipio de la SEMARNAT en 2018, Zumpango recolectaba
aproximadamente 80,000 kg de basura diarios, mientras que el municipio de
Metepec, con una poblacion ligeramente menor, alcanzaba los 154,000 kg
recolectadas al dia. Esta comparacion refleja una brecha significativa en la
capacidad operativa del servicio de recoleccion de residuos sélidos, evidenciando
la urgencia de ampliar y modernizar el parque vehicular, asi como de incrementar
la plantilla de trabajadores para garantizar una prestacion eficiente del servicio.

Con el constante crecimiento urbano y el aumento de la demanda de servicios
publicos, resulta prioritario implementar estrategias que fortalezcan la
infraestructura de recoleccion de residuos, optimizando los recursos disponibles y
mejorando las condiciones ambientales y de salud publica en el municipio.
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XIILVI.- INSTRUMENTACION ESTRATEGICA: “BIENESTAR AMBIENTAL Y
ACCESO UNIVERSAL AL AGUA”

AGUA PARA TODOS, HACIA UN NUEVO MODELO DE GESTION DEL AGUA.

1,2.- MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

21.1.1.1.- Realizar mantenimientos a la
infraestructura hidraulica.
21.1.1.2.- Elaborar proyectos de
infraestructura hidraulica
2.1.1.1.- Abastecer de agua potable a las | 21.1.2.1.- Realizar el presupuesto de
nuevas comunidades adheridas al Organismo. | infraestructura hidraulica.
2.1.1.2.- Rehabilitar y modernizar la red | 21.1.2.2.- Construccié6n de obras de
2.1.1.- Fortalecer la infraestructura | existente (reparar fugas, sustituir tuberias | infraestructura hidraulica
hidr:lélulica en zonas urbanas y gblsglitaS)é ar la red ) | 2.1.2.1.1.- Implementar el uso del catastro

. rurales. .1.2.1.- Sectorizar la red para monitorear e i idrauli
2.1.- Ampliar 1a cobertura y 2.1.2.- Implementar sistemas de | flujo de aguay detectar anopmalias. de infraestructura hidraulica.

calidad del servicio de agua

potable.

2.2.- Promover el

eficiente y sustentable del

agua

eficiencia.

uso :
mediante
concientizacion.

2.2.2.--

y espacios publicos.

medicion y control para mejorar la | 2.1.2.2

2.2.1.- Fomentar la cultura del agua | 2.2.1.1.-
campafias de

Implementar medidas de
ahorro de agua potable en hogares

para identificar y reparar fugas.
escuelas y comunidades.
cuidado del agua.

en areas verdes.

2222.-
para riego y

Realizar mantenimiento preventivo

Realizar talleres y platicas en
2.2.1.2.- Distribuir material informativo sobre el
2.2.2.1.- Promover sistemas de riego eficiente

Fomentar el uso de aguas tratadas

2.1.2.1.2.- Instalar macro-medidores de agua.
2.1.2.2.1.- Instalar valvulas de control de
presion para reducir fugas.
2.1.2.2.2.- Realizar inspecciones periédicas con
equipos de deteccion de fugas.
2.2.1.1.1.- Impartir talleres para fomentar el
cuidado del agua.
2.2.1.2.1.- Realizar eventos para fomentar el
uso racional y eficiente del agua.
2.2.2.1.1.- Elaborar boletines informativos con
las obligaciones y sanciones del agua.
2.2.2.2.1.- Elaborar boletines sobre el uso
eficiente y racional del agua.

3,4,5.- MANEJO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO EN ZUMPANGO ‘

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
2.3.1.1.1.-Realizar un mapeo de las comunidades con servicio.
2.3.1.1.2.-Realizar un mapeo de las comunidades sin servicio
2.3.1.2.1.-Elaborar proyectos de drenaje y alcantarillado.
2311- Identificar colonias y 2.3.1.2.2.-Elaborar Presupuestos para Obras de drenaje y
: h o alcantarillado

comunidades sin servicio de . - .
alcantarillado 2.3.2.1.1.—Real!zar un plan de mantenl_ml_entos prevent!vos.
L N, 2.3.2.1.2.-Realizar un plan de mantenimientos correctivos.

2.3.1.2.- Ejecutar obras de ampliacion en .
2.3.2.2.1.-Realizar un plan de desazolve.
. zonas urbanas y rurales. . .

2.3.1.- Construir nuevas 2321- Reparar tuberias. pozos de 2.3.2.2.2.-Realizar un plan de emergencia de desazolve para
redes de alcantarillado en | ©. 7" P P temporada de lluvias.

2.3.- Ampliar la cobertura
de la red de
alcantarillado en zonas
urbanas y rurales.

2.4.- Incrementar la
capacidad de
tratamiento de aguas
residuales.

2.5.- Reducir la
contaminacion de
cuerpos de agua por
descargas de aguas
residuales

zonas prioritarias.

2.3.2.- Rehabilitar y
modernizar la
infraestructura existente.
2.4.1.- Rehabiltar las
plantas de tratamiento
existentes.

2.4.2.- Construir nuevas
plantas de tratamiento en
zonas estratégicas.

25.1.- Implementar
sistemas de monitoreo y
control de descargas.
2.5.2.- Capacitar al
personal técnico y
administrativo del OPD.

visita y lineas de drenaje obsoletos.
2.3.2.2.- Limpiar y desazolvar la red de
alcantarillado y rios.

2.4.1.1.- Lograr una mayor capacidad de
agua tratada. 2.1.2 Realizar
mantenimiento preventivo en las plantas.
2.4.1.2.- Construir plantas modulares
para atender areas especificas.

2.4.2.1.- Promover el redso de aguas
tratadas en riego y actividades
industriales.

2.4.2.2.- Establecer un programa de
inspecciones periodicas.

2.5.1.1.- Fomentar la conexion de
viviendas y empresas a la red de
alcantarillado.

2.5.1.2.- Realizar cursos Yy talleres sobre

plantas

plantas

agua

rios

tecnologias de gestibn de aguas descarga
residuales. 9
2.5.2.1.- Establecer programas de

; - gestién
mejora continua para el personal.

de

2.4.2.2.1.-Emitir
2.4.2.2.2.- Realizar una campafia de concientizaciéon para el uso de

2.5.1.1.2.-Inspeccionar las
25.1.1.3.-
importancia de
2.5.1.2.1.- Realizar una campafia de concientizacién para la

2.5.2.1.1.-Capacitar al
2.5.2.1.2.- Realizar evaluaciones al personal.

2.4.1.1.1.-Realizar mantenimientos a las plantas tratadoras.
2.4.1.1.2.-Construccion y/o recepcién de plantas tratadoras
2.4.1.2.1.-Capacitar al personal para su operacién correcta.
2.4.1.2.2.-Realizar

un plan de mantenimientos frecuentes.
2.4.2.1.1.-Elaboracion del proyecto para la construccion de las
modulares.

2.4.2.1.2.-Elaboracion del presupuesto para la construccion de
modulares.

lineamientos del uso del agua tratada.

tratada.

2.5.1.1.1.- Monitorear a las empresas que emiten descargas en los

del municipio.
conexiones de descargas.

Difundir una campafia de informacion sobre la

las conexiones a la red de alcantarillado.

de aguas residuales.

2.5.1.2.2.- Gestionar capacitaciones sobre el uso de tecnologias y

de aguas residuales

2.5.1.2.3.- Gestionar talleres sobre el uso de tecnologias y gestion

residuales.
continuamente.

aguas
personal
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RESTAURACION, CONSERVACION, Y MEJORA DE LOS BOSQUES Y DEL
MEDIO AMBIENTE.

6.- PROTECCION INTEGRAL DEL AMBIENTE PARA EL BIENESTAR.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

2.6.1.1.1.- Realizar un mapeo de las
comunidades con servicio.
2.6.1.1.2.-Realizar un mapeo de las
comunidades sin servicio
2.6.1.2.1.- Implementar conferencias Yy
talleres en escuelas y la comunidad para
dar a conocer la importancia de cuidar de

= nuestro medio ambiente.
2.6.1.1.- Promover campafias de :
M S . 2.6.1.2.2.- Fortalecer las capacidades
sensibilizacion dirigidos a diferentes | . =" .
institucionales y operativas

grupos (escuelas, comunidades,
empresas) sobre la importancia de los
ecosistemas y la biodiversidad.

2.6.1.2.3.- Establecer un monitoreo para
prevenir incendios forestales y recuperar
areas verdes.
2.6.2.1.1.- Crear redes de voluntarios para

2.6.1.- Impulsar la
participacion ciudadana 'y
educativa en programas de

2.6. _,Fomentar la reforestaciones de nuestros 2.6.1.2.-  Formacion de Grupos de actividades de reforestacion y limpieza de
proteccién, . Voluntarios s
o ecosistemas. habitats.
rehabilitacion .
- S 2.6.2.1.2.- Promover las acciones
recuperacion de los 2.6.2.1.- Promover iniciativas para

2.6.2 Implementar iniciativas
para plantar arboles en areas
degradadas para su
recuperacion.

necesarias para vigilancia y proteccion de
las Areas Naturales Protegidas y de los
recursos forestales, involucrando a las
comunidades.

2.6.2.1.3.- Impulsar educacién ambiental y
la participaciéon ciudadana en la gesti6n
ambiental.

2.6.2.2.1.- Establecer reforestaciones
mensuales tanto en nuestros ANP como en
las areas verdes urbanas, con el fin de
mitigar nuestro medio ambiente.
2.6.2.2.2.- Promover acciones para la
recuperacion y restauracion de las Areas
Naturales Protegidas y conservar las
especies prioritarias.

disminuir el dafio al medio ambiente a
través de la tala de arboles y de tirar la
basura en vias publicas

ecosistemas naturales.

2.6.2.2.- Realizar mas reforestaciones
en nuestros ANP y cuidar su
recuperacion.

)
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7.- PROTECCION, CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL.

OBJETIVO ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

2.7.- Fomentar el respeto,
cuidado,
bienestar

Crear

colectiva que promueva el

trato

animales, asegurando su
salud y bienestar.

2.7.1.- Promover el
bienestar y trato digno
de la fauna silvestre,
mascotas, animales
domésticos

proteccion y
animal para
una  conciencia
2.7.2.- Salvaguardar la
sobrepoblacion de
caninos y  felinos,
mediante programas
que incluyen la
proteccion animal.

digno hacia los

2.7.1.1.- Generar una cultura de proteccion y
bienestar animal, asi como de trato digno y
respetuoso a los animales de compafiia y en
situacion de calle.

2.7.1.2.- Ofrecer servicios de esterilizacion y
vacunacion a la sociedad para concientizar
sobre la  sobrepoblacion 'y  posibles
enfermedades transmitidas por caninos y
felinos.

2.7.2.1.- Desarrollar campafias educativas y de
sensibilizacion en las escuelas, centros
comunitarios y plataformas digitales, para
informar a la poblacién sobre la importancia de
la tenencia responsable de animales, el respeto
hacia ellos y las medidas preventivas para
evitar la sobrepoblacion y enfermedades
zoondticas.

2.7.2.2.- Reducir la cantidad de animales en
situacién de calle y fomentar un compromiso de
bienestar a largo plazo para las mascotas.

2.7.1.1.1.- Ejecutar campafias de
esterilizacion y control sistémico de
fertilidad y salud integral canina y
felina para atender su
sobrepoblacion.

2.7.11.2.-
materia de
reproduccion

Ejecutar acciones en
salud, proteccion y
de la fauna.

2.7.1.2.1.- Generar una cultura de
proteccién y bienestar animal, asi
como de trato digno y respetuoso a
los animales de compafiia y en
situacion de calle.

2.7.1.2.2.- Crear espacios que
brinden servicios médicos
veterinarios a bajo costo y que
atiendan a los animales que se
encuentren en vulnerabilidad vy
situacion de calle
2.7.2.1.1.- Lograr un incremento del
30% en el nimero de adopciones

responsables de animales de
compafiia.

2.7.21.2.- Alcanzar una
participacién del 70% de la

poblacién local en actividades de
sensibilizacion sobre  bienestar
animal y tenencia responsable, a
través de talleres, charlas
educativas y eventos comunitarios,
durante los préximos dos afios.

2.7.22.1.- Crear un sistema de
seguimiento para asegurar que el
90% de los animales adoptados
reciban apoyo y orientacion post-
adopcién en los primeros seis
meses, garantizando su bienestar y
adaptacion en los nuevos hogares.

2.7.2.2.2.- Realizar al menos 500
procedimientos de esterilizacion y
vacunacion anuales a partir de 2024
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ENERGIAS LIMPIAS.

8.- EFICIENCIA ENERGETICA

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

2.8.1.1.1.- Instalar 500
luminarias solares en las
avenidas principales para
ahorrar energia y mitigar los
efectos del calentamiento

global.

2.8.1.1.2.- Reemplazar 2000
luminarias Led para
disminuir el consumo
energético.

2.8.1.2.1.- Adquirir la
herramienta necesaria para
la realizaciobn segura y
eficiente de los trabajos de
reparacion del alumbrado
publico.

2.8.1.1.- Promover la migracion
a tecnologias Led y Solares
para mayor ahorro energético.

2.8.1.- Sustituir luminarias obsoletas
por tecnologia LED y sistemas de
energia solar, asi como disminuir el
tiempo de respuesta a los reportes
de las fallas en el sistema de :

alumbrado para beneficio de los trabajadores para mayor | 5 8.1.2.2.- Incrementar el
) cobertura. . .
ciudadanos. parque vehicular tipo

2.8.2.1.- Aumentar la flotilla canastila para mejorar la

: - cobertura de mantenimiento
vehicular para mayor movilidad ;
a la infraestructura de
y mayor alcance.

2.8.- Garantizar la cobertura y
operatividad del alumbrado publico
en todo el territorio municipal
durante el periodo 2025-2027,
mediante la implementacion de
estrategias que optimicen la
eficiencia energética, promoviendo
un servicio sostenible y confiable

2.8.1.2.- Aumentar la plantilla de

2.8.2.- Ampliar la plantilla de
trabajadores, incrementar el parque

que contribuya al bienestar y vehicular y dotar de herramientas alumbrado publico.
seguridad de la comunidad espeua}lngas a los €quipos de 2.8.2.2.- Coadyuvar con .
' mantenimiento para garantizar la | o' 2.8.2.1.1.-Adquirir la

Seguridad Publica a fin de
ubicar los puntos de mayor
indice delictivo.

eficiencia y pronta atencion a fallas
en el alumbrado publico.

herramienta y equipo de
proteccion minimo necesario
para mayor eficiencia.

2.8.2.1.2.- Iniciar la
busqueda de tecnologias
que fortalezcan la eficiencia
energética.

2.8.2.2.1.- Identificar las
zonas prioritarias para la
instalacion de luminarias.

2.8.2.2.2.- Verificar la calidad
de las luminarias que se
instalan en el municipio.
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GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS.

9.- GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS. \

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

2.9.- Aumentar para el 2030
la eficiencia en la
recoleccién de residuos en
Zumpango mediante la
implementacion de
estrategias que permitan
una garantizar una
cobertura integral
Y mejorar la calidad del
servicio, logrando el
fomento de la cultura de
separacion de residuos.

2.9.1.-Fortalecer la infraestructura para
la recoleccion de residuos solidos,
asegurando que la flotilla vehicular esté
en condiciones 6ptimas y contando con
las herramientas necesarias para un

servicio eficiente, realizando
mantenimientos preventivos regulares a
las unidades de recoleccion.
29.2.- Ampliar la capacidad de
recoleccion de residuos mediante el
incremento de la plantila de
trabajadores en las areas de

recoleccion y limpieza, lo que permitira
una mayor cobertura en todas las zonas
del municipio. Disefiar e implementar
nuevas rutas de recoleccion que
aseguren la cobertura total en las areas
urbanas y rurales, optimizando asi el
servicio y garantizando una recoleccion
eficiente.

2.9.1.1.-Aumentar la flotilla
vehicular del equipo de recoleccion
de residuos.

2.9.1.2.- Aumentar la plantilla de
trabajadores de limpia y
recoleccion.

2.9.2.1.- Implementar nuevas rutas
de recoleccion.

2.9.2.2.- Promover campafas de
educacién ambiental en escuelas y
colonias para fomentar la
separacion de residuos.

2.9.1.1.1.-Incrementar en un
30% el nimero de unidades de
recoleccion de residuos en el
municipio para el afio 2027,
garantizando una flotilla mas
eficiente y operativa.

2.9.1.1.2.- Adquirir al menos 5
unidades nuevas de recoleccién
de residuos en los proximos tres
afios, priorizando vehiculos de
tecnologia limpia y ecolégica.

2.9.1.2.1.-Ampliar en un 15% la
plantila de trabajadores de

limpia y recoleccion en los
proximos dos afios, para
aumentar la capacidad de

cobertura y eficiencia en el
servicio.

2.9.1.2.2.-Realizar un
mantenimiento preventivo del
100% de las unidades
existentes cada seis meses
para asegurar Ssu correcto
funcionamiento y reducir fallas

mecanicas que afecten el
servicio.
2.9.2.1.1.-Disefar e

implementar al menos 5 nuevas
rutas de recoleccion en las
zonas con mayor densidad
poblacional y areas rurales para
2026, optimizando la cobertura
y tiempos de recoleccion.

2.9.2.1.2.-Aumentar en un 30%
la participacion ciudadana en
las campafias de separacién de
residuos en las colonias y
escuelas del municipio durante
los préximos 3 afos.

2.9.2.2.1.- Lanzar y ejecutar al
menos 4 campafas educativas
anuales en escuelas vy
comunidades sobre la
importancia de la separacion de
residuos y la reduccion de
basura, alcanzando un minimo

de 1,000 participantes por
campana.
2.9.2.2.2.- Atender los

requerimientos de la ciudadania
en cuestion de disposicion final
de residuos sélidos.
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XIIl. 1ll.- EJE 3: EMPLEO DIGNO Y DESARROLLO ECONOMICO “INCLUSION
PARA EL BIENESTAR Y LA PROSPERIDAD”

Para este eje, un empleo digno asegura que los trabajadores obtengan un salario
justo y, con ello, la sustentabilidad y desarrollo econdmico de la regién. Esto
garantizara el bienestar de las personas. Este enfoque es crucial para nuestro
municipio, ya que nos permitird gestionar politicas publicas que promuevan el
crecimiento econdémico, enfatizando que los beneficios lleguen a todos los sectores
de la poblacion.

Por otro lado, el desarrollo econémico municipal busca mejorar la calidad de vida
de la poblacion a través de la creacion de empleos, la mejora de las condiciones
laborales y el fortalecimiento de las capacidades productivas de la comunidad. En
este contexto, el desarrollo econémico no solo se mide por el crecimiento del
producto interno bruto (PIB), sino también por la distribucion equitativa de la riqueza
y el acceso a oportunidades para todos. Por ello, es esencial la implementacién de
temas como:

Impulso al empleo digno y al desarrollo econdmico: El acceso a empleos dignos
es uno de los principales mecanismos para reducir la pobreza. Al proporcionar un
salario justo, condiciones de trabajo adecuadas y oportunidades de desarrollo, los
ciudadanos pueden mejorar su calidad de vida, obtener acceso a servicios basicos
como educacion y salud, y salir del ciclo de pobreza.

Economia incluyente y atencion a la informalidad: Garantizar que todos los
sectores de la sociedad, especialmente los mas vulnerables, tengan acceso a
oportunidades econémicas y a una participacion activa en el mercado laboral. Esto
incluye promover el acceso equitativo a recursos, formacién, empleo, y la
eliminacién de barreras que excluyen a grupos como mujeres, jévenes, personas
con discapacidades y poblaciones rurales.

Construccion de entornos competitivos y aprovechamiento de la
relocalizacion de las cadenas de valor: Crear condiciones favorables para el
desarrollo econdmico, como infraestructuras de calidad, acceso a financiamiento,
politicas publicas que incentiven la innovacion y la competitividad, y la mejora de la
educacion y formacion laboral.

Fomento al turismo: Fomentar el turismo en la regién de la laguna puede ser una
herramienta clave para promover el desarrollo econdmico, coadyuvando al
comercio local e incentivando a conservar los recursos naturales y la biodiversidad
de la fauna. De este modo, mejoraremos la calidad de vida de la poblacion local.

A
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Desarrollo agrario y dignificacion del campo: Nuestro campo es el motor
agricola, actividad que se remonta a tiempos prehispanicos. En la actualidad, es el
mayor sector que aporta a la economia local. Para ello, es imprescindible seguir
implementando estrategias que fortalezcan y mantengan las actividades de manera
sostenible. Con este esfuerzo, dignificaremos la vida de los productores rurales.

Movilidad seguray de calidad: Al mejorar la infraestructura, el transporte publico
y la seguridad vial, se puede crear un entorno mas seguro, inclusivo y sostenible.
Estas acciones no solo mejoran la calidad de vida de los habitantes, sino que
también contribuyen a la sostenibilidad ambiental y a la creacion de un municipio
mas equitativo y accesible para todos. La clave esta en implementar politicas
integrales que fomenten la movilidad para todos los ciudadanos,
independientemente de su edad, género o situacion econémica.

Infraestructura urbana y rural: La inversion en infraestructura no solo mejora la
calidad de vida de los ciudadanos, sino que también impulsa el desarrollo
econoémico y promueve la inversion local en todos los rubros. Para nuestro gobierno
municipal, es importante adoptar un enfoque integral que contemple las
necesidades tanto de las zonas urbanas como rurales, asegurando el progreso y
bienestar de todas las comunidades.
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XII. 11, I.- IMPULSO AL EMPLEO DIGNO Y AL DESARROLLO ECONOMICO.

1.- Capacitacion, adiestramiento y productividad en el trabajo.

Diagnastico.

En el tercer trimestre de 2024, la tasa de desocupacion en el Estado de México fue
del 3.99%. Del total de la poblacion ocupada, el 46.4% cuenta con un empleo formal,
mientras que el 53.6% se desempefia en el sector informal. El salario promedio
mensual en este periodo fue de $3,760 MX. En cuanto a la distribucién por género,
el 40.4% de la poblacion ocupada son mujeres y el 59.6% son hombres.
Con base en la Encuesta Nacional de Ocupacioén y Empleo (ENOE), hasta el cuarto
trimestre de 2023, el 36.55% de los trabajadores percibia hasta un salario minimo,
mientras que el 35.50% ganaba hasta dos salarios minimos.

El municipio de Zumpango mantiene un firme compromiso con la promocion de
empleos dignos y bien remunerados, garantizando los derechos fundamentales de
los trabajadores y fortaleciendo el empleo formal, el autoempleo y las cooperativas.
Asimismo, impulsa la generacion de esquemas de seguro de desempleo, la
seguridad en el trabajo, la justicia laboral y el desarrollo de la economia social.

La Jefatura de Fomento al Empleo integra proyectos enfocados en dinamizar el
mercado laboral municipal, promoviendo el crecimiento de la planta productiva y
facilitando la vinculacién entre la oferta y la demanda de empleo. Su objetivo es
garantizar igualdad de condiciones laborales, salariales y de oportunidades sin
discriminacion, a través de la formacién y capacitacidon de recursos humanos.
Ademas, ofrece servicios de acompafiamiento personalizado a empleadores que
buscan cubrir vacantes de manera formal e inclusiva.

Con el propésito de integrar a la poblacion desempleada al mercado laboral, el
municipio ha desarrollado estrategias como ferias de empleo, jornadas comunitarias
y reclutamiento presencial.

En 2024, se organizaron dos ferias de empleo, cada una con la participacién de
aproximadamente 45 empresas, ofreciendo un total de 2,000 vacantes y brindando
mayores oportunidades de colocacion a los buscadores de empleo.

No obstante, es fundamental que la Jefatura de Fomento al Empleo continte
fortaleciendo sus directrices para ampliar y mejorar las oportunidades laborales,
estableciendo una mayor coordinacion entre empresas y poblacién desempleada
para fomentar un mercado laboral mas dinamico e inclusivo.

A
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XIIL 1. 11.- ECONOMIA INCLUYENTE Y ATENCION A LA INFORMALIDAD.

2.- Coordinacion y gestién de las politicas para el desarrollo econdmico
inclusivo y sostenible.

Diagndstico.
Situacion actual del municipio (Problemética).

Zumpango enfrenta un desafio econémico derivado de la alta tasa de informalidad
econdmica. Esta situacion es consecuencia del crecimiento poblacional que en los
ultimos 5 afos se ha reflejado en el municipio. Segun datos de Data México, entre
2010 y 2020, la poblacion se incrementd en un 75.7%. En este sentido, se refleja
gue el comercio informal es una problemética que requiere un modelo de economia
incluyente.

Situacion central de la Problematica.

La informalidad econdémica es un fendmeno que afecta a una gran parte del
comercio en diversas localidades, incluidas comunidades como Zumpango. Este
fendmeno se caracteriza por la existencia de unidades econ6micas que operan
fuera del marco regulatorio establecido, es decir, sin cumplir con las normativas
fiscales, laborales y de seguridad. Las implicaciones de la informalidad son
profundas, tanto para los actores econémicos involucrados como para el desarrollo
social y econémico de la comunidad en general.

Comparativo regional

En la tabla subsecuente se muestra que el municipio de Zumpango, en cuanto a
comercio, esta por encima de los municipios de la zona 7, con 4,433 unidades
economicas.

Generacion, Actividades
Agricultura, cria transmision y legislativas,
y explotacion de distribucion de gubernamentales,
de imparticién de

" PR - Transportes,
animales, energia eléctrica, Industrias Comercio e Servicios

aprovechamient suministro de SIS manufactureras I aend justicia y de

o forestal, pesca agua y de gas por almacenamicnto organismos
y caza ductos al internacionales y
consumidor final extraterritoriales

Mineria TOTAL

Regidn T:
Zumpango

Apaxco
o 4 2 4 228 761 1 615 7 1,637

Coyotepec

o 0 1 2 198 1,045 3 513 6 1,769
Huehuetoca

o 0 4 2 373 2444 20 1,562 13 4,434
Hueypoxtia

o 1 1 1] n 1,148 3 641 20 2,099
Teoloyucan

o 1] 5 1 a7 1,735 B 1,049 12 3,074
Tepotzotlan

o 1] 13 7 328 2251 96 1,860 50 4,629
Tequixquiac

1 0 12 11 230 1,094 16 722 14 2,110
Zumpango

2 1 17 8 888 4,433 18 2,984 69 16,770

Fuente: COPLADEM (2024). Con informacion del Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas
(DENUE), INEGI, 2024.
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Cabe mencionar que, para las unidades econOmicas que cumplen con las
normativas fiscales, laborales y de seguridad, Zumpango se encuentra por debajo
de los municipios de su zona, con 422 unidades.

Territorio

Regién 7: Zumpango

Coyotepec 1769 1728 36 4 1

Teoloyucan 074 2086 73 12 3
Tepotzotlan 4631 4274 251 79 27
Apaxco 1637 1566 53 16 2
Huehuetoca 4434 4244 145 27 18
Hueypoxtia 2099 2049 45 5 1]
Tequixquiac 2110 2032 B6 1 1

Zumpanao 422 81 299 33 9

Fuente: COPLADEM, con base en IGECEM (2023).

Supuesto.

Para esta administracion, promover un modelo de economia incluyente que no solo
fomente el desarrollo economico, sino también la inclusion de estos sectores
informales en la economia formal, garantizando su sostenibilidad y su participacion
en el crecimiento econémico de la region.
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XUl 1. .- CONSTRUCCION DE ENTORNOS COMPETITIVOS Y
APROVECHAMIENTO DE LA RELOCALIZACION DE LAS CADENAS DE
VALOR.

3.- Modernizacion industrial y del comercio.

Diagnostico.

Zumpango es un municipio en constante crecimiento, ubicado en el noroeste del
Estado de México. Su territorio abarca aproximadamente 244.08 kildbmetros
cuadrados, y su ubicacion estratégica lo convierte en un punto clave de conexiéon
entre varias regiones. Limita con los municipios de Tequixquiac, Hueypoxtla,
Teoloyucan, Cuautitlan, Nextlalpan, Jaltenco, Tecamac, Coyotepec y Huehuetoca,
asi como con el estado de Hidalgo.

A tan solo 54 kilometros de la Ciudad de México, Zumpango se beneficia de su
proximidad con la capital. Asimismo, la llegada y ubicacion estratégica del
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) facilita el intercambio econémico y
social, impulsando su desarrollo. Ademas de su favorable ubicacién, Zumpango
tiene una rica historia y esta cobrando cada vez mas importancia como centro
urbano y econémico. Su territorio, diverso en paisajes, incluye areas urbanizadas
en crecimiento, asi como zonas rurales con gran potencial agricola y eco turistico.

El municipio destaca por su poblacion trabajadora y su espiritu emprendedor, lo que
ha favorecido el crecimiento de sectores como el comercio local, la industria y los
servicios. En este momento clave de su desarrollo, Zumpango cuenta con multiples
oportunidades para la inversioén, el turismo y la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes. Las actividades econdmicas mas destacadas son el comercio, que
representa el 41% de su economia, y la industria, con un 32%. De acuerdo con el
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), Zumpango se encuentra en un nivel de
marginacion "muy bajo", lo que refleja un panorama socioeconomico favorable.
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A pesar de la ubicacion estratégica favorable del municipio, el crecimiento del
desarrollo econémico no ha sido exponencial. En 2024, se registré un promedio de
930 licencias anuales. En contraste, el municipio de Tecamac implementé un
programa para facilitar a las unidades econdmicas la obtencion de su licencia de
funcionamiento, asegurando su cumplimiento con la normatividad vigente. Entre
octubre y diciembre de 2023, Tecamac otorgd 348 licencias de funcionamiento, lo
gue representa un 50% mas bimestralmente en comparacion con lo registrado en
Zumpango.

PROMEDIO DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO (MENSUAL)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Licencias de funcionamiento

W Zumapango 2024 Tecadmac 2023

Fuente: Tercer informe de actividades del municipio de Zumpango 2024 y Segundo informe
de gobierno 2023 del municipio de Tecdmac.

La diferencia en la expedicién de licencias de funcionamiento entre Zumpango y
Tecamac es notable. Aunque Tecamac cuenta con casi el doble de habitantes,
resulta fundamental implementar estrategias que impulsen el fortalecimiento
econdémico, el desarrollo y regularizacion de las unidades econdmicas en
Zumpango.
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XU 1. 1V.- FOMENTO AL TURISMO.

4.- Promocioén y fomento artesanal para el desarrollo del Estado de México.

Diagnaostico.

Zumpango es un municipio con una rica tradicion artesanal, destacando la
elaboracion de esferas navidefas, faroles de papel y ceramica. Estas expresiones
culturales han sido preservadas a lo largo de generaciones gracias a los talleres
familiares que han mantenido vivas estas practicas.

Para fortalecer la economia local y el desarrollo de los artesanos, se inauguré el
Mercado de Artesanias Tzompanco con una inversion de la SEDATU. Este espacio
ofrece a los artesanos la oportunidad de exhibir y vender sus productos,
contribuyendo a su sustento econémico.

Sin embargo, los artesanos enfrentan diversos desafios. La competencia con
productos industriales mas econdmicos dificulta la venta de sus creaciones.
Ademas, los cambios en los patrones de consumo pueden afectar la demanda de
las artesanias tradicionales. La falta de apoyo econdmico y la dificultad para obtener
materias primas también representan obstaculos importantes para su desarrollo.

Por ello, es fundamental promover y difundir las artesanias de Zumpango,
aumentando su visibilidad y atrayendo a mas compradores, lo que permitira la
preservacion y el crecimiento de este valioso legado cultural. En este sentido, en
2024, Zumpango llevé a cabo dos ferias: una de artesanias y otra del calzado, las
cuales recibieron aproximadamente 3,100 asistentes, segun el tercer informe de
actividades de ese afio. En comparacion, el municipio de Malinalco informé en su
PDM 2022-2024 que, en 2022, contaba con un tianguis donde participaban
semanalmente 58 artesanos. Esto evidencia un incremento en la participacion de
artesanos en las ferias de Zumpango en relacion con el municipio mencionado.
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FERIAS 2024

2500
2000
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ASISTENTES

B FERIA DE ARTESANIAS  m FERIA DEL CALZADO

Fuente: Registros administrativos de la direccién de Desarrollo Econédmico 2024.

No obstante, segun el Programa Sectorial de Empleo Digno y Desarrollo Econémico
2024-2029, en junio de 2024 no se registré ningun punto de venta de artesanias en
Zumpango, siendo el més cercano el ubicado en San Martin de las Pirdmides. Por
ello, es necesario implementar estrategias para fortalecer la promocién artesanal en
Zumpango, aprovechando su ubicacion estratégica cerca del Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, lo que le otorga un gran potencial de atraccion.
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XIIL. 1ll. V.- DESARROLLO AGRARIO Y DIGNIFICACION DEL CAMPO.

5.- Desarrollo Agricolay Ganadero.
Diagnostico.

Zumpango se caracteriza por su actividad agropecuaria, siendo la agricultura, la
ganaderia y, en menor medida, la pesca, pilares fundamentales de su economia
local. Sin embargo, el crecimiento urbano, la reduccién de recursos naturales y la
falta de apoyo al sector han generado desafios que afectan la productividad y
sustentabilidad de estas actividades.

Agricultura

La actividad agricola en Zumpango ha sido tradicionalmente una de las mas
importantes, destacandose la produccion de:

» Maiz: Cultivo de alto consumo local y regional
» Cebada: Destinada en gran parte a la industria cervecera
> Alfalfa y forrajes: Base fundamental para la alimentacion del ganado.

‘8? jEete ”?Mmco« CAMPO

SECRS TARIA DEL CAMPO

Region (COPLADEM) VIl Zumpango

&

Municipios con Produccién Agricola

1098478 |[ 28723550 [ $284316,40958 |
so7370 [ sszawes [ sn3s3:32737

[_Azz_z_JLw_.z_u:Jss [s48,7046308 |
s76290 | 78829 [ s138.870,416.45

mmmmmm

(uuTm ) mses [ mises:2 ) mm

[Coyotepec | 154366 [ 154366 ][W[m

Volumen (Tonelada)

Principales Cultivos Agricolas

umw«mmdmﬁ
M-fwmeumverde— S686853 la estatal, mientras que el 3.37%
Maizgrano [N se7<0e2 i de ai valor de prod i6n del Estado.

Cebadagrano i 225600 Wl
Pastos y praderas ] 724605 Jillle
Tomate rojo (jitomate) j 622331 OF
Avenagrano | 209345 k3
Trigograno | w72 W
Frijol 16024 .
Triticale grano  108.40

FUENTE: Elaborado por Ia Subdireccidn de Informacidn y Estadistica en coniunto con el Departamento de Andlisis y Estadistica con Informacidn del Servicio de Informacidn
Agroslimentaria y Pesquera (SIAP) Cierre Agricols 2023

Fuente: Produccién de maiz en la regién VIl COPLADEM
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ANALISIS COMPARATIVO DEL VALOR DE
3350,000,000.00 PRODUCCION AGRICOLA EN MUNICIPIOS
CERCANOS A ZUMPANGO (2022-2023)

$300,000,000.00
$250,000,000.00
$200,000,000.00

$150,000,000.00

$100,000,000.00
$50,000,000.00 I‘ \ I‘ \
S_ I I L Ny |

ZUMPANGO  HUEYPOXTLA NEXTLALPAN = JALTENCO  TEQUIXQUIAC  APAXCO
@2023 $284,316,409 $151,252,049 $67,779,303. $6,233,669.3 $113,831,327 $61,547,819.
02022 $294,898,794 $15,623,640. $70,273,429. $5414,820.0 $104,736,178 $57,182,185.

Fuente: https://secampo.edomex.gob.mx/estadisticas_agropecuario

El suelo fértil y la disponibilidad de agua en ciertas zonas han permitido que la
agricultura se mantenga activa, aunque con una reduccion de tierras cultivables
debido al crecimiento urbano.

Ganaderia

La ganaderia es otra actividad clave en la economia de Zumpango, con produccion
de:

» Ganado bovino: Para carne y leche.
» Ovinos y caprinos: Comercializados a nivel local y estatal.
» Aves de corral: Para la produccién de huevo y carne.

Los pequefios y medianos productores han mantenido esta actividad pese a los
retos relacionados con el abastecimiento de alimento para el ganado y el acceso a
mercados competitivos.

A

134



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

Pesca

Aungue en menor medida, la pesca también tiene presencia en el municipio gracias
a la Laguna de Zumpango, donde se han desarrollado actividades de pesca
artesanal y acuicultura. Algunas especies extraidas son la carpa y la mojarra,
principalmente para consumo local.

ANALISIS COMPARATIVO DEL VALOR DE
PRODUCCION PECUARIA EN MUNICIPIOS
CERCANOS A ZUMPANGO (2022-2023)

$1,000,000.00 [

$1,200,000.00

$800,000.00

$600,000.00

$400,000.00
o = I ..—|
N = .
ZUMPANGO HUEYPOXTLA JALTENCO TEQUIXQUIAC APAXCO
m2023 $1,127,417.60 $78,587.44 $262,014.91 $195,334.79 $213,832.59
02022 $1,009,179.00 $75,989.00 $252,703.00 $183,429.00 $52,955.00

Fuente: https://secampo.edomex.gob.mx/estadisticas_agropecuario

El sector agropecuario en Zumpango genera empleo e ingresos para cientos de
familias, ademas de contribuir al abastecimiento de alimentos en la region. Su
impacto econémico se observa en:

Generacién de empleo: Muchas familias dependen de la produccion agricola y
ganadera, especialmente en comunidades rurales.

Abastecimiento de mercados locales: Productos como el maiz, la carne y el
huevo se comercializan en mercados municipales y tianguis.

Dinamizacién del comercio: La produccidbn agropecuaria impulsa otras
actividades econdémicas, como el transporte, la venta de insumos y el procesamiento
de alimentos.

A pesar de su importancia, el sector agropecuario ha perdido peso en la economia

municipal debido a diversos factores que afectan su viabilidad. Algunas
problematicas que afectan la produccién y a los productores son:

A
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Disminucion de la superficie agricola

La ubicacion estratégica del municipio, cercana a importantes vias de comunicacion
y al Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, ofrece oportunidades para el
desarrollo regional. Sin embargo, es crucial equilibrar el crecimiento urbano e
industrial con la preservacion de las actividades agropecuarias tradicionales. A
pesar del acelerado crecimiento, Zumpango ha mantenido una vision equilibrada y
sostenible.

Escasez y contaminacion del agua

e La Laguna de Zumpango ha sufrido contaminacion y reduccion de su nivel
de agua, afectando la pesca y el riego agricola.

o La sobreexplotacion de los mantos acuiferos ha incrementado los costos de
extraccién de agua para riego y uso ganadero.

Falta de apoyo técnico y financiero

e Los productores tienen dificultades para acceder a créditos y subsidios
gubernamentales.

e Hay una escasa capacitacion en técnicas de produccion mas eficientes y
sustentables.

Competencia con productos de otras regiones

e Los productos locales deben competir con alimentos provenientes de otras
regiones con mayor tecnificacion y menor costo de produccion.

e La importacion de productos agropecuarios reduce la demanda de la
produccion local.

Uno de los principales retos que enfrenta Zumpango es encontrar el punto de
equilibrio entre el crecimiento urbano e industrial y la preservacion de su sector
agropecuario. El auge de nuevos desarrollos habitacionales e industriales ha
incrementado la demanda de servicios e infraestructura, lo que requiere una
planificacion eficiente para evitar el deterioro de las zonas rurales y agricolas.

Para garantizar un desarrollo integral y armonico, es fundamental la implementacion
de politicas publicas sostenibles en pro del desarrollo agropecuario. Si se toman las
medidas adecuadas, Zumpango puede consolidarse como un referente en
produccion agropecuaria sostenible, garantizando seguridad alimentaria y
estabilidad econémica para sus habitantes.
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XILIILVI.- MOVILIDAD SEGURA Y DE CALIDAD.
6.- Modernizacion de la movilidad y el transporte terrestre.

Diagnaostico.

Hoy en dia, la movilidad en el municipio de Zumpango enfrenta grandes cambios.
Uno de los més prioritarios ha sido la construccion del emblemético Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, que ha mejorado el servicio del Minibus, la red de
transporte masivo que conecta nuestro municipio. A estas grandes iniciativas se le
suman las carreteras principales de calidad a lo largo y ancho de la region
zumpanguense. En contraste, estas infraestructuras y servicios fortalecen la
movilidad local.

Problematica.

Una de las probleméticas dentro del entorno regional es la falta de cultura vial, lo
gue contribuye a un sinfin de accidentes y situaciones de riesgo en las vias. Si a
esto le sumamos la creciente circulacion de vehiculos privados y el uso de
tecnologias al conducir, asi como la falta de un transporte publico decente y
eficiente, muchas zonas aun carecen de un sistema de transporte publico accesible,
frecuente y seguro, lo que obliga a muchos residentes a depender de vehiculos
particulares.

Informacion regional.

El uso de vehiculos privados en Zumpango sigue siendo prioritario. Segun
informacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
en 2017 se registraron 65,504 unidades mdviles. Para 2022, el numero disminuy6
a 42,908 unidades moviles, lo que representa una reduccion significativa en
comparacion con 2017.

Zumpango e 45K
Tequixquiac | 4EEE
Hueypoxtla ' Hgd&o
Huehuetoca & tsdn
Apaxco ¥ 162€58
Tepotzotlan & 1EaEE
Teoloyucan & B&AH
Coyotepec P 13¢{i8

Fuente: COPLADEM (2024). Con informacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), 2017 y 2022.

A

137



%
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

De acuerdo con el transporte publico, Zumpango cuenta con una vasta cantidad de
vehiculos registrados en el servicio publico: 150 autobuses, 796 combis, 538 autos
sedan (taxis) y 81 de otras categorias, en comparacion con otros municipios de la
misma region.

o _ - - . Sedan (Taxi-
Municipio Autobus Microbus Combis radinttaxi]
7 0 18 326 46
10 0 315 162 1
0 ) 32 28 1
150 0 796 538 81

Fuente: COPLADEM, con base en IGECEM (2023).

Por otro lado, la poblacién que utiliza el servicio de transporte publico es de 113,404
habitantes, en comparacion con los municipios de la zona 7. Con este analisis, se
determina que, efectivamente, cada vez mas personas optan por usar el vehiculo
privado.

No es
Mas de posible
2horas determina

Poblacion
ocupada que se
desplaza

1 hora
hasta 2
horas

19 16 a 30

. 31 minutos
Municipio minutos minutos a 1 hora

19 632 26 19 20 19 12 3
17 465 37 27 14 8 6 8
113 404 25 20 18 19 14 5

Fuente: COPLADEM, con base en IGECEM (2023).
Supuesto.

El compromiso de Zumpango es crear un sistema de politicas de movilidad integral
gue priorice la seguridad, eficiencia y sostenibilidad en el transporte publico y
privado, estableciendo garantias en favor de quienes usan el servicio y transitan por
las calles, y que fortalezcan los valores sociales.
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XIHI. ML VIL- INFRAESTRUCTURA URBANA Y RURAL.

7.- Politica territorial moderna y sostenible.

Diagnostico.

En los dltimos afios, Zumpango ha experimentado un aumento significativo en su
poblacion, lo que ha llevado a una expansion urbana rapida. Este crecimiento
plantea la necesidad de una infraestructura adecuada que contemple la vivienda,
transporte, servicios publicos y espacios recreativos, mediante la gestion y
planificacion del uso del suelo y los recursos naturales de manera efectiva,
buscando garantizar un equilibrio entre el crecimiento econémico y la conservacion
del patrimonio natural y cultural.

En este contexto, es fundamental considerar los desafios que enfrenta Zumpango,
los cuales deben abordarse mediante un enfoque integral que promueva la
participacién ciudadana, la equidad social y la sostenibilidad ambiental. Bajo esta
premisa, nuestro municipio no solo busca atender y desarrollar medidas de accion
ante las necesidades actuales de la poblacion, sino también conservar el entorno
infraestructural, natural y cultural para las futuras generaciones.

La politica territorial moderna y sostenible se centra en la gestion y planificacion del
uso del suelo y los recursos naturales de manera que se promueva el desarrollo
econdmico, social y ambiental. Este enfoque busca equilibrar las necesidades de
crecimiento urbano y rural con la conservacion del medio ambiente. Dentro del gran
crecimiento al que el municipio se ha enfrentado, la gestion del territorio se ha
presentado como un tema crucial, ya que implica la planeacién y el uso adecuado
de sus recursos para garantizar un desarrollo sostenible y equilibrado. Bajo esta
premisa, nuestro municipio no solo busca atender y desarrollar medidas de accion
ante las necesidades actuales de la poblacion, sino también conservar el entorno
infraestructural, natural y cultural para las futuras generaciones.

Por ello, se han implementado politicas territoriales y una mejor gestion de tramites
en materia de desarrollo urbano. El municipio de Zumpango dispone de una serie
de procedimientos administrativos que permiten regular el uso del suelo y ordenar
el crecimiento del territorio, entre los cuales se encuentran: licencias de
construccion, licencias de uso de suelo, cédulas informativas de zonificacion,
asignacion de numero oficial, alineamientos, regulaciones de obra y terminacion de
obra.
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En la siguiente grafica se presenta una comparativa entre los tramites otorgados en
Tecdmac durante 2023 y en Zumpango en 2024, evidenciando una diferencia
significativa en la cantidad de tramites gestionados. A pesar de que la poblacion de
Tecamac es aproximadamente el doble de la de Zumpango, el numero de tramites
sigue siendo menor, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias para
fortalecer la regulacién del territorio y mejorar la eficiencia en la gestion urbana.

TRAMITES EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO
6000
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ZUMPANGO 2024 TECAMAC 2023

M Licencias de construccion M Licencias de uso de suelo
W Cédulas informativas de zonificacion B Asignacion de nimero oficial
W Alineamiento Regulaciones de obra

W Terminacion de obra

Fuente: Tercer informe de actividades del municipio de Zumpango 2024 y Segundo informe de
gobierno del municipio de Tecamac 2023.

En este contexto, es fundamental considerar los desafios que enfrenta Zumpango,
como el crecimiento desmedido de la urbanizacién, la presion sobre los recursos
naturales y la necesidad de una infraestructura adecuada. La politica territorial debe
abordar estos retos mediante un enfoque integral que promueva la participacion
ciudadana, la equidad social y la sostenibilidad ambiental.

A medida que Zumpango continla evolucionando, la planificacién territorial se
convierte en una herramienta esencial para fomentar un desarrollo que beneficie a
todos sus habitantes, garantizando un equilibrio entre el crecimiento econémico y la
conservacion del patrimonio natural y cultural.
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8.- Infraestructura de espacios publicos.

Diagnostico.

En los dltimos seis afios, Zumpango ha destacado por su sdlida infraestructura y el
eficiente manejo de recursos, aplicando diversos tipos de obras en areas clave
como drenaje sanitario, redes de agua potable, electrificacion, alumbrado publico,
mejoramiento de viviendas y vialidades, tanto principales como secundarias, que
conforman la red vial del municipio. Ademas, se han construido modulos de
vigilancia y proteccion civil en puntos estratégicos para garantizar una respuesta
rapida ante emergencias, las cuales ocurren con frecuencia en la region.

Para asegurar el buen uso de los recursos, se implementé un proceso de
supervision constante en cada obra, con un equipo de profesionales altamente
capacitados en los diferentes rubros. Este personal se encargé de garantizar la
calidad de los trabajos, supervisando los materiales y los procesos constructivos en
cada fase hasta la entrega final de las obras.

Desde 2019, Zumpango ha puesto un énfasis especial en la infraestructura y en la

inversién destinada a la obra publica. Como resultado, entre 2019 y 2024 se
realizaron 351 obras publicas, beneficiando a diversas localidades del municipio.

Obras realizadas en los ultimos 3 afios

Obras Publicas

2024 m2023 2022

Fuente: Registros administrativos de la direccién de Obras Publicas (2025).
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En los Ultimos afios, se han llevado a cabo obras clave para mitigar los rezagos
historicos del municipio, lo que ha permitido prevenir desastres que, hace mas de
10 afios, eran recurrentes, como la inseguridad, inundaciones, falta de espacios
publicos y caminos en mal estado. Estas obras han tenido un impacto directo en la
mejora de las condiciones de vida de cada localidad.

Uno de los proyectos mas relevantes fue la construccion del Colector Insurgentes,
gue optimiza el desalojo de aguas residuales y pluviales en la zona céntrica del
municipio, evitando inundaciones y pérdidas asociadas a estos problemas. Este
sistema es crucial, especialmente en épocas de lluvias atipicas que requieren un
sistema de drenaje eficiente para evitar afectaciones. Asimismo, se construy6 un
colector en el Viaducto Bicentenario, disefiado para mitigar inundaciones y
adaptado al crecimiento de esta zona del municipio.

También se realizaron trabajos en varias lineas de red de drenaje sanitario en calles
principales, reemplazando sistemas obsoletos de mas de 30 afos. Con la
instalacion de nuevas lineas y materiales de alta calidad, se ha logrado reducir los
costos de mantenimiento y mejorar la eficiencia del sistema de desalojo de aguas
residuales.

En cuanto a los espacios deportivos, Zumpango carecia de instalaciones
adecuadas, y las existentes se encontraban en condiciones deplorables. Se llevaron
a cabo diversas acciones, como la construccion de un multideportivo en la localidad
de La Trinidad, un parque en la Zona Federal del Barrio de Santiago 1ra Seccion y
dos deportivos en el pueblo de San Pedro de La Laguna. Estas obras han permitido
a los habitantes acceder a espacios dignos para realizar actividades fisicas,
promoviendo un estilo de vida saludable y alejando a la poblacion de actividades
perjudiciales.

Respecto al alumbrado publico, se mejoré significativamente el sistema,
reemplazando las antiguas ldmparas de bajo rendimiento por ldmparas LED, que
ofrecen mayor durabilidad y menor consumo energético. Ademas, se extendio el
servicio a areas que carecian de este, lo que ha reducido drasticamente los
accidentes viales, mejorado la seguridad y brindado mayor tranquilidad a los
ciudadanos.

Las vialidades del municipio también han sido objeto de atencion. Dado el
crecimiento del municipio, se han construido nuevas vialidades con concreto
hidraulico, un material mas duradero y con menores necesidades de mantenimiento.
Estas obras han mejorado el transito vehicular, reducido los accidentes viales y
proporcionado mayor seguridad a los transportistas.
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Sin embargo, aun persisten desafios debido a la falta de recursos para abordar
todos los problemas. Muchas vialidades no han recibido mantenimiento en décadas,
algunas lineas de drenaje tienen mas de 40 afios y el sistema de alumbrado publico
aun cuenta con lamparas obsoletas que ya no se fabrican.

La inversidon en obra publica ha experimentado un aumento significativo en los
ultimos afios. En administraciones anteriores (hasta 2018), se destinaban entre 85
y 90 millones de pesos anuales a obra publica. Sin embargo, desde 2019, la
inversion ha superado los 130 millones y, de acuerdo con la revista Alcaldes de
México, para el cierre del periodo fiscal 2023 se estim6 una inversién de 705
millones 833 mil 163 pesos en la construccion de infraestructura.

INVERSION PUBLICA POR ANO

2016 $89,768,104.13
2017 $ 83,703,584.67
2018 $ 87,876,891.60
2019 $145,119,554.11

Fuente: Registros administrativos de la Tesoreria municipal de Zumpango (2025).

9.-MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES.

Diagnostico.

Los parques, jardines, panteones y rastros municipales son parte de la
infraestructura basica que los gobiernos municipales deben gestionar para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, promoviendo la salud publica, el bienestar
social y el orden urbano.

Por un lado, los parques y jardines son espacios esenciales para la recreacion, la
convivencia social y el bienestar fisico y mental de los ciudadanos. Ademas,
contribuyen a mejorar la calidad del aire, reducir el impacto del calor urbano y
fomentar la biodiversidad.
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Los panteones municipales son infraestructuras clave para la dignidad y el respeto
a los fallecidos, proporcionando un espacio adecuado para el descanso eterno y el
duelo de las familias. Por otro lado, los rastros son fundamentales para garantizar
la seguridad alimentaria y la sanidad en la produccion de carne, asegurando que los
procesos de faenamiento cumplan con las normativas de higiene.

En el municipio de Zumpango, estos espacios enfrentan constantes desafios, ya
que la demanda de servicios supera ampliamente la infraestructura disponible.

Entre los principales problemas que afectan su adecuado funcionamiento se
encuentran:

» Condiciones de abandono, debido a la falta de mantenimiento y rehabilitacion.
* Presencia de delincuencia, que pone en riesgo la seguridad de los visitantes y
trabajadores.

* Deficiencias en el suministro de agua, lo que impacta negativamente en el riego
de areas verdes, la limpieza de panteones y el adecuado funcionamiento de los
rastros.

* Maquinaria inadecuada en los rastros, lo que dificulta los procesos de sacrificio y
manejo de productos carnicos bajo normas sanitarias.
+ Falta de personal, lo que limita la capacidad operativa y el mantenimiento eficiente
de estos espacios.

Segun el Segundo Informe de Gobierno 2023 del municipio de Tecamac, esta
demarcacion cuenta con tres panteones municipales, mientras que en nuestro
municipio solo se dispone de dos.

Aunque Tecamac tiene aproximadamente el doble de poblacion que Zumpango,
ambos municipios enfrentan una necesidad creciente en cuanto a la infraestructura
de panteones municipales.

A pesar de ser uno de los municipios con mayor superficie en la regién, Zumpango
cuenta con solo 65 areas recreativas, incluyendo parques, jardines y su
equipamiento. En comparacién con Tecamac, esto representa apenas el 39.7% del
total de metros cuadrados destinados a estos espacios. Aunque la mayoria de estas
areas se encuentran en buen estado, son vulnerables a actos delictivos debido a la
falta de seguridad y al insuficiente personal para su mantenimiento.
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Fuente: PDM 2022-2024 Zumpango y Segundo Informe de Gobierno 2023 del municipio de
Tecamac.

La diferencia en la cantidad de espacios destinados a parques, jardines y areas
publicas es significativa, lo que resalta la necesidad de implementar acciones para
Su expansion y mejora.

En 2022, Zumpango era el Unico municipio de la regiéon que contaba con un rastro
municipal, mientras que municipios vecinos como Tequixquiac, Hueypoxtla,
Jaltenco, Nextlalpan y Apaxco carecian de uno, lo que llevé a Zumpango a brindar
servicio a los ganaderos de estas localidades. Segun el Tercer Informe de
Actividades de Zumpango de 2024, se registraron un total de 392 sacrificios de
ganado porcino y bovino, ademés de realizar cuatro mantenimientos al rastro
municipal. Sin embargo, esta cifra evidencia una insuficiencia en los
mantenimientos preventivos a lo largo del afio.
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XI. Ul. VI.- INSTRUMENTACION ESTRATEGICA: “EMPLEO DIGNO Y
DESARROLLO ECONOMICO”

IMPULSO AL EMPLEO DIGNO Y AL DESARROLLO ECONOMICO.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
3.1.1.1.1.- Colocar al
50% de los buscadores de
empleo en las distintas
empresas

3.1.1.1.2.- Organizacion
de ferias de empleo y
311- Lograr que la poblacion de | 3-1.1.1- Orientar alacreacion de | €Ventos de reclutamiento.
hombres y mujeres puedan tener un | Perfiles  profesionales,  subir 3.11.2.1- Creacion de
empleo digno y seguro, incluidas las | curriculumsy postularse a ofertas | Una base de datos de

personas que  tengan alguna | de trabajo de manera sencilla. candidatos y empresas.
- ” discapacidad, y mantener igualdad de | 3-1.1.2- Dar un seguimiento 8.1.1.2.2.-Asesoramiento
3.1.- Optimizar la conexién entre empleadores y oportunidades condiciones. | personalizado a los buscadores | @ empresas sobre como
candidatos en el municipio de Zumpango mediante PN ’ 2 ld bai ifi i f encontrar candidatos
) ) e remuneraciones dignas sin | de trabajo para verificar si fueron o
la implementacion de una plataforma digital y | © " S C ' 0 no contratados f | calificados.
; 4 discriminacion. y ofrecerles B
eventos de vinculacion laboral, logrando que al nuevas alternativas que faciliten | 3-1.2.1.1.-Promocion  del

menos el 70% de los empleadores reduzcan en un

- Ori ili i i6 su insercion laboral. | €mpleo local.
30% el tiempo de contratacion y que el 60% de los 3.1.2.- Orientar y facilitar la vinculacion de

los buscadores de trabajo con las | 3-1.2.1.-Promover las ofertas de 3121.2- CapaCi_t.aCién y
buscadores de empleo accedan a una oferta laboral oportunidades de empleo que se generen | €mpleo mediante plataformas desarrollo de habilidades.

acorde a su perfil, optimizando el proceso. de en los distintos sectores de la economia, a | digitales y  medios fisicos. 3.1.2.2.1.-Ayudar a los
reclutamiento, reduciendo costos de contratacion y . o 3.1.2.2.- Reali i | buscadores de empleo a
tacilitando el tunidades laborales de | Faves de los procedimientos de | 3-1.2.2.- Realizarreuniones alas > habilidad

acilitando el acceso a oportunidades laborales de perfilamiento ocupacional, vinculacion a | cuales  acudan  autoridades mejorar sus habilidades

calidad. vacantes disponibles y seguimiento a la | estatales de otros municipios, de busclquedadde ‘?[“p'ed"*
insercién laboral, poniendo especial | €Mpresarios e instituciones en | COMO fa redaccion ce

atencion en aquellos que enfrentan | busca de acuerdos en beneficio curriculums y la
barreras de acceso al empleo. | de mayores ofertas de empleo. preparacion para
entrevistas.

3.1.2.2.2.-Implementar
programas  especificos
para ayudar a personas
con discapacidad,
jovenes, adultos mayores
y otros grupos vulnerables
a encontrar empleo.

ECONOMIA INCLUYENTE Y ATENCION A LA INFORMALIDAD.

2.- COORDINACION Y GESTION DE LAS POLITICAS PARA EL DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

3.2.1.1.1.- Localizar las unidades
econémicas irregulares con la
finalidad de establecer didlogos de

; - 3.2.1.1.- Mejorar la i i6 i
3.2.- Transformar y mejorar los servicios ) -~ 2 . integracion a la normativa.
L mary mej 3.2.1.- Garantizar que todos los administracion de los servicios
basicos y las infraestructuras en las habitantes de la comunidad tengan comunales mediante el uso de
comunidades para que sean mas eficientes, Je Lo 9a - 3.2.1.1.2.- Proponer normas
. ; i acceso a servicios basicos de calidad, nuevas herramientas flexibles, de acuerdo a las
accesibles y sostenibles. La modernizacion ) - )
. . como agua potable, saneamiento, tecnoldgicas, como necesidades econdémicas. por
busca satisfacer las necesidades actuales de L - o , P
i L electricidad, salud, educacion y plataformas de gestion digital, | sector
la poblacion, optimizando los recursos y transporte, mejorando asi las ara que los recursos sean )
utilizando tecnologias innovadoras para condiréione’s dé vida. Etilizzgdos de manera mas 32.L13. Poner al alcance Ja
ofrecer servicios de calidad. . fici seguridad deseada para que las
eficiente y transparente. unidades econémicas tengan la

confianza.
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CONSTRUCCION DE ENTORNOS COMPETITIVOS Y APROVECHAMIENTO DE
LA RELOCALIZACION DE LAS CADENAS DE VALOR.

3.- MODERNIZACION INDUSTRIAL Y DEL COMERCIO.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

3.3.-Incrementar en un 20%

capacitacion, asesoria
simplificacion de tramites.

el

nimero de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mi Pymes)
formalizadas en Zumpango durante
el periodo 2025-2027, mediante la
implementacion de programas de

y

3.3.1.- Implementar un programa de
asesoria y capacitacion continua para
Mi Pymes, enfocado en la
regularizacion fiscal y administrativa,
con un incremento del 30% en la
participacion de empresas al finalizar el
2027.

3.3.2.- Establecer una plataforma
digital para la simplificacién de tramites
y la promocién de incentivos fiscales
para Mi Pymes, logrando una
reduccion del 25% en el tiempo de
gestion al finalizar el  2027.

sector
expertos en
Mi
3.3.2.1.-Disefiar e

3.3.2.2.- Establecer

formalizadas.

3.3.1.1.- Desarrollar talleres y seminarios
sobre normatividad fiscal y administrativa, en
colaboraciéon con la Banca Comercial,
Céamara de Comercio y organizaciones del
productivo.
3.3.1.2.- Crear un programa de mentoria con
regulaciéon empresarial
brindar acompafiamiento personalizado a las

Pymes.
implementar
plataforma digital que centralice los tramites
de licencias y permisos para Mi Pymes.
convenios
instituciones financieras para ofrecer créditos
y financiamiento preferencial a Mi Pymes

META
3.3.1.1.1.- Realizar 12 talleres
anuales, alcanzando a 200 Mi
Pymes por afo.
3.3.1.1.2.- Lograr un 80% de

satisfaccion de los participantes
en las evaluaciones de los
talleres.

3.3.1.2.1.- Incorporar a 50 Mi
Pymes al programa de mentoria
cada afio.
3.3.1.2.2.-Obtener un 70% de
empresas mentoras que logren
su formalizacién en un plazo de
12 meses.
3.3.2.1.1.-Lanzar la plataforma
digital en el primer trimestre de
2025.

3.3.2.1.2.-Registrar el 90% de los
tramites de Mi Pymes en la
plataforma al finalizar el 2027.
3.3.2.2.1.-Firmar 3 convenios con
instituciones  financieras  al
finalizar el 2025.

3.3.2.2.2.- Otorgar 100 créditos
anuales a Mi Pymes a través de
los convenios establecidos.

la

para

una

con

FOMENTO AL TURISMO.

‘ 4.- PROMOCION Y FOMENTO ARTESANAL PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO.

3.4.-Incrementar en un 30%
la comercializaciéon y ventas
de productos artesanales de

Zumpango durante el
periodo 2024-2027,
mediante la participacion

directa de los artesanos en
programas de promocion y
comercializacion.

3.4.1.- Promover los productos de los
artesanos de Zumpango, como la pirotecnia
y la produccién de esferas, a través de la
participacién en ferias y exposiciones a
nivel
3.4.2.- Establecer una plataforma digital y
puntos de venta fisicos para facilitar la
comercializacion
desarrollar campafias de marketing para
aumentar

local, regional 'y nacional.

de  artesanias, y

su visibilidad.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
3.4.1.1.1.- Lograr la participacion de al
menos 20 artesanos por feria.

3.4.1.1.-Organizar la participacion de
artesanos de Zumpango en al menos 3
ferias artesanales regionales y 1 feria
nacional por afio.
3.4.1.2.- Desarrollar un catalogo digital
y fisico de productos artesanales de
Zumpango para su distribucion en
ferias y exposiciones.
3.4.2.1.-Crear una tienda en linea y
establecer 2 puntos de venta fisicos en
lugares estratégicos de Zumpango
para la comercializacion de artesanias.
3.4.2.2.- Implementar campafias de
marketing en redes sociales y medios
locales para  promocionar las
artesanias de Zumpango

3.4.1.1.2.- Aumentar las ventas de los
artesanos en un 20% durante cada feria.
3.4.1.2.1.- Crear un catalogo con al menos
50 productos artesanales al finalizar el
2025.

3.4.1.2.2.-Distribuir 1,000 catalogos fisicos
y lograr 5,000 descargas del catdlogo
digital por afio.
3.4.2.1.1.-Lanzar la tienda en linea y abrir
los puntos de venta fisicos en el primer
semestre de 2025.
3.4.2.1.2.-Lograr un incremento del 25% en
las ventas a través de la tienda en linea y
los puntos de venta fisicos al finalizar el
2027.

3.4.2.2.1.-Publicar al menos 3
publicaciones semanales en redes sociales
y 2 anuncios mensuales en medios locales.
3.4.22.2.- Aumentar el numero de
seguidores en las redes sociales de los
artesanos en un 40% al finalizar el 2027.
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DESARROLLO AGRARIO Y DIGNIFICACION DEL CAMPO.

5.- Desarrollo Agricola'y Ganadero. \

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

3.5.-Promover para el 2030, el
desarrollo del sector agricola
como una herramienta clave
para mejorar la calidad de vida
y fortalecer la economia local,
aumentando en un 30% la
implementacion de estrategias
que dignifiquen el campo
mediante acceso a
financiamiento, capacitacion y
tecnologias sostenibles, en
colaboracién con instituciones
gubernamentales y privadas,
garantizando  su  impacto
positivo y sostenibilidad a largo
plazo.

3.5.1.- Mejorar la produccion
agricola 'y forestal utilizando
métodos sostenibles que respeten el
medio ambiente, mientras se crean
nuevos incentivos econémicos para
apoyar a los productores.

3.5.2.-Mejorar la asistencia a los
productores  agropecuarios para
facilitar su acceso a programas de
apoyo destinados a la proteccion,
mantenimiento y mejora de sus
cultivos, asegurando un
acompafiamiento integral en todo el
proceso.

3.5.1.1.-Capacitar a agricultores a usar
nuevas tecnologias que los ayuden a
trabajar de manera mas eficiente y
efectiva.

3.5.1.2.- Promover la disponibilidad y
uso de semillas mejoradas para
incrementar la produccién agricola.

3.5.2.1.-Implementar
innovadoras para
mantenimiento

tecnologias
la proteccion y
de cultivos.

3.56.2.2.- Facilitar el acceso de los
productores agropecuarios a
programas de apoyo gubernamental.

3.5.1.1.1.- Realizar 10 asistencias técnicas a
productores en el primer afio.
3.5.1.1.2.- Lograr que al menos el 80% de los
productores capacitados implementen nuevas
tecnologias en cinco afios.
3.5.1.2.1.- Entregar semillas de maiz, avena y
alfalfa al menos a 100 productores en los primeros
dos afos.
3.5.1.2.2.-Asegurar que al menos el 70% de los
agricultores beneficiados incrementen su
rendimiento de cosecha en cinco afios mediante el
uso de semillas mejoradas.
3.5.2.1.1.-Realizar al menos 20 fumigaciones con
dron T20 en el primer afio para evaluar su eficacia 'y
eficiencia.

3.5.2.1.2.-Lograr que al menos el 50% de los
productores adopten el uso de drones para
fumigacion en cinco afios, optimizando el uso de
agroquimicos y reduciendo el impacto ambiental.
3.5.2.2.1.-Proporcionar al menos 100 constancias a
productores agropecuarios en el primer afio para
que puedan acceder a programas de apoyo.
3.5.2.2.2.- Lograr que al menos el 80% de los
productores que reciban constancias accedan
efectivamente a apoyos gubernamentales en cinco
afos.

MOVILIDAD SEGURA Y DE CALIDAD.

6.- MODERNIZACION DE LA MOVILIDAD Y EL TRANSPORTE TERRESTRE.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

social y ambiental del municipio.

3.6.1.- Ampliar, renovar vy

mantener las redes de
3.6.- Crear un sistema de transporte | carreteras, calles, puentes,
eficiente, accesible, seguro, | estaciones de transporte.
sostenible 'y  equitativo que

favorezca el desarrollo econémico,

3.6.2.-Integrar  sistemas de
transporte  multimodal  que
faciliten la conexion entre
diferentes formas de movilidad

3.6.1.1.-Fomentar el

carga.
3.6.2.1.-Incentivar el uso del

automovil
emisiones

dependencia del
disminuir  las
contaminantes.

de

uso de vehiculos
eléctricos, hibridos y de bajas emisiones, asi
como la mejora de la infraestructura para su

transporte
publico eficiente y accesible para reducir la
particular 'y
gases

3.6.1.1.1.-Asegurar que todos los segmentos de
la poblacién, especialmente las personas
vulnerables  (personas con discapacidad,
adultos mayores, personas de bajos recursos),
tengan acceso a un transporte seguro y
accesible.

3.6.2.1.1.- Reducir las emisiones de CO2 del
transporte urbano en un 50% mediante la
transicién a tecnologias limpias y el fomento del
uso del transporte publico frente al vehiculo
privado.
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INFRAESTRUCTURA URBANA Y RURAL.

: 7.- POLITICA TERRITORIAL MODERNA Y SOSTENIBLE.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

3.7.-Realizar acciones
y estrategias
encaminadas a
promover un desarrollo
territorial ordenado y
sustentable que derive
en la actualizacion y

mejora de la
infraestructura y
servicios urbanos,

utilizando tecnologias y
técnicas que minimicen
el impacto ambiental y
promuevan la equidad
social y el
mejoramiento
economico.

3.7.1.- Incluir las acciones que
permitan mejorar la atencién a
la ciudadania mediante la
gestion de tramites en materia

de desarrollo urbano,
asegurando la incorporacion
ordenada y planificada,

garantizando la aplicacion de la
instrumentacion legal
correspondiente. Incluir las
acciones que permitan mejorar
la atenciébn a la ciudadania
mediante la gestion de tramites
en materia de desarrollo urbano,
asegurando la incorporacion
ordenada y planificada,
garantizando la aplicacion de la
instrumentacion legal
correspondiente.

3.7.2.-Orientar a la poblacién
respecto a las politicas
territoriales para garantizar el
acceso a la informacién que
permita regularizar los usos de
suelo del municipio.

3.7.1.1.-Dar respuesta a las
Peticiones ciudadanas para la
emisibn de tramites en
materia de Desarrollo Urbano.
3.7.1.2.- Identificar los
asentamientos humanos
irregulares en los barrios de

campo realizados.
3.7.2.1.-Emitir Permisos de
uso de suelo.

3.7.2.2.- Brindar orientaciones
a la poblacion para fomentar
la cultura de politica territorial.

3.7.1.1.1.- Realizar la entrega de 450 tramites en
materia de Desarrollo Urbano por los cuatro
trimestres que abarca la anualidad corriente.
3.7.1.1.2.- Lograr la expedicion de 1800 tramites
en la materia al terminar el afio, logrando mejorar
la atencion ciudadana y la eficiencia de los
servidores publicos en el tema.
3.7.1.2.1.-Realizar al menos un hallazgo por los
tres primeros trimestres de asentamientos en
calidad de irregulares.
3.7.1.2.2.-Localizar al menos 5 asentamientos en
calidad de irregulares en el municipio, brindando
las asesorias y las herramientas que se
encuentren al alcance, para asi orientar a la
poblacion.

3.7.2.1.1.-Emitir al menos al menos 25 permisos
de uso de suelo por los 4 trimestres que abarca
la anualidad corriente.
3.7.2.1.2.-Lograr que al menos se expidan 100
permisos de uso de suelo por afio, meta que nos
permitira mantener un urbanismo organizado,
tanto en economias como en los asentamientos
humanos regularizados.
3.7.2.2.1.-Proporcionar anualmente 4 platicas
informativas en materia de desarrollo urbano.
3.7.2.2.2.- Garantizar que al menos 3 de cada 5
personas que inicien tramites en la Direccion de
Desarrollo Urbano los concluyan de manera
satisfactoria, optimizando los procesos
administrativos y brindando acompafiamiento
eficiente a los solicitantes.

8.- INFRAESTRUCTURA DE ESPACIOS PUBLICOS.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
3.8.1.1.-Jerarquizar el tipo de
obras y el impacto para el
beneficio de la ciudadania y | 3.8.1.1.1.- Tener liberados los permisos ante la
eliminando los problemas de | Junta de Caminos del Estado de México para
raiz y no dando soluciones | poder intervenir en las vialidades principales.
3.8.1-Contar con materiales temporales. 3.8.1.1.2.- Conclusién de Vialidades Principales
3.8.-Tener una | T T - 3.8.1.2.- Construir vialidades | para la interconexion de las vias primarias del
con estandares de calidad y |7 - L
excelente mano de obra calificada para principales para mejorar el | Municipio.
administracién y transito vehicular y tener rutas | 3.8.1.2.1.-Atender los problemas que generan

eficiente de los recursos
publicos para realizar
los diferentes tipos de

Obras Publicas,
atendiendo los diversos
problemas que se

tienen en el municipio.

realizar los diferentes tipos de
trabajos en materia de obra
publica.

3.8.2.-Hacer eficiente el manejo
de los recursos y planificando
de manera concreta las metas
gue se tienen que alcanzar.

alternas para trasladarse de
un punto a otro.
3.8.2.1.-Mejorar los procesos
constructivos en las obras y
llevar a cabo supervisién de
estas en todo momento para
llevar un adecuado proceso
constructivo

3.8.2.2.- Censar escuelas
para verificar las necesidades
y dar atencion a los problemas
gue surgen dentro de las
escuelas.

mas inconformidad en la sociedad.
3.8.1.2.2.-Haber resuelto los problemas que mas
afectan a los ciudadanos con la realizacion de

obras de gran impacto.
3.8.2.1.1.-Llevar a cabo la supervision diaria de
los trabajos para revisar los procesos

constructivos y concluir la obra manejando
estandares de calidad.
3.8.2.2.1.-Obras concluidas con la mejor calidad
3.8.2.2.2.-Llevar a cabo la construccién de
techados en escuelas.
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ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

3.9.- Reducir para el afio 2030,
en un 30% la incidencia de
actos delictivos en las areas
recreativas mediante la
implementacion de estrategias
de seguridad, como mayor
vigilancia y mejor iluminacion.
Modernizar la infraestructura
de los panteones municipales
con la construccion de al
menos cinco modulos de
sanitarios y la plantacion de
500 &rboles, ademas de
optimizar su administracion
para mejorar el servicio a la
ciudadania. Aumentar en un
50% la eficiencia operativa del
rastro municipal mediante la
mejora de su equipamiento, la
capacitacion del personal y el
fortalecimiento de las
condiciones de seguridad e
higiene, garantizando  un
procesamiento adecuado de
los productos céarnicos de la
region.

3.9.1.- Implementar un plan integral
de seguridad en parques y jardines
mediante el aumento de la
vigilancia policial y comunitaria,
instalacion de sistemas de
iluminacién inteligente y camaras
de seguridad. Paralelamente,
evaluar la contratacion y
capacitacion de personal
especializado en mantenimiento de
areas verdes Yy equipamiento
urbano, asegurando la
conservacion y funcionalidad de los
espacios recreativos para el
disfrute de la ciudadania.

3.9.2.-Gestionar y asignar recursos
financieros, tanto municipales como
estatales, para la rehabilitacion y
modernizaciéon de los panteones
municipales, priorizando la
construccion de nuevas éareas,
médulos sanitarios y reforestacion.
Asimismo, finalizar la construccion
del nuevo rastro  municipal
asegurando el cumplimiento de
normativas sanitarias y operativas,
garantizando su 6ptimo
funcionamiento a través de
auditorias y supervisién técnica
especializada.

3.9.1.1.-Coordinar  con
las  autoridades de
seguridad publica para
establecer  patrullajes
periédicos en zonas de
alto riesgo.

3.9.1.2.-Planificar la
adquisicion de equipos y
herramientas
necesarios
mantenimiento
periddico.

para el

3.9.2.1.-Invertir recursos
publicos para la
construccion de bafios
en el pante6n de Santa
Maria.

3.9.2.2.-Agilizar los
trabajos de construccion
del nuevo rastro

municipal para beneficio
de los habitantes y
usuarios del municipio

3.9.1.1.1.-Fortalecer la seguridad en
las areas recreativas para mayor
disfrute de la poblacién.
3.9.1.1.2.-Contratar méas personal de
mantenimiento para las areas verdesy
recreativas.

3.9.1.2.1.-Plantar arboles en el
panteén de Santa Maria para la
generacién de sombra en beneficio de
los usuarios.
3.9.1.2.2.-Proseguir con la politica de
administracion  eficiente de los
panteones para mayor certidumbre de

las fosas.
3.9.2.1.1.-Construir bafios en el
pantebn de Santa Maria para

bienestar e higiene de los visitantes.
3.9.2.1.2.-Adquirir magquinaria
moderna para agilizar los procesos de
sacrificio y procesamiento
3.9.2.2.1.-Garantizar las condiciones
de seguridad e higiene para el

personal
3.9.2.2.2.-Concluir la construccion del
nuevo rastro para mejorar la

capacidad operativa
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XIV. V.- EJE 4: BIENESTAR SOCIAL “COMBATE A LA POBREZAY
ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD”

Es uno de los factores més sensibles y que tiene vertientes importantes a atender
en este eje de asistencia social, como lo son: salud, educacion, vivienda, servicios,
proteccion social, entre otros. Cada uno de estos esta asociado entre si, pero con
distinto enfoque.

En resumen, el bienestar social busca mejorar las condiciones de vida de las
personas a través del acceso a servicios esenciales, la promocién de la equidad, la
justicia social y la proteccion de los derechos fundamentales de todos los individuos.
Su objetivo es garantizar que todos los miembros de la sociedad vivan en
condiciones dignas y puedan acceder a las oportunidades necesarias para
desarrollarse plenamente. Estas estrategias se cumpliran con los siguientes puntos:

Combate ala pobrezay reduccién de las carencias sociales: Implica atender de
manera oportuna los sectores que determinan la situacion de vida de las personas,
dotandolos de herramientas y apoyos basicos. Esto buscara mejorar la calidad de
vida de las personas y superar la barrera de la pobreza local, aportando nuestro
grano de arena para reducir los nimeros globales.

Mujeres con bienestar social: Hoy en dia, el auge de mitigar la violencia de género
va mas alla de las acciones que pudieran reducir este impacto social. La clave seria
garantizar la inclusion social en todas sus vertientes, con ello miles de mujeres
tendran acceso a una vida justa y equitativa.

Atencién a grupos vulnerables: Implementar politicas y acciones dirigidas a
proteger y apoyar a las personas o comunidades en situacion de riesgo o
desventaja, como nifios, adultos mayores, personas con discapacidad,
comunidades indigenas, migrantes y mujeres en situaciébn de violencia,
garantizando su acceso a servicios basicos, seguridad social, salud, educacion y
empleo digno. Ademas, se promovera su inclusién, participacion y derechos
humanos para mejorar su calidad de vida y reducir las desigualdades sociales.

Educacidon de excelencia y humanista para el bienestar de las nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos: El acceso a la educacién es una herramienta
clave para romper el ciclo de la pobreza. Garantizar el acceso a educacion gratuita
y de calidad para todos los nifios, jovenes y adultos, independientemente de su
condicibn econdmica, mejorar la infraestructura educativa, ofrecer programas
alimentarios y apoyos para estudiantes en situacion vulnerable.
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Acceso a la salud integral: Un acceso a la salud digna establece intervenir en
zonas donde la mancha urbana aun es escasa, atendiendo a personas de escasos
recursos o vulnerables, desde los problemas més sencillos hasta los mas severos.

Fomento a la cultura y al arte: Brindar acceso a actividades culturales que
enriguecen la identidad y el pensamiento critico es esencial para el desarrollo
personal. Por ello, apoyar a artistas locales, crear espacios culturales y fomentar la
educacién artistica en todos los niveles de la cultura y el arte, son herramientas
clave para la integracion social, el entendimiento entre comunidades y la
preservacion de tradiciones, contribuyendo a una sociedad mas diversa.

Vivienda y servicios publicos dignos: El acceso a un hogar adecuado, seguro y
saludable, junto con servicios basicos esenciales como agua potable, saneamiento,
electricidad y acceso a transporte, son fundamentales para mejorar la calidad de
vida, promover la salud y la seguridad, y reducir las desigualdades sociales.
Ademas, una vivienda digna debe ser asequible, estar en buen estado y contar con
las infraestructuras necesarias para el bienestar de las familias.
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XIV. IV. |.- COMBATE A LA POBREZA Y REDUCCION DE LAS CARENCIAS
SOCIALES.

1.- Desarrollo comunitario.

Diagnostico.

En concordancia con la Agenda 2030, en su Objetivo 1 se encuentra el poner fin a
la pobreza extrema en todas sus formas en el mundo, mencionando que la pobreza
tiene muchas dimensiones, y una de las causas se encuentra en el desempleo, la
exclusién social y ciertos fendbmenos que impiden que las personas sean
productivas.

Dentro de las estrategias para la erradicacion de la pobreza enmarcadas en la
Agenda 2030, esta la elaboracién de politicas publicas que contribuyan a mejorar la
situacion, promoviendo los derechos de las personas, con la intervenciéon del
gobierno para crear las condiciones de un entorno propicio para generar empleo
productivo.

El Objetivo 2 de la Agenda 2030 busca poner fin al hambre, considerando que el
problema del hambre y la inseguridad alimentaria ha mostrado un aumento global,
lo que demuestra la gravedad de la situacion y la crisis creciente a consecuencia de
ciertos factores, entre ellos la pandemia, los conflictos y otras circunstancias.

El municipio de Zumpango experimenta un fendmeno de crecimiento exponencial

derivado del aumento de zonas urbanas, lo cual ha dado lugar a un porcentaje de
pobreza moderada, representado en la siguiente grafica.

Rezago socialen el Municipio de Zumapango

70.00%
| 58.50%
60.00% 50.70%
50.00%
40.00%
30.00% S
20.00% 10.40% D
(v} -
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0.00% []

POBLACION EN POBREZA POBREZA  VULNERABLES PORVULNERABLES POR

POBREZA EXTREMA MODERADA INGRESOS  CARENCIA SOCIAL

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Principales resultados por localidad (ITER), elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Dentro del informe del indice Basico de las Ciudades Prosperas, elaborado por la
ONU en 2018, se indica que en la tasa de pobreza una gran parte de la poblacién
tiene un empleo de muy baja remuneracion, insuficiente para satisfacer la canasta
basica alimentaria de las familias, la cual representa el 39.73% del total de la
poblacién del municipio de Zumpango. En cuanto a la inequidad de los recursos,
esta se encuentra en un 64.24% segun la unidad de medida “coeficiente de Gini”,
manteniéndose en un nivel moderado y tendiendo relativamente hacia la equidad.
Se ha demostrado que existe una relacion y afectacion entre estos dos factores
dentro del aumento de las carencias sociales.

RESULTADOS COMPARATIVOS DE INCLUSION SOCIAL

—e— Zumpango
Aglomeracion urbana
Media nacional

Coeficiente de Gini :

Tasa de pobreza :
Viviendas er barrios
precarios
Desempleo juvenil
Inscripcion equitativa en
educacion a nivel
secundario

Fuente: CPI basico, ONU, Habitat Zumpango 2018.
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CARENCIAS SOCIALES 2020
( Porcentaje respecto a la poblacion)

39.40%

ACCESOA LA ACCESO A LA SEGURIDAD ACCESOA LOS SERVICIOS ~ REZAGO EDUCATIVO
ALIMENTACION NUTRITIVA SOCIAL DE SALUD
Y DE CALIDAD

Fuente: Datos tomados de la medicién de la Pobreza 2010-2020, indicadores de pobreza por entidad
federativa Coneval.

POBLACION EN REZAGO SOCIAL
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SOCIAL

mZUMPANGO COACALCO DE BERRIOZABAL

Fuente: Secretaria del Bienestar “informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2024”.

Al comparar los datos con el municipio de Coacalco de Berriozabal, se observa que
en Zumpango el 19% de la poblacion es vulnerable por carencias sociales y el
10.4% por ingresos, mientras que en Coacalco estos indicadores alcanzan el 21.5%
y 14.1%, respectivamente.

Sin embargo, Zumpango presenta una mayor proporcion de poblacién en situacion
de pobreza moderada, superando en mas del 50% a Coacalco, a pesar de contar
con una poblacién similar. Ante este panorama, resulta fundamental implementar
estrategias efectivas para combatir la pobreza y desarrollar politicas publicas sélidas
gue contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
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XIV. IV. Il.- MUJERES CON BIENESTAR INTEGRAL.

2.- Desarrollo comunitario.
Diagnaostico.

El municipio de Zumpango enfrenta desafios estructurales en materia de pobreza
laboral, con un impacto particularmente severo en las mujeres, muchas de las
cuales son el principal sustento de sus hogares. La falta de oportunidades laborales
formales, la desigualdad salarial y la limitada accesibilidad a programas de
capacitacion y financiamiento han perpetuado su vulnerabilidad econdmica,
restringiendo su desarrollo y autonomia.

A nivel nacional, el panorama es preocupante: en el cuarto trimestre de 2024, el
35.4% de la poblacién en México se encontraba en pobreza laboral, es decir, su
ingreso no era suficiente para cubrir la canasta alimentaria, segun datos del
CONEVAL y la ENOE del INEGI. Ademas, la linea de pobreza extrema por ingresos
aumento en diciembre de 2024 un 3.2% en el &mbito rural y un 4.1% en el urbano,
reflejando un deterioro en las condiciones econ6micas de los sectores mas
vulnerables.

Esta situacion afecta de manera diferenciada a hombres y mujeres, profundizando
las brechas de género en términos de ingresos y oportunidades. Los hombres
contindan percibiendo un salario mensual real superior al de las mujeres, lo que
limita alin mas la capacidad econ6mica de estas Ultimas y refuerza su dependencia
en contextos de precariedad.

Ante este panorama, es fundamental establecer programas que impulsen la
capacitacion laboral, el acceso a empleos formales y el fortalecimiento del
emprendimiento femenino a través de financiamiento, asesoria y redes de apoyo,
garantizando asi una mayor autonomia econémica para las mujeres.
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XIV. IV. lll.- ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.

3.- Oportunidades para los adolescentes y jovenes.
Diagnostico.

La juventud en el municipio de Zumpango es un pilar importante en nuestra
comunidad, ya que representa el 29.3% de nuestra poblacion. Por ello, es necesario
contribuir a su desarrollo integral mediante la implementacion de programas y
espacios que fomenten su educacion, salud, participacion social y oportunidades
laborales. Fortalecer el apoyo a la juventud no solo impulsa su crecimiento
individual, sino que también contribuye al progreso del municipio, promoviendo una
comunidad mas equitativa, activa y preparada para los retos del futuro.

A través de programas integrales dirigidos a nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
se busca brindar atencion especializada a aquellos en situacion de vulnerabilidad,
garantizando su bienestar y desarrollo pleno. Estas iniciativas no solo ofrecen apoyo
y proteccion a quienes lo necesitan, sino que también incluyen estrategias
preventivas para reducir riesgos, como el consumo de sustancias adictivas en
menores de edad.

4.- Proteccion a la poblacion infantil y adolescente.
Diagnostico.

En los dltimos afios, la alimentacion de los nifios, nifias y adolescentes en el
municipio de Zumpango ha mostrado deficiencias significativas, especialmente en
cuanto a la calidad nutricional de los productos que consumen.

El aumento en el consumo de alimentos chatarra, altos en azlcares y grasas
saturadas, ha dado lugar a la deteccion de enfermedades como la diabetes y la
obesidad en estudiantes de educacion bésica, lo que refleja una tendencia
alarmante hacia problemas de salud relacionados con la mala alimentacion desde
temprana edad.

Las causas de esta problematica se deben a diversos factores, entre los cuales se
destaca el acceso a alimentos no saludables debido a su disponibilidad y bajo costo.
Esto es particularmente preocupante en comunidades con recursos economicos
limitados, donde las familias optan por opciones alimenticias mas baratas y menos
nutritivas. Ademas, las costumbres culturales y la falta de educacioén alimentaria en
muchos casos refuerzan estos habitos poco saludables.
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La influencia de la publicidad de productos ultra procesados también juega un papel
clave en las decisiones alimentarias, especialmente entre los nifios y jovenes. El
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zumpango, a través
de sus programas "Alimentacién Escolar para el Bienestar" y "Alimentacion y
Nutricion para el Bienestar", ha identificado esta problematica y estd tomando
acciones para mejorar la calidad alimentaria de los estudiantes, promover habitos
saludables y combatir las enfermedades relacionadas con la alimentacion. Si bien
los esfuerzos actuales son fundamentales, es necesario visualizar una estrategia
integral a largo plazo para erradicar los problemas de salud derivados de la mala
alimentacion en el municipio.

5.- Apoyo integral a los adultos mayores.
Diagnéstico.

En el municipio de Zumpango, los adultos mayores representan un pilar
fundamental de la comunidad, ya que, con su experiencia, conocimientos y valores,
contribuyen al desarrollo social y cultural. Reconociendo su importancia, la
Coordinacion de Adultos Mayores brinda atencién a personas de 60 afios en
adelante a través de 34 grupos distribuidos estratégicamente en diversas zonas del
municipio. Estos grupos abarcan tanto la zona centro, en barrios como Santa Maria,
San Miguel, San Lorenzo, Santiago 2da Seccion, San Pedro de la Laguna y San
Marcos, como también otras localidades, entre ellas San Juan Zitlaltepec, Santa
Lucia, Loma Larga, San Sebastian, 1ro de Mayo, La Esmeralda, Villas 2000, Olmos
San Bartolo, San Bartolo, Rincon Cuevas, Espafia Cuevas, Pueblo Nuevo de
Morelos y CTC Pinturas.

Existe una demanda de atencion a adultos mayores en los fraccionamientos del
municipio, pero actualmente no hay grupos establecidos en estas zonas. Los grupos
inscritos en la Coordinacion estan ubicados en areas que no son accesibles para
los adultos mayores de los fraccionamientos, debido a limitaciones fisicas,
econdémicas, de distancia y de tiempo. Esto representa un desafio para esta
Coordinacion, ya que, al no poder asistir a sus terapias, actividades recreativas y de
integracion, los adultos mayores de estas zonas quedan en una situacion de
vulnerabilidad. La falta de acceso a estos espacios no solo afecta su bienestar fisico
y emocional, sino que también limita su participacion activa en la comunidad,
incrementando el riesgo de aislamiento social y deterioro de su calidad de vida. Ante
esta situacion, es fundamental implementar estrategias que acerquen los servicios
a los fraccionamientos, garantizando que todos los adultos mayores de Zumpango
tengan las mismas oportunidades de recibir la atencidn y el acompafiamiento que
necesitan.
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XIV. IV. IV.- EDUCACION DE EXCELENCIA Y HUMANISTA PARA EL
BIENESTAR DE LAS NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, JOVENES Y ADULTOS.

6.- Educacion basica y media superior.
Diagnastico.

En el municipio verificando el total de la poblacibn encontramos que los
adolescentes y jovenes abarcan el 24.24% de la poblacion total; siendo un 12.45 %
Mujeres y el 12.09 Hombres los cuales estan distribuidos en la cantidad mostrada a
continuacion por el rango de edad de 15 a 29 afios.

POBLACION DE ADOLESCENTES Y JOVENES POR RANGO DE EDAD

RANGO NUMERO DE POBLACION
15-19 25,820
20-24 21,255
25-29 21,724

Fuente: IGECEM con informacién de los Cuadros Aspectos Geogréaficos, de Infraestructura,
Sociodemograficos y Econémicos “Estadistica Basica Municipal del Estado de México 2020”, Data
México “datos estadisticos del municipio de Zumpango” 2020.

Dentro de los rubros de mayor importancia para los jovenes se encuentra el empleo
y la educacion como los pilares para su desarrollo y bienestar de una vida adulta,
dentro de los indicadores de marginacion se muestra la siguiente comparativa.

INDICADORES DE REZAGO SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

m

Poblacién total 99,774 127,988 159,647 199,069
% de poblacién de 15 afios o mas analfabeta 7 6 4 3
% de poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 5.66 4.06 3.60 221
% de poblacién de 15 afios y mas con educacion basica incompleta 49.95 42.56 35.41 28.21
% de poblacién sin derechohabiencia a servicios de salud 62.61 56.07 47.37 22.46
% de viviendas particulares habitadas con piso de tierra 4.73 3.65 3.01 0.96
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de excusado o sanitario 10.48 16.61 2.26 143
;/t]gl?c\;iviendas particulares habitadas que no disponen de agua entubada de la red 7.32 4.60 9.16 3.02
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje 10.17 3.03 1.89 0.73
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de energia eléctrica 1.14 14.79 0.77 0.22
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de lavadora 54.64 4513 34.06 31.23
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de refrigerador 35.89 31.14 18.26 15.53
indice de rezago social -1.2454 -0.8503 -1.1087 -1.1570
Grado de rezago social Muy bajo Muy bajo Muy bajo Muy bajo
Lugar que ocupa en el contexto nacional 2,147 1,904 2,152 2,260

Fuente: Consejo de evaluacion de la politica de desarrollo social, indice de rezago social, CONEVAL,
México.
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POBLACION DE 15 Y MAS EN CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 136,904
OCUPADOS 133,527
DESOCUPADOS 3,377

POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA 82,799

Fuente: IGECEM “Estadistica basica Municipal del Estado de México” 2022

P
‘ ‘ L

POBLACION OCUPADOS DESOCUPADOS POBLACION
ACTIVA INACTIVA

Analizando la tabla anterior, se demuestra que parte de la proporcién de poblacién
juvenil (de 15 a 24 afos) que se encuentra desocupada, respecto a la poblacion
econdmicamente activa (PEA) juvenil, tiene un resultado moderado en este
indicador, reflejando que las oportunidades de empleo para la poblacion joven son
relativamente suficientes. Es posible que, al mantener una baja tasa de desempleo
juvenil, se incremente el empleo formal y bien remunerado, mejore la capacidad de
los jovenes para formar su hogar y adquirir una vivienda, y se reduzcan los niveles
de vulnerabilidad social de este sector.

Por ello, la Direccion de Desarrollo Social de Zumpango impulsa iniciativas para
brindar a los jovenes mayores oportunidades de desarrollo, fortaleciendo sus
habilidades a través de cursos de autoempleo, capacitacion en oficios y acceso a
programas de financiamiento que les permitan emprender y mejorar su calidad de
vida.
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Porcentaje de adolescentes y jévenes estudiando.

El porcentaje a nivel estatal del grado promedio de escolaridad de la poblacién es
apenas de un 10.3 afos, lo que corresponde al primer afio de educacion media
superior, sumado a un rezago educativo alto del 16.34%. Mientras que, a nivel
municipal, el nUmero de poblacién analfabeta de 15 afios 0 mas es del 2.2% de la
poblacion; la poblacion de 15 afios y mas con educacion basica incompleta se
encuentra en un 23.4%; y la poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela
esta en un 4.8%, segun datos del CONEVAL 2022.

A continuacion, se muestra la distribucion porcentual de la poblacion de 15 afios y
mas en Zumpango segun el grado académico aprobado.

— — — —

HOMBRE 18.7% 12.9% 5.42%
MUJER 19.2% 12% 6.05%
TOTAL 37.9% 24.9 % 11.5%

Fuente: Data México; datos estadisticos del municipio de Zumpango 2020.

Es fundamental reforzar las politicas publicas dirigidas a la poblacién juvenil de
Zumpango. Si bien las oportunidades de empleo son relativamente suficientes, es
necesario ampliar los programas que fortalezcan sus habilidades y competencias,
facilitando asi su insercion en el mercado laboral. Ademas, se deben implementar
estrategias que fomenten la continuidad educativa, aumentando las tasas de
culminacién de estudios y mejorando las perspectivas de desarrollo profesional de
los jovenes.
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7.- Educacion basica.
Diagnostico.

La educacion es el pilar fundamental para el desarrollo social y econémico de una
comunidad. A través de ella, se fortalecen las capacidades individuales, se fomenta
la movilidad social y se impulsa el crecimiento sostenible del municipio. Una
educaciéon de calidad no solo mejora el nivel de vida de la poblacién, sino que
también contribuye a la formacion de ciudadanos participativos y preparados para
enfrentar los retos del futuro.

En el municipio de Zumpango, persisten desafios en materia de acceso,
permanencia y calidad educativa en los niveles basico, medio superior y superior.
Es fundamental establecer estrategias que fortalezcan la infraestructura, amplien la
oferta educativa y mejoren las condiciones de ensefianza, asegurando que la
educacion sea incluyente y equitativa para toda la poblacion.

A continuacion, se presentan los datos mas recientes sobre el estado de la
educacion en el municipio:

Nivel Educativo en el Municipio

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

Basico Media Superior Superior Sin Escolaridad

B NUmero de Alumnos Numero de Maestros

Fuente: Instituto de Informacién e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de
México (IGECEM), con informacién de la Secretaria de Educacién. Direccion de Informacién y
Planeacion, 2021-2022.

El fortalecimiento de la educacién en Zumpango requiere un enfoque integral que
abarque desde la educacion basica hasta el nivel superior. Se deben implementar
programas que reduzcan la brecha educativa, fomenten la capacitacion docente y
mejoren la infraestructura escolar. Asimismo, es clave impulsar politicas publicas
gue garanticen el acceso a la educacion para los sectores mas vulnerables,
promoviendo asi un desarrollo equitativo y sostenible en el municipio.
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8.- Infraestructura educativa.
Diagnéstico.

La infraestructura educativa desempefia un papel crucial en el rendimiento
académico, el bienestar de los estudiantes y el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En Zumpango, Estado de México, si bien existe una cantidad considerable de
planteles educativos a diferentes niveles, la infraestructura de estas instituciones
requiere mejoras sustanciales para garantizar un entorno adecuado y de calidad
para la educacion. A nivel municipal, contamos con un total de 275 planteles
educativos, que se distribuyen de la siguiente manera: 243 planteles educativos de
nivel basico, 23 planteles de educacion media superior y 9 planteles de educacion
superior, como se muestra a continuacion:

Planteles Educativos en el Municipio

300
250
200
150
100

50

. - —

Basica Media Superior Superior

Fuente: Registros administrativos de la Jefatura de Educacion y Cultura.

Aunque el nimero de planteles es adecuado para la poblacién en edad escolar, el
crecimiento poblacional y la alta demanda en ciertos niveles educativos presentan
desafios importantes. Es crucial continuar con los esfuerzos de expansion y mejora
de la infraestructura educativa para asegurar que todos los nifios, jévenes y adultos
del municipio puedan acceder a una educacién de calidad y acorde a sus
necesidades.

Aunado a esto, durante el afio 2024 se continud con la construccion de arcotechos,
beneficiando a 7 escuelas de la comunidad con la finalidad de proteger a los
estudiantes al momento de realizar sus labores civicas y deportivas.
Es necesario que, a la par del crecimiento poblacional de nuestro municipio, se
construyan mas instituciones educativas para cubrir en su totalidad la demanda de
servicios educativos en la region.
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XIV. IV. V.- ACCESO A LA SALUD INTEGRAL.

9.- Atencion a personas con discapacidad.
Diagnéstico.

La discapacidad es una condicién que resulta de la presencia de una deficiencia o
limitacion en una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, puede impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas. Ademas de la dificultad fisica, la pobreza y
las carencias sociales complican aun mas el acceso a instituciones que brinden los
servicios basicos necesarios para recibir terapias, lo que dificulta lograr una mejor
calidad de vida.

Ante esta problemética, el DIFEM (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México) ha puesto principal interés y esfuerzos en la creacion de
programas que beneficien y apoyen a la poblacion con discapacidad, buscando
disminuir sus efectos. Algunos de los programas que actualmente estan
beneficiando a este sector vulnerable son: inclusién social, RBC y PREVIDF (ahora
denominado Vulneracion de Derechos), establecidos y promovidos por el DIFEM,
donde se busca ofrecer oportunidades en diferentes &mbitos como la rehabilitacion,
integracion, deporte, empleo, cultura, entre otros.

El gobierno de Zumpango tiene muy claros sus objetivos, por lo que continda
buscando oportunidades para la poblacion con discapacidad, apoyando su inclusion
educativa, laboral y deportiva. Para ello, se cuenta con dos unidades de
rehabilitacion: la URIS (Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social), que atendié
a 961 personas, y la UBRIS (Unidad Béasica de Rehabilitacién e Integracion Social),
gue atendi6é a 818 personas. Ademas, se tiene el objetivo de que, en los proximos
tres afos, la URIS se convierta en CRIS (Centro de Rehabilitacion Integral Social)
y la UBRIS en URIS, con el fin de abarcar un mayor nimero de personas, quienes
se veran beneficiadas por recibir los diferentes tipos de terapia. Asimismo, se
seguird contando con el moédulo de inclusion, donde se apoya a la poblacion en
areas como educacion, cultura, deporte, atencion al cuidador primario, autoempleo
y empleo formal.

165



%

ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

Infraestructura municipal para la poblacién con discapacidad

Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social (URIS)

Avenida Belisario Dominguez s/n Barrio San Lorenzo

Zumpango

(UBRIS)

Unidad Bésica de Rehabilitaciébn e Integraciéon Social

Avenida Amatitlan S/n Paseos del Lago || Zumpango

De acuerdo al INEGI, en Zumpango es mayor la prevalencia de personas con algun
tipo de discapacidad, en comparativa con el municipio de Tequixquiac como se
muestra en las siguientes tablas.

Poblacién con algun tipo de discapacidad en Tequixquiac

SEXO AUDITIVA DE LENGUAJE MENTAL MOTRIZ VISUAL
MUJERES 133 99 214 408 404
HOMBRES 208 120 265 342 329
TOTAL 341 219 479 750 733

Fuente: IGECEM. Con informacién del Censo de Poblacién y Vivienda, 2000, 2010 y 2020.

Poblacién de Zumpango con algun tipo de discapacidad

GENERO AUDITIVA DE LENGUAJE MENTAL MOTRIZ VISUAL
MUJERES 3,746 751 1,576 3,003 3,756
HOMBRES 3,029 993 1,975 2,271 3,029
TOTAL 6,775 1,744 3,551 5,274 6,775

Fuente: IGECEM, con informacion del Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Censo de
Poblacion y Vivienda, 2010 y 2020. Encuesta Intercensal, 2015.
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XIV.IV.V].- FOMENTO A LA CULTURA'Y AL ARTE.

10.- Culturay arte.
Diagnéstico.

Zumpango es un municipio con una rica herencia cultural que abarca desde las
civilizaciones prehispanicas hasta la actualidad. Su historia estd marcada por el
desarrollo agricola y astrondmico de las sociedades precolombinas, la influencia
colonial reflejada en su arquitectura religiosa y el impacto del Porfiriato en su
infraestructura, como las compuertas del Gran Canal y el Puente de Fierro.

El patrimonio material del municipio incluye templos, vestigios arqueolégicos y
edificios historicos, mientras que su riqueza inmaterial se manifiesta en festividades,
danzas, gastronomia y expresiones artisticas. Destacan celebraciones como la
Feria Patronal de la Purisima Concepcion, la quema de Judas en San Pedro de la
Laguna y el Carnaval de San Juan Zitlaltepec. La musica de mariachis y bandas de
viento, asi como la danza de moros y cristianos, también forman parte de su
identidad cultural.

En cuanto a espacios culturales, Zumpango cuenta con la Casa de Cultura
Wenceslao Labra, bibliotecas publicas, el Mercado de Artesanias, la Escuela de
Bellas Artes, ademas de museos como el MUMA (dedicado a la aviacién), el Museo
del Mamut y el Museo del Ferrocarril en el AIFA.

El municipio enfrenta retos en la conservacion de su patrimonio debido a la falta de
infraestructura, mantenimiento y equipamiento en los espacios culturales. Para su
preservacion, es necesario invertir en restauracion, fortalecer la identidad cultural a
través de la educacion, promover el turismo cultural y fomentar la participacion
comunitaria en actividades tradicionales.

Zumpango tiene el potencial de consolidarse como un referente cultural en el Estado
de México, preservando su legado historico y promoviendo su riqueza patrimonial a
nivel local y nacional.
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11, 12, 13, 14, 15, 16.- Cultura fisicay deporte.

Diagnostico.

Administracién de espacios deportivos:
Para lograr un mayor control de los espacios deportivos del municipio, se realizan:
. Documentos de solicitud de espacios

. Contamos con 4 escuelas deportivas institucionales en donde estamos
atendiendo a 200 nifios y jovenes de forma directa y aproximadamente a 750 de
forma indirecta a través de escuelas deportivas incorporadas.

. Se realizan torneos deportivos de corto y mediano plazo, en las diferentes
instalaciones que resguarda el instituto a beneficio de nifios, jévenes y adultos.

Grupos vulnerables:

El IMCUFIDEZ, cuenta con una alberca la cual se ocupa como escuela de natacion,
en coordinacion con URIS abrimos horarios para los ciudadanos que requieran
actividad fisica por terapia, o rehabilitacion ya sea por discapacidad y/o lesiones.

Los usuarios son beneficiados con un descuento total del 30% en sus sesiones
mensuales y son exentos a inscripcion anual.

Atendemos deportivamente a poblaciéon de la tercera edad en dos de los espacios
mas representativos de la deportiva Alfredo del Mazo Vélez y el gimnasio municipal
Gral. Emiliano Zapata.

Torneos y ligas

. Torneo Copa Lencho futbol infantil
. Torneo de basquetbol Tzompantli
. Torneo de Barrios futbol soccer

. Torneo de la Amistad béisbol infantil
. Liga Bicentenario sabatina futbol

. Liga bicentenario dominical fatbol
. Liga san Bartolo Santa Fe futbol

. Liga IMCUFIDEZ

. Liga Superhéroes sobéis

. Liga la Trinidad futbol

. Liga Lumbrera futbol

. Liga mixta de basquetbol

A
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Eventos institucionales de convocatoria

Carrera del amor y la amistad “Corre en pareja”
Eventos deportivos dia internacional de la mujer
Festival del dia del nifio Carrera de botargas
Encuentro de baile fithess “Zumbaango”

Curso de verano

Clase masiva de artes marciales

Medio maratén “Laguna de Zumpango

Jornadas integrales

El deporte estudiantil en educacion bésica, se enfrenta a la falta de un programa
gue impulse la préactica deportiva en las escuelas y que contribuya al desarrollo
fisico y deportivo.

Por lo que en las jornadas integrales se genera mediante juegos interactivos, juegos
recreativos tradicionales y culturales, para la practica del deporte dentro de las
instalaciones de cada plantel educativo en un programa permanente con Sistema
de Desarrollo Integral para la Familia SMDIF Zumpango.

Es importante resaltar que, en comparacion con el municipio de Metepec, cuya
poblacion es similar a la de Zumpango, esta ultima cuenta con menos unidades
deportivas. Como resultado, las instalaciones disponibles operan a su maxima
capacidad, evidenciando la falta de infraestructura deportiva en la zona.

UNIDADES DEPORTIVAS

UNIDADES DEPORTIVAS

| /UMPANGO METEPEC

Fuente: Registros administrativos de IMCUFIDEZ y PDM 2022-2024 del municipio de Metepec.
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XIV. IV. VII.- VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS DIGNOS.
17.- Proteccion juridicay riesgo de los bienes inmuebles.

Diagnostico.

La vivienda es un elemento esencial en la vida de las personas y una parte
fundamental de la infraestructura de cualquier sociedad, proporcionando un espacio
seguro y privado donde las personas pueden vivir, descansar y desarrollar sus
vidas. Ademas, la calidad y accesibilidad de la vivienda tienen un impacto
significativo en la vida de las personas, influyendo en su salud, seguridad y
oportunidades econdmicas.

De acuerdo con el INEGI (2020), en el municipio de Zumpango existen 77,924
viviendas particulares habitadas, lo que equivale al 1.71% de las viviendas a nivel
estatal, con un total de 279,614 ocupantes, equivalente al 1.65% de la ocupaciéon a
nivel estatal.

Actualmente, el crecimiento demogréafico de Zumpango es acelerado, esto en gran
parte por los desarrollos habitacionales masivos, los de tamafio medio, los pueblos,
las colonias y los barrios, que son de suma importancia y que traen consigo una
serie de problematicas y necesidades que nos hacen cuestionar: ¢Qué se esta
haciendo para cubrirlas de una forma eficaz y satisfactoria? Ante esta situacion, se
pretende fomentar el respeto, la empatia, la cooperacién y la tolerancia como
valores fundamentales para el logro de una sana convivencia entre los habitantes.

La convivencia puede definirse como la coexistencia pacifica entre grupos o
individuos dentro de un mismo espacio; es decir, es la armonia entre las personas
gue comparten un lugar fisico para vivir. Un ejemplo de esto es que, asi como el
entorno familiar es necesario para un hogar feliz, la relaciébn entre vecinos es
fundamental; de hecho, es clave para el bienestar integral e incluso la felicidad de
los miembros de la comunidad. Para lograrlo, es necesario implantar normas que
aseguren la tranquilidad y promuevan las buenas relaciones entre todos los
residentes.

Es fundamental tener claro que, para mantener una buena armonia, que permita
dirigir la conducta humana en temas trascendentales, como qué es lo bueno, lo
malo, lo justo y lo injusto, se debe conducir uno con respeto, conocimiento y
cumplimiento de las normas para lograr guiar el comportamiento y las decisiones
gue permitan obtener el bienestar comun.

Un error frecuente es dar por hecho que la mayoria de los residentes conocen las
normas, pero lo esencial es asegurarse de que han quedado claras para llevarlas a
la practica; solo de esta manera se podran cumplirlas y fomentar su cumplimiento
en los demas.
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La falta de una cultura y el desconocimiento de dichas normas han provocado que,
dentro del municipio de Zumpango, exista una serie de conflictos innecesarios, que,
pudiéndose evitar y erradicar desde su inicio, lleguen a ser conflictos legales que
dafian por completo la convivencia entre las personas, afectando aspectos
econdmicos Yy sociales.

De aqui surge la busqueda de procuracion de justicia, que permita perseguir los
delitos y ejercer la accion penal dentro del marco legal de respeto a los derechos de
los ciudadanos. Durante el afio 2024, el municipio de Zumpango trabajé de manera
incansable en la resolucion de problemas habitacionales, lo cual se refleja
claramente en los resultados obtenidos. En ese periodo, se presentaron 20
demandas a través de juicios arbitrales, ademas de 10 procedimientos viales, todos
los cuales fueron exitosamente resueltos mediante la conciliacion. Asimismo, se
iniciaron 3 procedimientos administrativos que, aunque se llevaron a instancias
judiciales, también se resolvieron favorablemente por esa via.

Es necesario y de suma importancia conocer las leyes que nos permitan coadyuvar
a la correcta aplicacion de las normas para una sana convivencia. Para ello, se
cuenta con la Ley que regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado
de México y el Bando Municipal, que también regula el comportamiento de los
habitantes en los pueblos, rancherias, colonias ejidales, colonias, barrios, unidades
habitacionales, conjuntos urbanos y ejidos.

La Ley de Régimen de Propiedad en Condominio es de interés publico y tiene por
objeto establecer las bases para regular la constitucion, organizacion,
funcionamiento, modificacién, administracion y extension del régimen de propiedad
en condominio, asi como su convivencia social y la solucién de controversias entre
condébminos y residentes, y entre estos y su administrador o Comité de
Administracién, con fundamento en el Articulo 1 de dicha ley.

Asimismo, el Bando Municipal tiene por objeto establecer las normas generales
basicas para la integracion y organizacion del territorio, la poblacioén, el Gobierno y
la Administracion Publica Municipal, con el fin de lograr la sana convivencia entre
los habitantes del municipio.

Actualmente, las demandas y los conflictos que se generan a nivel condominal en
el municipio de Zumpango se deben en gran parte al aumento de la poblacion en
los conjuntos urbanos, ya que, al dia de hoy, se cuentan con aproximadamente 27
conjuntos urbanos. En comparacién con los municipios aledafios, como
Tequixquiac, que no tiene conjuntos urbanos; Teoloyucan, que tiene 15; Jaltenco,
con 3; Nextlalpan, con 4; Hueypoxtla, que no tiene conjuntos urbanos; y
Huehuetoca, con 18. Esto tiene un impacto significativo en el crecimiento
poblacional.
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CONJUNTOS URBANOS

B7ZUMPANGO mTEQUIXQUIAC mTEOLOYUCAN mJALTENCO
NEXTLALPAN mHUEYPOXTLA mHUEHUETOCA

Fuente: Bando municipal y Periédico Oficial Gaceta del Gobierno y LEGISTEL 2025

CRECIMIENTO EN LA POBLACION DE MUNICIPIOS COLINDANTES CON ZUMPANGO.

% INCREMENTO

ZUMPANGO 212,874 306,667 93,793 44%
TEQUIXQUIAC 39,200 40,865 1,665 4%
TEOLOYUCAN 69,562 65,595 -3,967 -6%

JALTENCO 29,127 28,601 -526 -2%
NEXTLALPAN 42,740 64,551 21,811 51%
HUEYPOXTLA 46,191 48,410 2,219 5%
HUEHUETOCA 143,509 189,858 46,349 32%
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION EN MUNICIPIOS
COLINDANTES CON ZUMPANGO
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I POBLACION 2019 POBLACION 2020 INCREMENTO % INCREMENTO

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica con informacion de la Secretaria de Justicia y Derechos
Humanos. Direccion General del Registro Civil, 2020,2024.

Para una buena cultura de la convivencia en condominio, es necesario remitirse a
lo que establece la Ley de Régimen de Propiedad en Condominio en su articulo 39,
gue al margen dice: "Los derechos y obligaciones de los condéminos se regiran por:

La presente ley.

La escritura constitutiva del condominio.

El contrato de compraventa o promesa de venta respectiva.
La legislacion urbana aplicable.

Reglamento Interior del Condominio.

La violaciéon al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente articulo
serd sancionada, en términos del articulo 47 de la presente ley y, como
corresponda, por lo dispuesto en los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 47: Los condéminos o residentes que incumplan con las obligaciones que
les son impuestas por la presente ley, el Reglamento Interior del Condominio o el
acta constitutiva del condominio, podran ser multados con una cantidad equivalente
a veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente donde se
encuentre el condominio.

Articulo 50: Las controversias que se susciten con motivo del incumplimiento de
las obligaciones por parte de los condéminos, de los administradores o del Comité
de Administracion, o por violaciones al Reglamento General del Condominio o al
Acta Constitutiva del Condominio, seran resueltas a través del procedimiento de
arbitraje, en los términos de la presente ley.

Asi como en el Bando Municipal, en sus articulos 16 y 17, que se refieren a los

derechos y obligaciones de los habitantes del municipio de Zumpango y que dan
cumplimiento a su aplicacion para una sana convivencia.
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XIV. IV. VIII.- INSTRUMENTACION ESTRATEGICA: “COMBATE A LA POBREZA
Y ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD”

COMBATE A LA POBREZA Y REDUCCION DE LAS CARENCIAS SOCIALES.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ESARROLLO COMU

ITARIO.
LINEAS DE ACCION

META

municipio de  Zumpango,

4.1.- Disminuir para el rezago social, para
grupos vulnerables y demas poblacién del

inseguridad alimentaria, bajo nivel de ingresos
o falta de fuente de ingresos estable.

411

que tenga

extrema.
4.1.2
autoempleo

Erradicar la
alimentaria a través del acceso de una
alimentacién nutritiva y de calidad, para
las familias en situacién de pobreza

Aumentar las fuentes
para hombres y mujeres
con bajos ingresos.

4.1.1.1.- Entrega y distribucion de paquetes
alimentarios  para las familias de escasos
recursos.

4.1.1.2.- Capacitar a los hombres y mujeres sin
una fuente de ingresos estable en talleres que
generen estabilidad econdémica.
4.1.2.1.- Apoyar a las mujeres emprendedoras
facilitando el acceso a la financiaciéon econémica
para mujeres en situacion vulnerable financiando
para  fortalecer la  economia  familiar.
4.1.2.2.- Incentivar la apertura de micro negocios
para las mujeres de escasos recursos; ayudando
a su autonomia econémica.

inseguridad

de

4.11 1.1.- Implementacion del Programa de
apoyo alimentario para las personas que tengan
inseguridad alimentaria.
4.1.1.1.2.- Fomentar el autoempleo a través del
programa cursos de autoempleo en casa.
4.1.1.2.1.- Mejorar las condiciones econémicas
para las mujeres emprendedoras a través del
programa de microcréditos.

4.1.1.22.- Realizar jornadas de difusion y
atencion a los grupos vulnerables para dar
seguimiento 'y mayor informacién en las
comunidades del municipio.

4.1.2.1.1.- Comunicar a la sociedad en general
respecto a los programas sociales y asi pueda
llegar a los grupos vulnerables de todas las
comunidades del municipio., dando seguimiento a
sus solicitudes.

4.1.2.1.2.- Difundir los programas “abrazarte”.

Dentro de las comunidades con mayor rezago
social.

4.1.2.2.1.-Promocionar el desarrollo comunitario a
través de capacitaciones trimestrales.

4.1.2.2.2.- Difundir los programas sociales por
medio de plataformas digitales, para alcanzar un
ndmero mayor de poblacién.

MUJERES CON BIENESTAR INTEGRAL.
DESARROLLO COMUNITARIO. ‘

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

4.2.- Aumentar para el las
oportunidades de desarrollo
integral para su futuro dentro
del ambito social y laboral,
mediante la ejecucién de
estrategias que garanticen el
bienestar de los adolescentes
y jévenes.

4.2.1.-Promover la insercion al
sector productivo para las y los
jovenes con bajos ingresos, que
mejoren su calidad de vida y den
herramientas para su futuro laboral.

4.2.2.- Desarrollar habilidades de
expresion social, creatividad, y
participacion para los adolescentes
y jévenes con un ingreso familiar
bajo que les impida el acceder a
actividades culturales.

4.2.1.1.-Ofrecer capacitaciones para la generacion
de autoempleo de las y los jévenes; ayudando a la
orientacion vocacional y empleabilidad juvenil

4.2.1.2.-Fomentar la participaciéon de las y los
jovenes en actividades culturales a través de
concursos que desarrollen su creatividad, difundan
los valores, tradiciones y cultura de nuestro
Municipio.

4.2.2.1.-Desarrollar jornadas recreativas paralas y
los jévenes que promuevan la comunicacion y la
participacion dentro de su comunidad en temas de
indole social.

4.2.2.2.- Desarrollar servicios de orientacién y
capacitacion oportuna para las y los jovenes
respecto a problematicas de indole social que, les
permita saber las medidas de prevencion
pertinentes.

1.1.1.1.- Impartir talleres de autoempleo para la capacitacién de las y los
jovenes con un rezago social extremo a moderado; que promuevan la
insercion laboral 'y mejoren su calidad de vida a futuro.
1.1.1.2.- Disefio de concursos para las y los jévenes promoviendo el
desarrollo de habilidades de comunicacién, libre expresién, el conocimiento
de su entorno y el andlisis de la solucién de probleméticas en su entorno
social.

1.1.2.1.- Realizar jornadas recreativas para las y los jévenes que estan en
situaciéon de vulnerabilidad, pobreza, exclusiéon social, indigencia,
discapacidad y adicciones, para apoyar en la integracién a la sociedad
mostrando sus derechos, oportunidades a través de la difusion de
informacién que les permita acceder a servicios y beneficios sociales
mejorando su calidad de vida.
1.1.2.2.- Impartir platicas y conferencias para las y los jévenes que
promuevan la prevencion para una sana convivencia en su entorno social
e identificar medidas de accion de las problematicas mas recurrentes de su
entorno.

1.2.1.1.- Impulsar la participacién de las y los jévenes en su comunidad a
través de actividades recreativas que fortalezcan su comunicacion social y
desarrollo personal fomentando la sana convivencia social teniendo
conocimiento de sus derechos y obligaciones.
1.2.1.2.- Orientar y capacitar a los jévenes en temas de prevencion social,
que afectan a su desarrollo y calidad de vida como; embarazo adolescente,
consumo de sustancias nocivas, problemas de identidad, baja autoestima,
vagancia, perspectiva de género, seguridad en redes sociales, bullying
escolar, desercion escolar; entre otros.
1.2.2.1.-Ofrecer asesorias integrales en todas las instituciones educativas
del municipio para prevenir la desercién escolar, brindando
acompafiamiento académico, psicolégico y vocacional a los estudiantes.
1.2.2.2.- Gestionar apoyos financieros a nivel federal y estatal paraimpulsar
programas que garanticen el bienestar de adolescentes y jovenes,
facilitando su acceso a oportunidades educativas, de capacitacion y
desarrollo personal.

174




A

%

ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.

‘ 3.- OPORTUNIDADES PARA LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

juventud en el
fortaleciendo su proteccion,

de concientizacion.

4.3.- Mejorar la calidad de vida de la nifiez y
municipio de Zumpango,
promoviendo su
desarrollo integral y previniendo situaciones de
riesgo a través de pléaticas, talleres y estrategias

4.3.1.-Fortalecer la educacion y
concientizacion sobre
derechos de la nifiez y juventud
en escuelas y comunidades.

4.3.2.- Prevenir el consumo de

sustancias adictivas en
menores de edad mediante
talleres y campafas de

sensibilizacion.

4.3.1.1.-Imparticién de platicas sobre
derechos infantiles y juveniles en
instituciones educativas y espacios
comunitarios.

4.3.1.2.-Capacitaciéon de docentes y
padres de familia para la deteccion y
prevencion de la vulneracion de
derechos en menores.
4.3.2.1.-Realizaciéon de talleres
informativos sobre las
consecuencias del consumo de
sustancias adictivas en jévenes.

4.3.2.2.- Implementacién de
campafias de prevencién del
consumo de sustancias en espacios
publicos y redes sociales.

43.21.1.-
actuacion en al menos 20 escuelas para
atender casos de vulneracion de derechos.

4.3.1.1.1.- Realizar al menos 50 platicas
anuales en escuelas y espacios comunitarios
de

Zumpango.

4.3.1.1.2.- Beneficiar a un minimo de 2,500
niflos, nifias y adolescentes por afio con
estas
4.3.1.2.1.- Capacitar a 100 docentes y 200
padres de familia en un periodo de un afio.
4.3.1.2.2.- Impartir platicas y conferencias
para las y los jovenes que promuevan la
prevencién para una sana convivencia en su
entorno social e identificar medidas de accion
de las probleméaticas méas recurrentes de su
entorno.

platicas.

Implementar un protocolo de

4.3.2.1.2.- Impartir 30 talleres anuales en
diferentes

puntos del municipio.

4.3.2.2.1.-Difundir al menos 10 campafias de
prevencion al afio a través de redes sociales,
carteles y

medios locales.

4.3.2.2.2.- Alcanzar un impacto de al menos
1500 joévenes con las campafias preventivas
en un afio.

OBJETIVO

4.- PROTECCION A LA POBLACION INFANTIL Y ADOLESCENTE.

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

4.4.- Disminuir el indice de desnutricion y
obesidad en la poblacién infantil y rural a
través de la entrega de desayunos nutritivos
y distribucion de paquetes alimentarios.

4.4.1: Aumentar el indice de
beneficiados para las escuelas en
localidades de alto grado de
marginacion.

4.4.2: Mejorar la alimentacion de
los nifios y nifias de las escuelas
del municipio para promover su
salud.

4.4.1.1: Realizar talleres de recetas de
alimentos enfocados en la elaboracion de
platillos saludables.

4.4.1.2: Brindar pléticas y talleres en las
escuelas del municipio sobre una
alimentacién sana.

4.4.2.1: Realizar jornadas en escuelas del
municipio para recabar datos de peso y
talla de los alumnos.

4.4.2.2: Apertura de nuevos
desayunadores en las escuelas para
mejorar la economiay alimentacion de los
beneficiarios.

4.4.1.1.1: Capacitar a al menos 100
personas en la elaboracion de platillos
saludables durante el primer semestre del
afio.

4.4.1.1.2: Lograr que al menos el 80% de
los participantes adopten al menos tres
recetas saludables en su dieta diaria.
4.4.1.2.1: Realizar al menos 20 platicas y
talleres en diferentes escuelas durante el
afio escolar.
4.4.1.2.2: Obtener una mejora del 15% en
los conocimientos sobre nutricion de los
estudiantes y padres después de las
sesiones.

4.42.1.1: Realizar jornadas en 30
escuelas del municipio para registrar los
datos de al menos el 80% de los
estudiantes.

4.4.2.1.2.- Analizar los datos obtenidos y
crear un informe con las
recomendaciones nutricionales para cada
escuela.

4.42.2.1.-Abrir al menos 3 nuevos
desayunadores en escuelas de
localidades de alto grado de marginacion
durante el afio.
4.4.2.2.2.-Asegurar que el 90% de los
estudiantes que asisten a los
desayunadores reporten una mejora en
su bienestar nutricional.
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LOS ADULTOS MAYORES.

LINEAS DE ACCION

META

4.5.- Incrementar la poblaciéon de
adultos mayores dentro de los

grupos de la Coordinacion,
facilitando el acceso a la
informacién en barrios y

fraccionamientos para promover
su inscripcién 'y participacion
activa.

4.5.1.- Fortalecer la difusién de los grupos

de adultos mayores mediante redes
sociales, materiales impresos y
colaboracién con administradores de

fraccionamientos.

4.5.2.- Garantizar que la informacion llegue
a los adultos mayores que no usan redes
sociales mediante folletos, lonas y sesiones

4.5.1.1.- Coordinar con las administraciones de
los fraccionamientos la difusién de informacién
sobre los grupos.
4.5.1.2.- Respaldar y ampliar la difusion a través
de redes sociales oficiales del Gobierno municipal
(Ayuntamiento y DIF).
4.5.2.1.- Distribuir material impreso en puntos
estratégicos de los fraccionamientos y centros
comunitarios.

4.5.2.2.- Organizar platicas informativas para

45.1.1.1- Contactar al menos a cinco
administradoras de fraccionamientos en un periodo de
tres meses.
4.5.1.1.2.- Lograr la difusién de la informacion en al
menos el 80% de los grupos internos de los
fraccionamientos.

4.5.1.2.1.- Publicar en las redes sociales oficiales al
menos tres campafias de difusion mensuales.
45.1.2.2.- Alcanzar un minimo de 10,000 personas
con las publicaciones en redes sociales en un periodo
de tres meses.
4.5.2.1.1.- Entregar al menos 2,000 folletos en zonas
con alta concentracion de adultos mayores.
4.5.2.1.2.- Instalar al menos 10 lonas en puntos clave

informativas.

en los grupos.

adultos mayores sobre los beneficios de participar

del municipio en un periodo de tres meses.
45.2.2.1.- Realizar al menos cinco platicas
informativas en diferentes fraccionamientos en un
periodo de tres meses.
4.5.2.2.2.-Inscribir al menos 30 adultos mayores en
los grupos de la Coordinacién como resultado de las
platicas.

EDUCACION DE EXCELENCIA Y HUMANISTA PARA EL BIENESTAR DE LAS
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, JOVENES Y ADULTOS.

‘ 6.- EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
4.6.1.1.1.- Impartir talleres de autoempleo para la capacitacion
de las y los jévenes con un rezago social extremo a moderado;
que promuevan lainsercién laboral y mejoren su calidad de vida
a futuro.
4.6.1.1.2.- Disefio de concursos para las y los jévenes
promoviendo el desarrollo de habilidades de comunicacion,
libre expresion, el conocimiento de su entorno y el andlisis de la
soluciéon de problematicas en su entorno social.
4.6.1.2.1.- Realizar jornadas recreativas para las y los jévenes
que estan en situaciéon de vulnerabilidad, pobreza, exclusién
4.6.1.1.-Ofrecer capacitaciones para la | social, indigencia, discapacidad y adicciones, para apoyar en la
generacion de autoempleo de las y los | integraciéon a la sociedad mostrando sus derechos,
jovenes; ayudando a la orientacion | oportunidades a través de la difusiéon de informacién que les
vocacional 'y  empleabilidad juvenil | permita acceder a servicios y beneficios sociales mejorando su
4.6.1 Promover la insercion al sector calidad de vida.
productivo para las y los jévenes con | 4.6.1.2.- Fomentar la participacion de las y
bajos ingresos, que mejoren su | los jovenes en actividades culturales a | 4.6.1.2.2 Impartir platicas y conferencias para las y los jévenes
46- Aumentar para el las calidad de vida y den herramientas lravé§ _de concursos que desarrollen su | que promuevan la pr_even_c_i()n para una sana conviyencia ensu
A - para su futuro laboral. | creatividad, difundan  los  valores, | entorno social e identificar medidas de acci6on de las
oportunidades de desarrollo integral - L o -
para su futuro dentro del ambito social . tradiciones y cultura de nuestro Municipio. | problematicas mas  recurrentes de su  entorno.
4.6.2 Desarrollar habilidades de

y laboral, mediante la ejecucién de
estrategias que garanticen el bienestar
de los adolescentes y jévenes.

expresion social, creatividad, y
participacion para los adolescentes y
jovenes con un ingreso familiar bajo
que les impida el acceder a
actividades culturales.

4.6.2.1.-Desarrollar jornadas recreativas
para las y los jovenes que promuevan la
comunicacion y la participacion dentro de su
comunidad en temas de indole social.

4.6.2.2.- Desarrollar servicios de orientacion
y capacitacién oportuna para las y los
jovenes respecto a problematicas de indole
social que, les permita saber las medidas de
prevencion pertinentes.

4.6.2.1.1.-Impulsar la participacion de las y los jévenes en su
comunidad a través de actividades recreativas que fortalezcan
su comunicacién social y desarrollo personal fomentando la
sana convivencia social teniendo conocimiento de sus derechos
y obligaciones.

4.6.2.1.2.-Orientar y capacitar a los jévenes en temas de
prevencion social, que afectan a su desarrollo y calidad de vida
como; embarazo adolescente, consumo de sustancias nocivas,
problemas de identidad, baja autoestima, vagancia, perspectiva
de género, seguridad en redes sociales, bullying escolar,
desercién escolar; entre otros.

4.6.2.2.1.-Ofrecer asesorias integrales en todas las
instituciones educativas del municipio para prevenir la
desercion escolar, brindando acompafiamiento académico,
psicolégico y vocacional a los estudiantes.

4.6.2.2.2.-Gestionar apoyos financieros a nivel federal y estatal
para impulsar programas que garanticen el bienestar de
adolescentes y jovenes, facilitando su acceso a oportunidades
educativas, de capacitacién y desarrollo personal.
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7.- EDUCACION BASICA.

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

4.7.-Reducir la desercion escolar en
Zumpango mediante el fortalecimiento de la
economia familiar y la implementacion de
apoyos educativos.

4.7.1.1.- Implementar un programa
de becas para estudiantes de nivel

471 Impulsar  apoyos basico y medio superior.
ﬁggngml%o: p;ézerisié%dlagts‘a(folgrn 4.7.1.2.- Proveer apoyo en especie a

9 " | estudiantes de bajos recursos.
4.7.2- Fortalecer la economia 4.7.2.1.-Desarrollar talleres de

familiar mediante programas de
emprendimiento y capacitacion
laboral.

capacitacién para padres de familia
en actividades productivas.

4.7.2.2.- Implementar un programa
de apoyo al emprendimiento familiar.

4.7.1.1.1.-Otorgar becas al menos al 20% de

los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad.
4.7.1.1.2.-Asegurar la continuidad

académica del 85% de los beneficiarios del
programa de becas.
4.7.1.2.1.-Distribuir  paquetes de tiles
escolares y uniformes a al menos 5,000
alumnos anualmente.
4.7.1.2.2.-Crear un banco de libros de texto
y materiales educativos reutilizables en al
menos cinco escuelas del municipio.
4.7.2.1.1.-Capacitar a padres de familia en
oficios y habilidades laborales cada afio.
4.7.2.1.2.-Lograr que al menos el 30% de los
participantes inicien una actividad
econémica dentro de los seis meses
posteriores a la capacitacion.
4.7.2.2.1.-Brindar asesoria y financiamiento
a al menos 25 proyectos de emprendimiento
anuales.

4.7.2.2.2.-Incrementar en un 15% el ingreso
familiar promedio de los beneficiarios en un
periodo de un afio.

8- INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

4.8.-Garantizar una educacion incluyente,
equitativa y de calidad que promueva las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la
vida.

4.8.1.- Optimizar la identificacion
de necesidades en infraestructura
educativa para una  mejor
planeacion y gestion de recursos.

4.8.2.- Impulsar la rehabilitacion y
mantenimiento de espacios
educativos a través de la gestion de
recursos y apoyos
gubernamentales.

4.8.1.1.-Recabar

humanos en el

educativos beneficiados.

informacion
mediante las solicitudes enviadas al
ayuntamiento para el apoyo en la
rehabilitacion de espacios educativos.

4.8.1.2.- Identificar necesidades para
llevar a cabo la planeacion, gestién y
aplicacion de recursos materiales y
mantenimiento de

4.8.1.1.1.-Obtener y analizar al menos el
80% de las solicitudes de apoyo en
infraestructura educativa dentro del primer
afio.

4.8.1.1.2.-Crear una base de datos
actualizada sobre las necesidades de
rehabilitacion en escuelas del municipio.
4.8.1.2.1.-Elaborar un plan de intervencion
para al menos el 50% de las escuelas con
solicitudes registradas.
4.8.1.2.2.-Lograr la asignacion de recursos
para la mejora de al menos 5 planteles
educativos por afio.

espacios educativos. | 4.8.2.1.1.-Gestionar al menos 5 convenios
de colaboracion con instituciones estatales
4.8.2.1.-Coordinar  esfuerzos con |y federales para la mejora de
instancias gubernamentales para | infraestructura educativa.
obtener financiamiento destinado a | 4.8.2.1.2.-Asegurar la inversiébn de
infraestructura educativa. | recursos en al menos el 60% de los
planteles identificados con necesidades
4.8.2.2.-Monitorear y evaluar la | urgentes.
ejecucion de proyectos de | 4.8.2.2.1.-Implementar un sistema de
mantenimiento en los espacios | seguimiento y evaluacién en el 100% de

los proyectos de rehabilitacion ejecutados.
4.8.2.2.2.-Garantizar que al menos el 90%
de los espacios educativos intervenidos
mejoren sus condiciones de infraestructura
en un periodo de dos afios.
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ACCESO A LA SALUD INTEGRAL.

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

4.9.1.1.1.- Realizar al menos 10 platicas anuales en
espacios publicos y educativos.

4.9.1.1.2.- Lograr que el 80% de los asistentes a las
platicas demuestren conocimiento sobre el tema en
encuestas de evaluacion.

4.9.1.1.- Dar platicas a la poblacién para difundir
una cultura de respeto y accesibilidad para
personas con discapacidad.

4.9.1.2.1.- Adecuar al menos 10 espacios publicos
con accesibilidad universal en un afio.

4.9.1.2.2.- Instalar sefializacién adecuada en el 100%
de los edificios municipales y principales vialidades
en dos afios.

4.9.1.- Brindar atencién especializada a | 4.9.1.2.- Impulsar la generacién y adecuacién de
4.9.- Disminuir el porcentaje de la | personas con discapacidad para disminuir el | espacios, asi como la sefializacién de lugares
poblacién que enfrenta algun problema | porcentaje de discapacidad en la poblacién de | exclusivos para personas con discapacidad.
de discapacidad y conocer sus | Zumpango.
necesidades para dar acceso a los 4.9.2.1.- Fomentar la apertura de espacios para
apoyos y servicios por el municipio | 4.9.2.- Garantizar el acceso a servicios de | la capacitacion y el adiestramiento productivo de
salud y capacitacion para mejorar la calidad de | las personas con discapacidad.
vida de las personas con discapacidad.

49.2.1.1.- Implementar al menos 5 programas de
capacitacion especializados en oficios accesibles.

4.9.2.1.2.- Lograr que el 60% de los participantes
obtengan una certificacién o empleo después de la

49.2.2.- Lograr la contratacion de médicos capacitacion.

especializados para que se logre otorgar los
servicios necesarios para las personas con

discapacidad. 49.2.21.- Contratar al menos 3 médicos

especialistas en rehabilitacion y atencién a la
discapacidad en el primer afio.

4.9.2.2.2.- Ampliar la cobertura de atencién médica
para alcanzar al 70% de las personas con
discapacidad en el municipio en un periodo de dos
afios.

FOMENTO A LA CULTURA Y AL ARTE.

10.- CULTURAY ARTE.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

4.10.1.1.1.-Organizar al menos 10 eventos
artisticos al afio en espacios publicos.

4.10.1.1.2.-Incluir la participacion de artistas locales
en a menos el 70% de los eventos.

4.10.1.2.1.- Realizar campafias de difusion en
4.10.1.1.- Crear un programa anual de eventos | medios digitales y fisicos, alcanzando al menos al
artisticos. 50% de la poblacion del  municipio.

4.10.1.2.- Promover eventos culturales y | 4.10.1.2.2.- Establecer alianzas con instituciones
artisticos. educativas para fomentar la asistencia estudiantil a
eventos culturales.

4.10.1.- Fortalecimiento de la oferta
4.10.-Incrementar la participacién de la poblacién en | cultural 'y artistica municipal.
actividades culturales a través de la promocién y
manifestacion de las actividades artisticas. | 4.10.2.- Uso de herramientas
digitales y espacios fisicos para la
difusion cultural.

4.10.2.1.- Crear un vinculo en el sitio web del
municipio dedicado a las actividades culturales | 4.10.2.1.1.-Lograr que al menos el 30% de los
artisticas. | ciudadanos consulte la plataforma anualmente.

4.10.2.2.- Ejecutar eventos y mesas de trabajo | 4.10.2.1.2.- Organizar al menos cuatro mesas de
en colaboraciéon con el sector educativo y | trabajo anuales con representantes del sector
cultural. cultural y educativo.

4.10.2.2.1.- Organizar al menos cuatro mesas de
trabajo anuales con representantes del sector
cultural y educativo.

4.10.2.2.2.-Implementar al menos tres iniciativas
conjuntas derivadas de estas mesas de trabajo.
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11, 12, 13, 14, 15,16.- CULTURA FISICA Y DEPORTE.

4.11.- Establecer un sistema de

competencias deportivas, eficiente,
transparente y justo, que promueva la
excelencia deportiva.

4.12- Promover la cultura del
aprovechamiento  del  tiempo libre.

4.13.- Brindar atencién médica de primer
contacto.

4.14.- Capacitar a instructores comunitarios.

4.15. Contar con un centro de
entrenamiento para deporte de contacto y
escenario de espectaculos para eventos de
colisién.

4.16. Gestionar ciclo via en la avenida
paseo bicentenario

econémica en los planes de
competencia infantil 'y  juvenil.

4.11.2.- Mantener programas de
atencion deportiva en las
comunidades.

4.12.1.- Hacer jornadas deportivas
comunitarias.

4.12.2.- Equipar un consultorio médico
con personal operatvo en los
deportivos con méas afluencia.

4.13.2.- Expedir certificados médicos.

4.14.1.- Ofrecer cursos de
capacitacion a los ciudadanos
interesados en la instruccion fisica.

4.15.1.- Modificar la estructura del
domo Noé Hernandez para convertirlo
en arena Zumpango Noé Hernandez.

4.16.1.- Ensefar a los ciudadanos a
moverse en medios de transporte
alternativos

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
4.11.1.1.- Homologar las edades en los diferentes
4.11.1.- Evitar la  premiacion torneos Y ligas.

4.11.2.1.- Establecer un reglamento genérico y
eficiente que permita realizar evaluaciones

periddicas.
4.12.1.1.- Fomentar la participacién comunitaria en
los eventos deportivos.

4.12.2.1.- Se dirigen a los nifios principalmente
mediante talleres, cursos o eventos deportivos.
4.12.2.2.- Establecer mejoras en espacios publicos

en coordinacion con la comunidad.
4.13.2.1.- Atencién previa al practicante de la
disciplina deportiva.

4.13.2.2.- Invitacién a DIF municipal para hacer uso
de este espacio, toda vez que esa zona no cuenta
con un servicio de salud préximo.
4.14.1.1.- Seleccionar instructores capacitadores
con experiencia y conocimientos en la materia.
4.14.1.2.- Convocar a los interesados a las
capacitaciones.

4.15.1.1.- Para formar atletas de alto rendimiento
que puedan representarnos en deportes de contacto
y colision a nivel estatal.
4.15.1.2.- Para funciones y espectaculos de boxeo
amateur o semiprofesional, lucha libre profesional y
torneos locales y estatales de artes marciales.
4.16.1.1 Cambio en los habitos de movilidad de la
poblacién, con un enfoque familiar, seguridad y
convivencia social.
4.16.1.2 Evitar la contaminacién y mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

4.11.1.1.1.- Contar con deportistas comprometidos
mentalmente sanos y competitivos.
4.11.2.1.1.- Fomentar el espiritu deportivo y la sana
competencia.

4.12.1.1.1.- Crear un programa de legado para
identificar y desarrollar a jévenes deportistas.
4.12.2.1.1.- incrementar la participacion en
actividades recreativas en las diferentes edades.
4.12.2.2.1.- Crear un grupo de trabajo comunitario
y una red de colaboracion.
4.13.2.1.1.- Establecer un protocolo de atencién
médica en los espacios deportivos.
4.13.2.2.1.- Reducir el riesgo de lesiones o
accidentes.

4.14.1.1.1.-Dotar a los interesados de las
herramientas para el desarrollo de su actividad.
4.3.2 brindarles un espacio en alguna instalacién
del instituto para realizar su actividad.
4.14.1.2.1.- Generar jerarquia urbana, polo de
atraccion para una actividad de uso y consumo que

demanda la sociedad moderna.
4.15.1.2.1.-Sede de eventos deportivos estatales,
nacionales e internacionales.

4.16.1.1.1.-Responder de forma integral a la crisis
ambiental, social, econémica y de salud publica,
para fomentar un municipio equitativo, competitivo
y sustentable

VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS DIGNOS.

17.- PROTECCION JURIDICA Y RIESGO DE LOS BIENES INMUEBLES.

OBJETIVO

META

4.17.- Incrementar en corto tiempo el nimero
de poblacién, con conocimientos sobre las
diferentes leyes que permitan una correcta
aplicaciéon de las normas y lograr una sana
convivencia.

desarrollan.

para la solucién de conflictos.

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
4.17.1.1.- Realizar campafias que
promuevan la cultura condominal y vial
entre los habitantes del municipio.

4.17.1.- Mejorar las condiciones de | 4.17.1.2.- Impulsar charlas, conferencias

comunicacion entre la poblacion a fin de | y entrega de materiales que contengan
solucionar las controversias y conflictos que | los derechos y obligaciones de los
se generan en el entorno social en el que se | habitantes.

4.17.2.- Fortalecer la cultura de mediacion y [ a la poblacion sobre aquellos
conciliacion como un mecanismo alternativo | procedimientos e instancias de atencién

4.17.2.1.- Brindar asesorias y orientacion

existentes.

417.2.2.- Promover las vias y
procedimientos a seguir en caso de
controversias.

4.17.1.1.1.-Desarrollar un conjunto de normas de
convivencia inclusivas que reflejen las necesidades y
valores de todos los miembros de la comunidad.
4.17.1.1.2.-Fomentar la participacién activa de todos los
sectores  (gobierno, ciudadanos, organizaciones)
mediante mesas de trabajo y consultas abiertas.
4.17.1.2.1.-Promover la educacion sobre resolucion
pacifica de conflictos en escuelas, comunidades y
espacios laborales.
4.17.1.2.2.-Crear canales de comunicacién efectivos
para que los ciudadanos puedan expresar sus
preocupaciones o conflictos de manerarapida y efectiva.
4.17.2.1.1.-Establecer un sistema de mediacion
profesional que facilite la resolucion de conflictos
mediante la intervenciéon de mediadores capacitados
4.17.2.1.2.-Implementar  talleres y capacitaciones
periédicas sobre técnicas de resolucién de conflictos y
negociaciéon, con el fin de entrenar a los lideres
comunitarios, funcionarios publicos y ciudadanos en
habilidades de conciliacion.
4.17.2.2.1.-Desarrollar y promover alternativas creativas
de resolucién de conflictos, como la mediacién
comunitaria.

4.17.2.2.2.-Evaluar periédicamente la efectividad de las
normas y acuerdos de convivencia a través de encuestas
0 reuniones comunitarias.
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XV.- EJE TRASVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO.

Para este gobierno municipal, contribuir con un eje que establece las directrices de
una lucha por los derechos de las mujeres es fundamental. Una lucha que ha
marcado la resistencia, los sacrificios y la tenacidad para abrir la brecha, y que hoy
podemos defender con gran orgullo, destacando la equidad e igualdad de género.
Un claro ejemplo de ello es el avance que han tenido las mujeres en cargos de grado
maximo, pero también el reconocimiento hacia aquellas que, en el dia a dia, luchan
por un porvenir y un buen vivir.

En relacion con lo anterior, promover un plan de accién es esencial para continuar
con la instauraciébn de una perspectiva de género transversal, erradicando la
violencia contra las mujeres, garantizando el acceso a la justicia, con educacion y
salud de calidad, y, por ultimo, asegurando la igualdad de derechos y oportunidades
para las mujeres en todos los sectores de la sociedad. Por lo tanto, es esencial
incorporar temas que ayuden a reforzar esta perspectiva, como los siguientes:

Instauracion y transversalizacion de la perspectiva de género: Implica
incorporar de manera permanente el enfoque de igualdad de género en todas las
politicas, programas y practicas de la sociedad, desde el gobierno hasta las
organizaciones, asi como en la educacion. Esto garantiza que las decisiones
impacten directamente en la creacion de politicas publicas y el disefio de proyectos,
considerando las necesidades de la sociedad, especialmente las de las mujeres.

Erradicacion de la violencia contra las mujeres y acceso a la justicia: Eliminar
la violencia de género fortalece la seguridad de las mujeres. Para ello, es necesario
reforzar las leyes y su aplicacién, crear servicios de apoyo, sensibilizar a la sociedad
y asegurar el acceso facil a la justicia con procedimientos rapidos, gratuitos y sin
discriminacion.

Educacién y salud con perspectiva de género: Garantizar el acceso igualitario a
la educacion y la salud, independientemente de la identidad de género, promueve
una sociedad mas justa. Un punto importante es establecer politicas y acciones para
gue la igualdad de género no solo quede plasmada en documentos, sino que se
convierta en una realidad.

Igualdad de derechos y oportunidades para las mujeres: Aunque este punto
engloba los anteriores, es un principio que nuestro gobierno no pasara por alto, ya
gue de él depende que las mujeres de la localidad tengan acceso a todos los
derechos, recursos y oportunidades.
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XV. V. .- INSTITUCIONALIZACION Y TRANSVERZALIZACION DE LA PROSPECTIVA
DE GENERO.

1.- lgualdad de trato y oportunidades para la mujer y hombre.

Diagnostico.

El municipio de Zumpango ha tenido un crecimiento demogréafico muy significativo
en los Ultimos afios, pasando de una poblacion de 159,647 habitantes (2010) a
280,455 habitantes (2020). Asimismo, el numero de mujeres ha pasado de 81,039
(2010) a 143,484 (2020). Atender a una poblacién cada vez mayor implica retos
importantes en materia de equidad y prevencion de la violencia; y representa una
oportunidad para que, mediante la implementacion de politicas publicas y la
participacion de la sociedad, se genere un entorno con igualdad, promoviendo el
acceso a los derechos fundamentales.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en su articulo 5, fraccion
IV, define la igualdad de género como “la situacién en la cual mujeres y hombres
acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio
de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en
todos los ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar”.

Histéricamente, a las mujeres se les han asignado roles de género, encasillandolas
en la realizacion de ciertas actividades, como el cuidado familiar y del hogar. La
sociedad, con una vision “masculina”, ha relegado la participacion de las mujeres
en igualdad de condiciones, limitando su acceso a derechos fundamentales como
la salud, la educacion, la politica y la participacién comunitaria.

En este sentido, la institucionalizacion de la perspectiva de género es concebida
como el proceso mediante el cual las demandas de igualdad de género de las
mujeres se incluyen en las politicas publicas como un valor en las normas de las
instituciones, con el objetivo de mejorar la condicion y posicién de las mujeres.

Otro aspecto importante que perjudica el bienestar y desarrollo de las mujeres es la
violencia. De acuerdo con el INEGI, en un estudio realizado a mujeres de 15 afios
0 mas, el resultado fue que al menos el 70.1% de las mujeres encuestadas han
experimentado por lo menos un incidente de violencia a lo largo de su vida. Entre
los tipos de violencia mas recurrentes se encuentran la violencia psicoldgica, sexual,
fisica, econémica y/o patrimonial.

De acuerdo con el Programa Sectorial de Igualdad de Género 2024-2029, el

municipio de Zumpango se encuentra entre los 15 municipios con mayor presuncion
de feminicidios en el primer semestre de 2024.

A
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Sin embargo, actualmente no cuenta con una Alerta de Geénero, lo que resalta la
necesidad de fortalecer e incrementar las acciones de prevencion y atencion para
reducir la violencia de género y evitar que el municipio llegue a esta situacion.
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Poblacion de

Delitos =
mujeres

mujeres

Delitos por
«cada 100 mil

Delitos

Municipio Enero - Julio 2024 2023 2022 2021 2020
1. Chalco 5 226,712 a2 4 0 3 5
2. Ecatepec 3 857,361 0.35 6 10 9 8
3 Naucalpan 3 429,548 0.70 3 6 9 5
4. Tultitian 2 268,255 0.75 3 3 (] ]
5. Zumpango 2 158,881 1.28 1 2 2 [
6. Lerma 2 92,739 216 0 4 2 1
7 Metepec 2 132,538 1.51 1] 0 0 1]
8. Nezahualcayotl 2 575,152 0.35 3 4 10 5
9. Texcoco 2 150,150 1.33 1 2 3 1
10. Tlalnepantia 2 359,793 0.56 2 8 4 1
1. Acambay 1 37,079 270 1 1 1] 1]
12 Nicolas Romera 1 235,036 043 2 5 3 4
13. Valle de Chalco 1 220,821 0.45 0 9 3 5
14. Xonacatlan 1 27,990 3.57 0 a 1 1

Fuente: Programa Sectorial de Igualdad de Género 2024-2029 y Secretariado Ejecutivo del Sistema

Municipios con Alerta de Género

Nacional de Seguridad Publica (2024), Informacion sobre violencia contra las mujeres.

CASOS RECIBIDOS 2024, EN LA DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD

DE GENERO
Dellto ero de Ca Porcentale
Violencia Familiar 19 51.35%
Lesiones 2 5.40%
Incumplimiento de la 0
Obligacién Alimentaria . i
Abandono de Incapaz 1 2.70%
Denuncia de Hechos 7 18.91%

Fuente: Registros administrativos de la Direccion de las Mujeres y Equidad de Género (2024)

De las cifras anteriores, podemos desglosar los tipos de violencia mas recurrentes,
recordando que, independientemente del nimero de casos que se han recibido en
la direccidn, en cada circunstancia se puede presentar mas de un tipo de violencia.
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CASOS RECIBIDOS 2024, CONSIDERANDO MAS DE UN TIPO DE VIOLENCIA

PO de OlE a ° de a Porcentaje de reiteracio
Violencia Psicologica 25 67.56%
Violencia Fisica 17 45.94%
Violencia Econdmica 22 59.45%
Violencia Patrimonial 3 8.10%
Violencia Sexual 1 2.70%
Violencia Vicaria 1 2.70%

Fuente: Los datos provienen de la Direccion de las Mujeres y Equidad de Género.

Los tipos de violencia mas recurrentes son la violencia psicolégica, econémica y
fisica. A pesar de que el resto de los tipos de violencia no tengan cifras excesivas,
no se les deja de lado y se sigue trabajando en la cultura de denuncia, para que los
casos en los que se estan ejerciendo puedan tomar las medidas pertinentes para
romper con los ciclos de violencia.

CARPETAS DE INVESTIGACION POR VIOLENCIA DE GENERO EN EL
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

| Afio | N° de Carpetas |
2022 48
2021 36
2020 32
2019 32
2018 20

Fuente: Los datos provienen del Atlas de Género del Estado de México, con base en datos de la
Direccion General del Sistema Estatal de Informatica (DGSEI), el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y el Instituto de Informacién e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral
del Estado de México (IGECEM).

El nUmero de carpetas de investigacion por violencia de género ha ido en aumento,
en parte debido al crecimiento exponencial de la poblacién. Sin embargo, es
fundamental implementar estrategias que fortalezcan la seguridad con perspectiva
de género y reduzcan de manera significativa la violencia contra las mujeres.
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XV. V. Il.- ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y
ACCESO A LA JUSTICIA.

2.- lgualdad de trato y oportunidades para las mujeres y hombres.

Diagnastico.

La violencia contra las mujeres es un problema social que afecta a millones de
mujeres en todo el mundo. Se define como cualquier acto de violencia dirigido hacia
una mujer debido a su género. En nuestro municipio, Zumpango, las mujeres
constituyen el 51.2% de la poblacion. Lamentablemente, muchas de ellas han
experimentado algun tipo de violencia a lo largo de sus vidas.

Segun datos de 2019, Zumpango registroé una tasa de feminicidios de 5.9 casos por
cada 100,000 habitantes, siendo una de las mas altas del Estado de México.
Entre 2015 y 2022, los feminicidios en el estado aumentaron de 60 casos en 35
municipios a 120 casos en 55 municipios, lo que indica una tendencia al alza en la
violencia femenicida.

Ademas, en 2020, Zumpango reporté 307 denuncias relacionadas con violencia
contra las mujeres, de las cuales 282 correspondieron a violencia familiar y 25 a
violencia de género.

Estos datos reflejan la urgente necesidad de implementar politicas publicas
efectivas para prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres en
nuestro municipio.

Es fundamental fortalecer la colaboracion entre las autoridades municipales y
estatales para garantizar la seguridad y el bienestar de las mujeres en Zumpango.
Asimismo, se deben promover campafias de sensibilizacion y educacion que
fomenten una cultura de respeto e igualdad de género.

La Direccibn de Mujeres y Equidad de Género de Zumpango tiene la
responsabilidad de implementar modelos de prevencién, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia, en coordinacién con los gobiernos estatal y municipal.
Es crucial que estas acciones se fortalezcan y se adapten a las necesidades
especificas de nuestra comunidad para garantizar una vida libre de violencia para
todas las mujeres de Zumpango.

185



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

XV. V. lll.- EDUCACION Y SALUD CON PERSPECTIVA DE GENERO.
3.- Inclusién econdmica para laigualdad de género.
Diagnostico.

La perspectiva de género en los ambitos de educacion y salud es esencial para
garantizar la equidad y el  bienestar de toda la poblacion.
Segun datos del INEGI, en 2020, el 51.2% de la poblacion total de Zumpango eran
mujeres, lo cual resalta la necesidad de seguir trabajando en acciones que brinden
oportunidades de desarrollo personal con perspectiva de género.

El Centro Universitario Zumpango de la Universidad Autbnoma del Estado de
México (UAEM) ha sido un actor clave en la promocion de la perspectiva de género
dentro del municipio. Ha organizado ciclos de conferencias titulados "Educacion,
Actividad Fisica y Salud", donde se aborda la relevancia y necesidad de una nueva
perspectiva de género en la educacién superior.

En el &mbito de la salud, Zumpango ha mostrado avances significativos.

Recientemente, se inaugurd la Clinica de la Diversidad Sexual en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango. Este espacio ofrece atenciéon médica
especializada y mas de 13 servicios orientados a la comunidad LGBTQ+,
promoviendo el derecho y la inclusibn para cada uno de los ciudadanos.
Ademas, el gobierno municipal ha implementado acciones para la prevencion del
embarazo en adolescentes y ha coordinado jornadas de salud para mujeres en
colaboracion con el Instituto de Salud del Estado de México (ISEM). Estas iniciativas
buscan brindar atencién médica integral y oportunidades laborales, promoviendo
una vida plena para las mujeres de Zumpango.

El municipio cuenta con la Direccién de Mujeres y Equidad de Género, cuya mision
es promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. Esta
direccion se encarga de disefiar, implementar y evaluar politicas municipales en
materia de igualdad, en concordancia con las politicas estatales y nacionales.
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XV. V. V.- IGUALDAD DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
MUJERES.

4.- Inclusién econdmica para la igualdad de género.

Diagnostico.

En los ultimos afios se han integrado espacios laborales para mujeres; sin embargo,
aun persiste una brecha de desigualdad, ya que experimentan una mayor tasa de
desempleo, salarios menos competitivos y discriminacion. Por ello, se deben
generar alternativas para que puedan insertarse al mercado laboral obteniendo un
ingreso econdmico que les permita acceder a otros servicios primordiales, como la
salud, la vivienda y el desarrollo profesional. Los procesos de exclusién son
dinamicos y de naturaleza polivalente. Estan relacionados no solo con la falta de
empleo y los bajos ingresos, sino también con el nivel educativo y formativo, con la
situacion familiar, con la integracion en la vida social y cultural, y con las
oportunidades que tengan para salir de su situacion y modificar el ritmo de su vida.

Uno de los retos en materia de equidad de género es la igualdad en el ingreso por
trabajo. La Poblacion Economicamente Activa (PEA) (Censo de Poblacion y
Vivienda de 2020) en el municipio fue de 136,904 personas, de las cuales 82,043
son hombres (59.93%) y 54,861 son mujeres (40.07%). En el municipio de
Zumpango, el ingreso promedio por trabajo para los hombres es de 6,313 pesos,
mientras que para las mujeres es de 4,572 pesos, lo que representa una brecha
salarial de 27.58% a favor de los hombres. Al analizar el salario promedio recibido
por la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), es evidente que aun existen
brechas entre los salarios de hombres y mujeres.

El nimero total de viviendas en el municipio es de 78,021, de las cuales 23,076
estan a cargo de una jefatura femenina, es decir, la responsable de obtener ingresos
para la familia es una mujer (Censo de Poblacién y Vivienda 2020), lo que
representa que un 29.57% del total de las viviendas tiene un ingreso 27.58% por
debajo de las viviendas con jefatura masculina. En un contexto social, la brecha
salarial se debe a varios factores, dentro de los cuales destacan la utilizacion de
empleos a tiempo parcial, ya que en muchas ocasiones las mujeres reducen su
jornada para hacer frente al trabajo no remunerado de cuidado de sus familias,
especialmente a raiz de su maternidad. De acuerdo con CONEVAL, “los hogares
con jefatura femenina se asocian también con mayor vulnerabilidad
sociodemografica e incluso mayores porcentajes de pobreza”. A esta realidad
contribuye de manera significativa el problema de los embarazos adolescentes, ya
gue esta situacion limita su desarrollo escolar y el de sus parejas, lo que provoca
gue no puedan acceder a mejores trabajos y, por ende, a mejores salarios.
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PEA 'Y SU ESTATUS DE OCUPACION POR GENERO, 2015 y 2020.

Poblacion Econdmicamente Activa
Afo Hombres Mujeres
Zumpango 2015 66.34% 33.66%
Zumpango 2020 59.9% 40.1%

Fuente INEGI. Encuesta Intercensal 2015 y Censo de poblacion y vivienda 2020.

En los dltimos afios, la inclusion de las mujeres en la actividad econémica ha mostrado un
avance significativo, pasando de una patrticipacion del 33.66% en 2015 al 40.1% en 2020.
Si bien este crecimiento refleja progresos importantes, aln persiste el reto de garantizar no
solo su incorporacion en actividades productivas, sino también que lo hagan en condiciones
competitivas que les permitan mejorar sus ingresos y contribuir al bienestar de sus familias.

Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares del INEGI, el 36.6% de
las mujeres de 15 afios y mas en México no cuentan con ingresos propios, lo que significa
gue mas de un tercio de la poblacién femenina depende econémicamente de terceros,
principalmente de la aportacion de su pareja. Esta dependencia econémica representa un
factor de vulnerabilidad y aumenta el riesgo de sufrir violencia econémica. En contraste,
solo el 6.3% de los hombres se encuentra en esta misma situacién, lo que evidencia una
brecha significativa y la necesidad de fortalecer estrategias que promuevan la autonomia
financiera de las mujeres.
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XV. V. V.- INSTRUMENTACION ESTRATEGICA: “IGUALDAD DE GENERO”

INSTITUCIONALIZACION Y TRANSVERZALIZACION DE LA PROSPECTIVA DE

GENERO.
1.- IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES PARA LA MUJER Y EL HOMBRE. ‘
OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
T1.1.1.1.- Impartir  conferencias
preventivas de psicologia y derechos
de las mujeres para promover una
cultura de denuncia oportuna,
evitando consecuencias mayores.
T1.1.1.2.- Promover eventos del dia
naranja campafia UNETE para la
poblacién en general para generar
una toma de conciencia sobre las
implicaciones de la violencia contra
T1.1.1.- Implementar campafias de |las mujeres.
informacién dirigidas a toda la poblacion | T1.1.2.1.- Impartir platicas para la
del municipio para modificar los | promocion de la cultura de igualdad,
patrones de conducta arraigados en la | equidad y perspectiva de género
T1l.1.-Fomentar la generacion | sociedad que provocan la discriminacion | dirigida a la poblacion en general para
de politicas puablicas con | maltrato o abuso hacia las mujeres. | generar una toma de conciencia
perspectiva de género para sobre las repercusiones que
promover la igualdad y no |T1.1.2.- Realizar campafias para |provocan la desigualdad en la
T1.1.- Reducir las | discriminacién contra las | promover la denuncia de violencia | sociedad.
desigualdades y abatir | mujeres. sexual, familiar, laboral y de género de | T1.1.2.2- Realizar eventos en materia
los indices de violencia nifias y mujeres para abatir los indices | de género dirigidos a la poblacion en
contra las mujeres en | T1.2.-Fortalecer la capacitacién | de violencia en contra de las mujeres. | general para promover el activismo,
situacién de |y profesionalizaci6n de una mayor participacién y el
vulnerabilidad. servidores publicos y actores | T1.2.1.- Implementar protocolos de | empoderamiento de la mujer.
clave en materia de igualdad de | atencién con perspectiva de género en | T1.2.1.1.- Brindar  atencién 'y
género y derechos humanos de | las instituciones gubernamentales vy | orientacion juridica a mujeres para
las mujeres. | organismos de la sociedad civil. | que puedan acceder a la justicia en
igualdad de condiciones.
T1.2.2.- Promover la certificacion de | T1.2.1.2.- Capacitar al menos al 80%
instituciones publicas en estandares de | del personal de seguridad y justicia en
igualdad de género y derechos | el municipio en perspectiva de género
humanos. y atencion a victimas de violencia.
T1.2.2.1.- Desarrollar e implementar
un protocolo de actuaciéon para la
atenciébn de mujeres victimas de
violencia en dependencias
municipales.
T1.2.2.2.- Realizar al menos tres
foros anuales sobre derechos
humanos y equidad de género
dirigidos a funcionarios publicos,
sociedad civil y sector privado.
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ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A
LA JUSTICIA

2.- IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y HOMBRES.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

T1.2.- Erradicar la violencia
contra las mujeres y garantizar
el acceso a la justicia.

sobre
prevencion de la violencia.
T1.2.2.-Fortalecimiento del acceso a
la justicia y la atencién a victimas.

T.1.2.1.- Educacion y sensibilizacion
género y

igualdad de

prevencién de la violencia.

atencion a victimas.

acompafiamiento a victimas.

T1.2.1.1.-Implementacién de programas educativos en
escuelas y comunidades sobre igualdad de género y

T1.2.1.2.-Realizaciéon de campafias permanentes de
sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general.
T1.2.2.1.-Fortalecimiento del acceso a la justicia y la

T1.2.2.2.-Fortalecimiento de unidades de atencion y

T1.2.1.1.1: Capacitar al 100% de docentes y estudiantes
de nivel basico y medio superior en temas de igualdad de
género y prevencion de la violencia para el 2030.
T1.2.1.1.2: Integrar la perspectiva de género en el 100%
de los planes de estudio en instituciones educativas del
municipio en los proéximos 3 afios.
T1.2.1.2.1: Implementar al menos 6 campafias anuales de
sensibilizacién sobre violencia de género y derechos de
las mujeres.
T1.2.1.2.2: Lograr que el 70% de la poblacién municipal
participe en al menos una campafia de sensibilizacién
antes del 2030.
T1.2.2.1.1: Capacitar al 70% del personal de seguridad
publica y justicia en protocolos de atencién a victimas.
T1.2.2.1.2: Garantizar que el 90% de las denuncias por
violencia de género sean atendidas con un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género para el 2030.
T1.2.2.2.1: Establecer al menos dos nuevos centros de
atencion integral para mujeres victimas de violencia en el
municipio en los préximos 3 afios.
T1.2.2.2.2: Reducir en un 40% las denuncias de violencia
familiar y de género mediante la mejora en la atencién y el
acceso a justicia para el 2030.

EDUCACION Y SALUD CON PERSPECTIVA DE GENERO.

3.- INCLUSION ECONOMICA PARA LA Gl

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

T1.3.- Garantizar una educacion
inclusiva y un sistema de salud
equitativo con perspectiva de
género en Zumpango,
promoviendo el acceso a
oportunidades de desarrollo para
mujeres y grupos vulnerables, a
fin de reducir la brecha de
desigualdad para el afio 2030.

T1.3.1.1.-Implementacién de programas
educativos para la equidad de género en

escuelas.
E(li.usr;;-c-ién Fo:;?rl]ecm;:'rsnoectig: dI: T1.3.1.2.-Fomento a la participacion de
Género, P mujeres en areas STEM.

T1.3.2.- Mejora de los Servicios de
Salud para Mujeres

Vulnerables.

T1.3.2.1.-Mejora de los Servicios de

Salud para Mujeres y Grupos
y  Grupos Vulnerables.
T1.3.2.2.- Prevencion del embarazo

adolescente y promociéon de la salud
sexual.

T1.3.1.1.1: Incorporar contenidos sobre igualdad de género y
prevencion de la violencia en al menos el 80% de las instituciones
educativas de nivel basico y medio superior para 2030.
T1.3.1.1.2: Capacitar al 100% del personal docente en temas de
equidad de género, prevencién del acoso y educacion inclusiva.
T1.3.1.2.1: Aumentar en un 50% la matricula de mujeres en carreras
relacionadas con ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM) en el Centro Universitario Zumpango de la UAEM.
T1.3.1.2.2: Crear programas becas dirigidas a mujeres para su
acceso y permanencia en educacién superior en areas de tecnologia
y ciencias.
T1.3.2.1.1: Ampliar la atencién especializada a mujeres y la
comunidad LGBTQ+ antes del 2030.
T1.3.2.1.2: Incrementar en un 60% la cobertura de servicios médicos
preventivos para mujeres, incluyendo deteccion de cancer de mama,
céancer cervicouterino atencion psicolégica.
T1.3.2.2.1: Reducir la tasa de embarazo adolescente en un 40%
mediante la implementacién de programas de educacién sexual en
escuelas y acceso gratuito a métodos anticonceptivos.

T1.3.2.2.2: Realizar al menos 10 jornadas de salud anuales en
coordinacion con el Instituto de Salud del Estado de México (ISEM)
enfocadas en mujeres y adolescentes, garantizando acceso a
atencion médica y asesoria en salud reproductiva.
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IGUALDAD DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES.

4.- INCLUSION ECONOMICA PARA LA IGUALDAD DE GENERO.

iguald

digna.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

T1.4.1.1.1.- Realizar acciones para
la prevencion del embarazo en
adolescentes para disminuir los
indices de deserciobn escolar.
T1.4.1.1.2.- Impartir  cursos de
formacion para el trabajo dirigido a
mujeres que no tienen un ingreso
T1l.4.1.1.-Desarrollar  actividades que propio para disminuir I.OS mdu;es_ de
; ’ violencia y dependencia econémica.

promuevan la igualdad de oportunidades, ; -

Lo N T1.4.1.2.1.- Realizar jornadas de
la dignificacion y el pleno ejercicio de los servicios abovo  a  las
derechos de las nifias, adolescentes y y poy .

. L o emprendedoras en las comunidades
mujeres con el objetivo de disminuir los | 5. " -

P dirigidas a mujeres vulnerables todo
indices de embazo en adolescentes vy L
P el municipio para que puedan
- fomentar un desarrollo académico que les gy ;
T1.4.1.- Promover el crecimiento acceder a servicios de cuidados

T1.4.-Promover

ad

derechos

oportunidades
las mujeres para
acceder a una vida

la
de

y
de

econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo para
hombres y mujeres a través de la
operacién de programas, que les
permita mejorar las condiciones de
vida, de igual manera tener ingresos

dignos. Disminuyendo todos los
obstaculos que permitan el
desarrollo de las mujeres.

T1.4.2.- Desarrollar una politica de
salud de la mujer que migre de un
modelo de atenciébn a uno de
prevencion.

permita acceder a mejores condiciones
laborales.

T1.4.1.2.-Impulsar programas de
capacitacion laboral y el empoderamiento
econdémico dirigidos a mujeres en estado
de vulnerabilidad para brindar
herramientas  que  favorezcan la
incorporacion al mercado laboral.

T1.4.2.1.-Crear un programa de salud
preventiva para las mujeres, que ademas
constituya una alternativa de medicina
inclusiva y acercamiento a los servicios de
salud.

T1.4.2.2.-implementar programas de
educacion financiera y acceso a créditos
para mujeres emprendedoras, con el
objetivo de fortalecer sus negocios y
promover su independencia econémica.

personales y las comerciantes
puedan vender sus productos o
servicios, generando un ingreso
econémico.

T1.4.1.2.2.- Realizar jornadas de
salud para mujeres para que puedan
acceder a servicios de salud.
T1.4.2.1.1.- Desarrollar talleres de
educacion financiera para mujeres
emprendedoras, brindando
herramientas para la administracion
eficiente de sus ingresos y la
sostenibilidad de sus negocios.
T1.4.2.1.2.- Gestionar apoyos de
nivel federal y estatal para brindar
apoyo a las mujeres en situacién de
vulnerabilidad, impulsando  su
autonomia econdémica.
1.4.2.2.1.- Implementar un programa
de asesoramiento para mujeres
emprendedoras, facilitando  su
acceso a mercados y fortaleciendo
su capacidad de comercializacion.
T1.4.2.2.2.- Crear una red de apoyo
entre  mujeres emprendedoras,
promoviendo el intercambio de
experiencias, capacitacion y
oportunidades de crecimiento.
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XVLVI.- EJE TRANSVERSAL 2: CONSTRUCCION DE LA PAZ Y SEGURIDAD.

Promover una convivencia sana y brindar espacios seguros a la sociedad municipal
es un gran reto para esta administracion. El incremento de la urbanizacion ha
generado un impacto poblacional en los Ultimos cinco afos; sin embargo, y pese a
ello, la Fiscalia General de Justicia reportd una reduccion del 28% en los delitos de
alto impacto en 2024. Con esta referencia, el compromiso es mayor para continuar
con el decremento de cada una de las vertientes del delito.

Para ello, es necesario promover el fortalecimiento del cuerpo de seguridad,
dotarlos de capacitacion y profesionalizacion. Por otro lado, establecer programas
de prevencion contra el delito y, en el marco legal, una justicia transparente y justa.
En cuanto a proteccién civil, dotar a la institucion de tecnologia reducira los tiempos
de respuesta ante los posibles siniestros generados en la regién.

Este proceso integral es posible involucrando la participacion activa de los tres
sectores de gobierno, incentivando la participacion de la sociedad y asegurando que
todas las personas vivan con dignidad y sin temor.

Atender las causas del delito: Atender las causas que originan el delito, mediante
programas sociales que fortalezcan el tejido social y la inclusiébn de grupos
vulnerables, contribuird a reducir la incidencia delictiva.

Cuerpos policiales para la paz: Tener cuerpos de seguridad encargados de
mantener el orden publico y ofrecer confianza hacia la ciudadania es de gran
importancia. En ello, trabajaremos en las técnicas de seguridad y en las habilidades
de mediacion ciudadana.

Inteligencia e investigacion: Es una estrategia de suma importancia en el contexto
de la seguridad publica, ya que de ella depende anticipar y neutralizar amenazas.
Con el apoyo de tecnologia, lograremos detectar puntos rojos y desmantelar la
posible actividad ilicita.

Reingenieria y coordinacion interinstitucional: Optimizaremos los procesos y la
colaboracion entre diversas entidades del gobierno y organizaciones de la sociedad
civil para abordar problemas complejos de manera mas eficiente y efectiva.

Acceso a lajusticia y sistema penitenciario: Es esencial garantizar la equidad y
la seguridad local. Esto implica contar con juzgados locales y autoridades capaces
de resolver conflictos comunitarios, asegurando que todos tengan acceso a la ley y
protegiendo sus derechos.

A
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Gestion integral de riesgos y proteccion civil: Buscaremos prevenir, mitigar y
responder ante desastres naturales y emergencias, mediante la identificacion de
riesgos en el municipio, el desarrollo de planes de contingencia, la capacitacion de
la comunidad y la coordinacion entre autoridades locales, estatales y federales,
garantizando una respuesta rapida y efectiva ante situaciones de emergencia.
Ademas, promoveremos la resiliencia de las comunidades ante posibles desastres.

194



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

XVI. VI. I.- ATENDER LAS CAUSAS DEL DELITO.
1.- Seguridad Publica.

Diagnostico.

A nivel estatal, las principales causas de la delincuencia estan estrechamente
vinculadas a carencias sociales, tales como la falta de educacién, empleo, pobreza
y desigualdad. En este contexto, el Programa Sectorial 2024-2029 para la
Construccién de la Paz y la Seguridad sefiala que, en diciembre de 2023, en el
Estado de México se registraron 2,151 delitos por cada 100,000 habitantes, cifra
que ha mostrado un aumento continuo desde 2015. En el municipio de Zumpango,
el aumento de los delitos ha estado marcado por el crecimiento poblacional; sin
embargo, al compararlo con otros municipios del estado, su tasa de incidencia
delictiva es mas alta.

Grafica 1. Tasa de delitos por cada 100 mil habitantes

2400
2'2.92 2237
2200 “
2,050 2016 ® 2151
1,979 1,951 p ' 1987 1958
2000 ® d ¢ . v
1800 &= Delitos
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Programa Sectorial 2024-2029 Construccion De La Paz Y Seguridad con informacion de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México (2024).

De acuerdo con el Observatorio Nacional Ciudadano, con datos del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, hasta diciembre de 2024 se
registraron 455 carpetas de investigacion de tipo homicidio doloso, de las cuales 3%
correspondian a Zumpango, mientras que Texcoco, un municipio de tamafo
poblacional similar, representaba solo el 0.87% en el mismo periodo.

Ante este panorama, es fundamental implementar estrategias enfocadas en abordar
las causas sociales y estructurales del delito, promoviendo el acceso a la educacion,
empleo y mejores condiciones de vida para reducir la incidencia delictiva en el
municipio.

Supuesto
Es fundamental implementar acciones estratégicas para reducir los delitos
asociados a factores como la falta de empleo y la desercién escolar. Si se logran

disminuir estas probleméticas, no solo se fortaleceria la seguridad publica, sino que
también mejoraria la percepcién de los ciudadanos sobre la seguridad en el

municipio.
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XVI. VI. Il.- CUERPOS POLICIALES PARA LA PAZ.
2.- Seguridad Publica.
Diagnastico.

La seguridad publica es un elemento esencial para el bienestar social y econémico
de un municipio. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Estatal de México (PDEM),
se busca fortalecer la prevenciéon del delito, la profesionalizacion de los cuerpos
policiales y la participacion ciudadana en la construccion de entornos seguros. Este
plan establece que la inseguridad es consecuencia de factores como el desempleo,
la falta de oportunidades y la debilidad institucional en la administracion municipal.
Ademas, la carencia de recursos afecta la capacidad de respuesta de las
autoridades locales, generando una percepcion negativa sobre la seguridad en la
poblacién.

En el Estado de México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) del cuarto trimestre de 2024, para diciembre de ese afio el 61.7%
de la poblacion de 18 afios y mas considera que, en términos de delincuencia, vivir
en su ciudad es inseguro. Esta percepcion de inseguridad se analizé segun el tipo
de lugar, incluyendo cajeros automaticos en la via publica, transporte publico,
carreteras, bancos, calles de uso frecuente, mercados, parques 0 centros
recreativos, automoviles, centros comerciales, lugares de trabajo, hogares y
escuelas.

En el municipio de Zumpango, se ha registrado un incremento significativo en la
incidencia delictiva en los ultimos tres afios. De acuerdo con el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, para diciembre de 2024 se
reportaron 7,911 delitos. En la siguiente tabla se muestra la evolucién de estos
delitos a lo largo del tiempo.
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DELITOS REGISTRADOS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS
8000
7800
7600
7400
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6600
DELITOS

W 2022 2023 m2024

Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. 2025

Por otro lado, estos delitos se clasifican segun su tipo, entre los que destacan
homicidio doloso y culposo, robo con violencia, robo a casa habitacion y violencia
familiar, entre otros. La falta de estrategias efectivas para la prevencion del delito,
sumada a la escasa vigilancia en las zonas con mayor percepcion de inseguridad,
se ha visto agravada por la disminucién de inversion en tecnologia de vigilancia.
Esto se refleja en la insuficiencia de camaras de seguridad y alumbrado publico,
especialmente en areas periféricas del municipio.

PRINCIPALES DELITOS EN EL ESTADO DE MEXICO

B Robo o asalto en la calle o
transporte publico
Fraude
Extorsion

B Amenaza verbal

B Robo total o parcial de vehiculo

Fuente: Estadisticas de Incidencia Delictiva

A
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Al comparar Zumpango con municipios de poblacion similar, se observa una ligera
variacion en el total de delitos registrados durante el tercer trimestre de 2024.

DELITOS POR MUNICIPIO

TOTAL DE DELITOS
BZUMPANGO W METEPEC W COACALCO DE BERRIOZABAL  ®TEXCOCO

1900

1850

1800

1750

1700

1650

1600
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. 2025.

El aumento en la incidencia delictiva también esta relacionado con el crecimiento
exponencial de la poblacién. Aunque en Zumpango se registraron menos delitos
gue en Metepec, es fundamental implementar estrategias efectivas para reducir los
indices delictivos y fortalecer la seguridad en el municipio. Esto no solo mejorara la
calidad de vida de sus habitantes, sino también la percepcién de seguridad a nivel
estatal.

Por otro lado, la percepcion de confianza en las autoridades y el desempefio
institucional busca analizar como la poblaciéon valora a las instituciones y sus
acciones, independientemente de si han sido victimas de wun delito.
Segun Data México, la confianza en las autoridades a nivel estatal se clasifica en
cuatro categorias: mucha confianza, algo de confianza, algo de desconfianza y
mucha desconfianza. En el Estado de México, en 2024, las principales autoridades
en las que los ciudadanos manifiestan mucha desconfianza son:

e Policia de transito: 28.5% de la poblacién
e Ministerio Publico y fiscalias estatales: 24.3%

A
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e Policia ministerial o judicial: 24.2 %
e Policia estatal: 20%
e Policia preventiva municipal: 20%

A continuacion, se presenta una gréfica que ilustra el nivel de desconfianza de la
poblacién hacia estas autoridades.

MUCHA DESCONFIANZA EN AUTORIDADES
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2000000
1500000
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500000 .
0 2
POBLACION
W Policia preventiva municipal W Policia estatal
Policia ministerial o judicial W Ministerio Publico y fiscalias estatales

B Policia de transito

Fuente: Data México Zumpango 2024, Secretaria de Economia.
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XVI. VL. lll.- INTELIGENCIA E INVESTIGACION.
3.- Seguridad Publica.

Diagnastico.

Alo largo de los afios, la tecnologia ha evolucionado de manera exponencial, hasta el punto
de que préacticamente todas las actividades cotidianas dependen de redes digitales en
ambitos como el doméstico, comercial, industrial, educativo, médico, musical y empresarial.
Sin embargo, este avance también ha dado lugar a un aumento en los delitos cibernéticos,
incluyendo el robo de dinero a través de la banca mavil, fraudes por llamadas telefénicas y
extorsiones mediante el uso de inteligencia artificial, entre otros.

A nivel estatal, la incidencia de delitos cibernéticos ha ido en aumento. Segun el Programa
Sectorial 2024-2029 para la Construccion de la Paz y la Seguridad, en 2023 se registraron
16,622 incidentes cibernéticos, mientras que, entre enero y mayo de 2024, la cifra ya
alcanzaba los 6,685.

Grafica 9. Incidencias cibernéticas enero-marzo 2024
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Fuente: Programa Sectorial 2024-2029 Construccion De La Paz Y Seguridad con informacion de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México (2024).

Ademas, el municipio de Zumpango ha incorporado tecnologia en diversos ambitos
para optimizar las actividades de la Direccion de Seguridad Publica. Entre estas
mejoras se encuentran la atencion rapida y eficiente de llamadas de auxilio a través
del CREZUM, el uso de botones de emergencia instalados por el gobierno estatal,
un dron para apoyo en operativos, localizacion y detencion de presuntos
responsables de diversos delitos, asi como la instalacion de cémaras de
videovigilancia en puntos estratégicos del municipio.
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Sin embargo, a pesar de los esfuerzos acompafiados de tecnologia, el nimero de
delitos en el municipio de Zumpango continla en aumento en comparacion con
otros municipios de poblacion similar en el Estado de México. Por ello, es
fundamental implementar politicas publicas que fortalezcan la seguridad,
aprovechando adecuadamente los medios tecnoldgicos para su eficaz utilizacion.

Supuesto.

Si la tecnologia se utilizara de manera eficaz para fortalecer la seguridad publica, la
percepcion y confianza de los ciudadanos en las autoridades aumentarian
considerablemente. Por ejemplo, la implementacion de camaras de videovigilancia
en las unidades policiales incrementaria la confianza de las personas trasladadas a
distintas instancias, al reducir el riesgo de abuso de autoridad. Asimismo, la
instalacion de mas camaras y botones de emergencia permitiria una respuesta mas
rapida y oportuna ante situaciones criticas, lo que contribuiria a que la poblacion se
sintiera mas segura.
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XVI. VI. IV.- REINGENIERIA Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.
4.- Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica.
Diagnostico.

Para construir un gobierno méas eficiente, transparente y orientado a resultados,
capaz de responder a los desafios de un mundo dinamico y complejo, es esencial
la reingenieria y la coordinacion interinstitucional. Asi, de acuerdo con cifras del
SESNSP, al mes de marzo de 2024, el Estado de México ocupé el lugar nimero 9
a nivel nacional en incidencia delictiva, registrando una tasa de 553 delitos por cada
100,000 habitantes. En este contexto, durante el uUltimo afio, las denuncias han
disminuido significativamente, lo que puede atribuirse a diversos factores
interrelacionados.

Tabla 9. Denuncias por cada 100 mil habitantes en el Estado de México

Indicador Técnico 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (mayo)

Tasa de denuncias por cada 100 mil [
habitantes. 1,987.47 1,958.23 | 2,292.15 | 2,236.67 2,151.40 890.84

Fuente: Programa Sectorial 2024-2029 para la Construccion de la Paz y Seguridad con informacién
de la Secretaria de Seguridad (2024).

Por analogia, de acuerdo con Data México y el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, se observa que en el municipio de Zumpango,
durante el mes de noviembre de 2024, se registré un total de 645 denuncias. La
principal incidencia delictiva corresponde al robo, lo cual sugiere una tendencia
preocupante en la seguridad publica local.

DENUNCIAS CON MAYOR OCURRENCIA
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Fuente: DATA MEXICO con informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP).

il =



(Y
ZUMPANGO

jLa transformacion continda!
2025-2027

Por ello, se han implementado diversas estrategias para reducir los delitos e
infracciones, priorizando la profesionalizacién continua del personal policiaco y su
equipo de trabajo. Asumiendo la corresponsabilidad de atender las problematicas
sociales diarias, se ha fortalecido la coordinacion interinstitucional a través de
capacitaciones y acciones estratégicas, tales como:

* Cuatro cursos en la Universidad Mexiquense de Seguridad.
* Un curso en Justicia Civica.

Ademas, en febrero de 2025, Zumpango fue sede de la Mesa de Coordinacién para
la Construccion de la Paz, donde la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México inform6 una reduccién del 28% en los delitos de alto impacto en
comparacion con 2024. Este logro es resultado del trabajo conjunto entre los tres
ordenes de gobierno, reforzando estrategias de seguridad publica para garantizar
la tranquilidad de la ciudadania.

Supuesto.

Fortaleciendo la seguridad publica en coordinacion con los distintos niveles de
gobierno, se lograra una reduccion significativa de los actos delictivos, ademas de
garantizar una respuesta mas rapida y efectiva ante cualquier incidente de
delincuencia.
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XVI. VI. V.- ACCESO A LA JUSTICIA' Y SISTEMA PENITENCIARIO.

5.- Coordinacién intergubernamental para la seguridad publica.
Diagnostico.

El acceso a la justicia es un pilar fundamental en la intervencién de hechos
delictivos. En este sentido, Zumpango ha fortalecido su coordinacion con diversas
instituciones para garantizar una respuesta efectiva. El Juzgado Civico, la
Defensoria de los Derechos Humanos, la Direccion de las Mujeres y Equidad de
Género, asi como la Policia de Género, desempefian un papel clave en la atencion
y proteccion de los ciudadanos.

De acuerdo con el Programa Sectorial 2024-2029 para la Construccion de la Paz y
la Seguridad, se sefiala que el Estado de México tiene la mayor cantidad de
personas privadas de la libertad a nivel nacional, por lo que es importante garantizar
una estancia y reinsercion social basada en derechos humanos.

Sin embargo, el municipio no cuenta con un centro penitenciario propio, lo que
representa un desafio en el manejo del sistema de justicia penal. Por ello, es
fundamental implementar estrategias que permitan la correcta canalizacién de los
casos hacia municipios aledafios, asegurando un proceso eficiente y respetuoso de
los derechos humanos en la administracion de la justicia.
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XVLVI.VI.- GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL.

1.- Proteccion civil y gestién integral del riesgo.
Diagnaostico.

La Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo del
municipio de Zumpango, derivada del Sistema Nacional de Proteccion Civil, tiene
un objetivo en comun, el cual se establece en el articulo 15 de la Ley General de
Proteccion Civil, y consiste en proteger a las personas y el entorno que las rodea de
los posibles riesgos y peligros que pudieran ocasionar los agentes perturbadores.

La disminucién del riesgo por desastres de origen natural o social es un tema que
se ha vuelto imprescindible debido al impacto que provocan estos fenémenos,
ademas de los problemas criticos que causan en el desarrollo econdémico y social.
En la actualidad, a esta situacion se le conoce como Gestion Integral del Riesgo
(GIR), y ocupa un espacio en la agenda politica municipal, asi como a nivel nacional
y mundial.

En afios anteriores, el municipio de Zumpango implement6 acciones que iniciaron
la construccion de la gestion integral del riesgo, definida en la Ley de Proteccion
Civil como el “conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis,
evaluacion, control y reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de construccion, que involucra a los tres
niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la
realizacion de acciones dirigidas a la creacion e implementacién de politicas
publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo
sostenible, que combatan las causas estructurales de los desastres y fortalezcan
las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad.”

Zumpango es un municipio en constante crecimiento poblacional, lo que ha
incrementado la demanda de servicios de emergencia y ha generado nuevos retos
en la capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos. Actualmente, el municipio
cuenta con una estacion de bomberos, tres unidades prehospitalarias, tres
unidades de bomberos, una unidad de rescate y 22 elementos operativos, quienes
trabajan bajo un esquema de turnos rotativos para atender emergencias las 24
horas.

En los ultimos afos, se ha observado un incremento en el nimero de incidentes
atendidos, entre los que destacan incendios estructurales, vehiculares y forestales,
asi como fugas de gas, rescates en accidentes automovilisticos, atencion
prehospitalaria, entre otros.
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Atendiendo el cien por ciento de las emergencias reportadas, con un tiempo de
respuesta de aproximadamente cinco minutos para las zonas con mayor poblacion
del municipio, como Zumpango Centro, y quince minutos para las zonas mas lejanas
del territorio municipal.

Se difunde en redes sociales informacién sobre qué hacer en caso de temporadas
de lluvias, temporada invernal, prevencion de fugas de gas, inundaciones, sismos,
incendios, pandemias, entre otros.

Se ofrecen capacitaciones gratuitas en materia de proteccion civil a las instituciones
publicas de educacion, a la poblacién en general y a las dependencias del
ayuntamiento. También se realizan inspecciones visuales de inmuebles con
posibles riesgos estructurales que ponen en peligro a la poblacion que en ellos
habita, trabaja o visita, y que son solicitadas mediante oficio.

AGENTES PERTURBADORES

Los agentes o fendmenos perturbadores son acontecimientos que pueden impactar
a la poblacion, asi como a su entorno, y transformar su estado normal en un estado
de dafios que pueden llegar al grado de desastre. Pueden ser de origen natural, que
generalmente se producen por los cambios en las condiciones ambientales, como
las inundaciones y los sismos, entre otros; y de origen antropogénico, que son
generados como consecuencia de la actividad humana, como los incendios,
explosiones, accidentes, etc.

El territorio municipal ha experimentado principalmente una serie de afectaciones
por inundaciones, incendios de pastizales, explosiones de polvorines, ademas de la
degradacion de la Laguna de Zumpango.

INUNDACIONES

El fenbmeno natural que ha tenido mayor recurrencia en el municipio de Zumpango
son las inundaciones pluviales, definidas como la “consecuencia de la precipitacion;
se presentan cuando el terreno es saturado y el agua de lluvia excedente comienza
a acumularse, pudiendo permanecer horas o dias” (CENAPRED, 2014). El ultimo
evento se presento en el afio 2021, afectando principalmente conjuntos urbanos
como Villas de Zumpango, Villas de la Laguna, Rinconada de la Laguna, asi como
Santa Maria | y II. El origen de estas inundaciones derivaba de la obra del sistema
de drenaje y alcantarillado que habia quedado inconclusa, ocasionando, en
temporada de lluvias, el desbordamiento del mismo sistema, lo que causoé dafos en
las viviendas, generando pérdidas econdmicas a la poblacion y afectando sus
actividades cotidianas.
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A esta emergencia hubo una respuesta gubernamental: la Comision del Agua del
Estado de México (CAEM) y el Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Zumpango (ODAPAZ) desplegaron a sus equipos especializados para desazolvar
la red de drenaje y disminuir el nivel del agua.

La respuesta mas importante para reducir el riesgo por inundacién fue concluir la
obra pendiente del sistema de drenaje y alcantarillado de las zonas aledafias a los
conjuntos urbanos afectados, ademas de seguir construyendo obras de alto impacto
relacionadas con infraestructura hidraulica municipal.

Hoy en dia, la administracion municipal, a través de la Coordinacion de Proteccion
Civil, como parte de los trabajos que se realizan para proteger la vida y los bienes
de la poblacion, elabora el Atlas de Riesgos, concebido como una herramienta que
integra informacion cartogréfica y estadistica, Gtil para la identificacion de zonas
susceptibles a inundacion y otros tipos de riesgos, ademas de ser necesario para la
elaboracién de los planes de prevencion y toma de decisiones oportunas en caso
de desastres.

POLVORINES.

Por otra parte, Zumpango es uno de los municipios dedicados a la fabricacion y
venta de pirotecnia. Esta actividad productiva fue adoptada principalmente para la
celebracion de fiestas religiosas, asi como en las fiestas del 15 de septiembre.

La fabricacion, almacenamiento y venta de pirotecnia es una actividad cuyas
caracteristicas propias requieren de espacios determinados, primordialmente
alejados de las zonas urbanas y con medidas de seguridad especificas y rigurosas.

Los especialistas pirotécnicos de Zumpango desarrollan esta actividad en talleres
ubicados sobre la franja paralela al gran canal del desagle del Valle de México, en
el pueblo de San Pedro de la Laguna, cuya extension aproximada es de 3.4 km,
siendo una de las areas de mayor riesgo por el manejo inoportuno de las materias
y artificios pirotécnicos.

Dentro del territorio municipal existen dos mercados de artesanias pirotécnicas: el
Mercado de Artesanias Bicentenario, ubicado en la Carretera Cuautitlan-Zumpango,
Pueblo Nuevo de San Pedro, y el Mercado denominado El Diamante, ubicado en
Av. Insurgentes, en el Pueblo de San Pedro de la Laguna.
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El programa preventivo denominado Artificios Pirotécnicos, publicado en 2024 por
el Gobierno de México, describe que, durante el periodo de julio de 2023 a junio de
2024, en el municipio de Zumpango se presentaron 3 emergencias, en las que se
reportaron 4 lesionados en total.

Ante esta situacion, la Coordinacién General de Proteccion Civil y Gestion Integral
del Riesgo ha implementado campafas de concientizacion dirigidas a la poblaciéon
sobre los riesgos que existen en los lugares donde se produce, almacena o
comercializa pirotecnia, haciendo hincapié sobre las responsabilidades por dafios a
terceros.

ZONAS DE RIESGO.

Los posibles riesgos a los que se exponen los asentamientos humanos, por
desastres naturales o fenomenos sociales, se presentan en las siguientes zonas:

| RIESGO | PROBLEMATICA | ZONAS DE AFECTACION

Presente en todos los hogares y establecimientos
comerciales del municipio.

Existe 1 estacién de servicio que suministra gas
natural por ductos; 3 estaciones de carburacion;
6 estaciones que distribuyen gas en cilindros y
para tanques estacionarios; 16 estaciones con
comercio al por menor de gasolina y diésel; todas
distribuidas en el territorio municipal.

Incendios estructurales.
Quimico Contaminacion del aire por fugas de gas.

Polvorines.

La Franja de polvorines ubicada en la localidad
de San Pedro de la Laguna.

La zona susceptible a inundaciones es la franja
. ) adyacente al Rio de las Avenidas de Pachuca.
Inundaciones fluviales.

En general el territorio municipal debido a la
topografia semiplano es susceptible a
inundaciones pluviales.

Hidro-meteorolégico Inundaciones pluviales.

Deterioro de cuerpos de agua.

Laguna de Zumpango.

Atentados.

Accidentes aéreos y carreteros.

Socio-organizativos Presentes en todo territorio municipal.

Concentraciones y movimientos masivos
de poblacion.
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FONDOS DE SEGURIDAD.

El municipio de Zumpango no tiene destinado un fondo propio para la atencién de
emergencias por desastres naturales; no obstante, se prioriza en todo momento la
salvaguarda de la vida de las personas.

Pese a lo anterior, se puede acceder a un programa de la federacién denominado
Fondo de Prevencion de Desastres Naturales (FOPREDEN), cuyo objetivo es
apoyar la realizacion de acciones de orden preventivo para fendmenos de origen
natural.

He corregido la puntuacién, especificamente en el uso de los puntos y comas, y he
ajustado la palabra "ortografia" en el encabezado para que coincida con la correcta
ortografia.
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XVI. VI. VII.- INSTRUMENTACION ESTRATEGICA: “CONSTRUCCION DE LA
PAZ Y SEGURIDAD”
ATENDER LAS CAUSAS DEL DELITO.

‘ 1.- SEGURIDAD PUBLICA.

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META

T2.1.1.1.1.- Incrementar en un 30% las
conferencias anuales brindadas por
instituciones municipales para
promover la prevencion del delito.

T2.1.1.1.2.- Aplicar herramientas y
métodos para identificar las causas

T2.1.1.1.- Gestionar las  acciones
necesarias para llevar a cabo conferencias

T2.1.- Prevenir el delito mediante
politicas publicas que identifiquen sus

T2.1.1.- Implementar programas en
diversas areas que contribuyan a la

causas, fortaleciendo la percepcion de | prevencion del delito en diferentes | sobre prevencion del delito en diversos | Subyacentes de los delitos que
seguridad en la poblacion. instituciones. niveles educativos. presentados en el  municipio.
T2.1.1.1.3.- Ampliar el ndmero de

modulos de vigilancia para monitorear
y prevenir posibles actos delictivos

CUERPOS POLICIALES PARA LA PAZ.

2.- SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
T2.2.1.1.1.- Aumentar en un 30% la presencia policial en zonas de
alto riesgo en un periodo de 12 meses, mediante la reasignacion
T2.2.1.1.-  Adquisicion  de | de recursos y  estrategias de patrullaje  eficiente.
patrullas y  equipos  de | T2.2.1.1.2.- Reducir en un 15% la cifra de delitos denunciados
comunicacion modernos. | durante el primer afio de implementacion del proyecto, a través de
medidas de prevencién, vigilancia y participaciéon ciudadana.
T2.2.1.2.1.-Desarrollar programas de prevencion social del delito
y en coordinacion con la comunidad y las autoridades estatales, con
T22.1.2-  |Instalacion  de | yn enfoque en reducir factores de riesgo y fortalecer la cohesion
camaras de video vigilancia en | gggijal.
T2.2.- Reducir en un 40% el | T2.2.1.- Implementar puntos estrategicos. | T2,2.1.2.2.-Involucrar al menos a 500 ciudadanos en estrategias
indice de delitos en el | programas de capacitacion y de pr_e\_/_enci_éln del delito en el primer afio, mediante campa_ﬁas_gie
municipio para diciembre de | profesionalizacién policial. sensibilizacion, brigadas vecinales y mecanismos de participacion
2027, mediante la T.2.2.2.1.- Fomentar la | activa. )
implementacion de | T.2.2.2.- Incorporar tecnologia | denuncia  ciudadana  con | 12.2.2.1.1.- Atende;r de manera eficaz el 90% de las llamadas de
estrategias de prevencion, | avanzada en vigilancia, como | mecanismos  confiables  y | @uxilio en los préximos 12 meses, optimizando tiempos de
capacitacion  policial y | cAmaras de seguridad y | anénimos. respuesta y recursos ) operativos.
tecnologia en vigilancia. sistemas de monitoreo. T2.2.2.1.2.- Disefiar e implementar rutas estratégicas de patrullaje
en las zonas de mayor prioridad en un plazo de seis meses,
. asegurando  una  cobertura  eficiente y focalizada.
T.2222- Crear brigadas | T2.2.2.2.1.- Incrementar en un 30% el nimero de operativos
comunitarias  de ylgllanma anuales, fortaleciendo acciones preventivas y de reaccion ante
vecinal en coordinacion con | Jelitos.
programas  de participacion | 2.2 2.2.2.- Crear un programa integral de capacitacion policial en
ciudadana. un periodo de seis meses, con el objetivo de mejorar habilidades
operativas, fortalecer la proximidad con la ciudadania y aumentar
la percepcion de seguridad.
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INTELIGENCIA E INVESTIGACION.

3.- SEGURIDAD PUBLICA. ‘

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

2025-2027

LINEAS DE ACCION

META

T2.3.- Incrementar en un 60% el uso de
tecnologias para reducir los indices de
delitos en el municipio, actuando de

T2.3.1.- Buscar financiamiento para
invertir en tecnologias que fortalezcan
a la Direccion de Seguridad Publica

T2.3.1.1.-

Capacitar a los elementos
policiacos en el uso de tecnologias para
actuar de manera eficiente frente a la

T2.3.1.1.1.- Colaborar con
instituciones  especializadas para
adoptar tecnologias eficaces en el
ambito de la seguridad publica.

T2.3.1.1.2.-Capacitar a la poblacién
en materia de delitos cibernéticos
para prevenir que sean vulnerados

Ezzﬁ;?eﬁcazfrenteaaquellos QUESE | en la reduccion de los delitos. delincuencia cibernética. por este tipo de  delitos.
T2.3.1.1.3.-Proporcionar
mantenimiento preventivo y
correctivo a las camaras de video
vigilancia instaladas en puntos
estratégicos del municipio.
REINGENIERIA'Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.
4.- SEGURIDAD PUBLICA. \
OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
T2.4.1.1.1.- Capacitar al 90% del
personal de seguridad en cursos
especializados de prevencion del delito,
derechos humanos y protocolos de
actuacion antes del afio 2030,
garantizando una formacion constante y
actualizada.

- i T2.4.1.1.2.- Reducir en un 30% la
Zﬁé‘:étivgsort?/lecS;tr;?e?gicg:paggjadlzz T.2.4.1.- Disminuir la mmdencpa T2.4.1.1.-”|mplementar'mgcamsmos de | incidencia delictiva en las zonas de
instituciones de seguridad mediante delictivay las |_nfra}(;(:|ones atraves | colaboracion  entre instituciones de | mayor riesgo dentro del municipio,
una  coordinacion  interinstitucional de la capacitacion continua y | seguridad y organismos publlcos_,para mediante  estrategias de  vigilancia
eficaz, garantizando una respuesta especializada del personal de | optimizar la prevencion, atencion Y | focalizaday operativos conjuntos con los

! seguridad,  fomentando  una | combate de la delincuencia, fortaleciendo | giferentes = niveles  de

eficiente ante los desafios en materia
de seguridad.

actuacion profesional y efectiva.

la seguridad ciudadana.

gobierno.

T2.4.1.1.3.-Incrementar en un 50% los
mecanismos de coordinacién
interinstitucional, fortaleciendo la
colaboracion entre dependencias
municipales, estatales y federales para
una respuesta mas eficiente ante los
problemas de seguridad.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL.

OBJETIVO

5.- PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO. ‘

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

META

T2.5.- Proteger a la sociedad y
su entorno ante la eventualidad
de los riesgos y peligros que
representan  los  agentes
perturbadores y la
vulnerabilidad para el 2030,
provocada por fenémenos
naturales o antropogénicos, a
través de la gestion integral de
riesgos y el fomento de la
capacidad de adaptacion,
auxilio y restablecimiento en la
poblacién.

T2.5.1.-Implementar

acciones de prevencion y
evaluacion del riesgo de
los fenémenos
perturbadores naturales y
antropogénicos, que
permitan salvaguardar a la
poblacién y sus bienes.

T2.5.2. Elaborar el Atlas de
Riesgos  Municipal de
Zumpango, con la finalidad
de integrar y procesar
informacion geografica y
estadistica, de manera
organizada para ofrecer
resultados en materia de
prevencion.

T2.5.1.1.- Fomentar el cumplimiento y
actualizaciéon de los Programas Internos de
Proteccion Civil (PIPC) en los organismos
descentralizados destinados al servicio
publico, con el fin de establecer las acciones
preventivas y de auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica del personal
laboral asi como de las personas que
convergen en las instalaciones.

T2.5.1.2.- Verificar las condiciones de
seguridad a establecimientos de bajo
impacto.

T2.5.1.3.- Convenir  como  refugios
temporales, inmuebles que cumplan con las
caracteristicas de seguridad suficientes para
mantener a salvo a la poblacién en caso de
emergencia.

T2.5.1.4.- Difundir informacién en materia de
proteccion civil, dirigida a la poblaciéon en
general con la finalidad de que conozcan de
forma clara los mecanismos de prevencion y
autoproteccion ante un desastre.

T2.5.2.1. Consolidar la elaboracion del Atlas
Municipal de Riesgos de acuerdo con la
Guia de Contenido Minimo publicada en el
Diario Oficial.

T2.5.2.2. Elaborar y difundir los planes de
emergencia por temporada, con la finalidad
de reducir los efectos causados por
fenémenos naturales y antropogénicos.

E25.1.1.1.- de
Proteccion Civil.
E2.5.1.1.2.- Conformar brigadas internas de proteccion
Civil en los inmuebles destinados al servicio publico.
E2.5.1.1.3.- Mejorar la preparacion y respuesta de la

Integracion el consejo Municipal

poblacién con el ejercicio de dos simulacros.
E2.5.1.1.4.- Integracién el consejo Municipal de
Proteccion Civil.

E2.5.1.1.5.- Conformar brigadas internas de proteccién
Civil en los inmuebles destinados al servicio publico.
Mejorar la preparacion y respuesta de la poblacion con el
ejercicio de dos simulacros.
E2.5.1.2.1.- Concientizar a la poblacion sobre la
importancia de dar cumplimiento a las obligaciones en
establecimientos que cuenten con alguna actividad
comercial y/o de servicios catalogados como riesgo bajo.
E2.5.1.2.2.- Promover convenios de habilitacion de 2
refugios temporales.

E2.5.1.3.1.- Verificar el estado general del inmueble y
determinar el limite de admision de afectados.

E2.5.1.3.2 Determinar las necesidades inmediatas en
cada uno de los refugios.

E2.5.1.4.1 Realizar 12 reportes de la linea de accién con
el fin de fomentar la cultura de proteccion civil entre la
poblacién del Estado de México.

E2.5.1.4.2 Distribuir 450 carteles con informacién sencilla
y clara sobre las principales medidas en el ambito de
proteccion civil.

E2.5.2.1.1 Generar una base de datos que permita
identificar a los habitantes que se dedican a la pirotecnia.
E2.5.2.1.2 Elaborar reporte de los factores de riesgo que
se presentan en el municipio.

E2.5.2.2.1 Impulsar la cultura de proteccion civil
promoviendo el desarrollo de habitos de prevencion, auto
preparacion, autocuidado y autoproteccion ante los
posibles impactos de los accidentes producidos por
fenébmeno naturales y antropogénicos, mediante la
difusion de 4 planes de emergencia por temporadas
especificas.

E2.5.2.2.2 Concientizar a la poblacion ante la percepcion
distante que tiene de los peligros que pudieran
presentarse en el municipio y adopte medidas
preventivas, asimismo inscribir al menos al 80% del
personal en capacitacion sobre combate de incendios,
rescate, atencién prehospitalaria y manejo de materiales
peligrosos.
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XVII. VII.- EJE TRANSVERSAL 3: CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la implementacion
de una agenda transformadora hacia la sostenibilidad de la economia, la integridad
social y el bienestar ambiental en todos los paises miembros de esta organizacién
comenzo en septiembre de 2015, cuando fue aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas. Esta estrategia global tiene una visién de 15 afios.

La Agenda 2030 tiene como objetivo la correcta integracion de la civilizacion de
América Latina y el Caribe, asi como la erradicacion de la pobreza extrema, la
reduccion de las desigualdades, un crecimiento econdmico inclusivo, ciudades
sostenibles y la reduccion del cambio climatico.

Para ello, dicha agenda asocia 17 objetivos y 169 metas que enfrentaran el desafio
del paradigma dominante y los estereotipos de la época. Los ODS son una
herramienta de planificacion y de seguimiento para todos los paises, entre ellos
México.

Participacion de México en la Agenda 2030.

Como actor global, México particip6 activamente en la definicién de la Agenda. El
pais fue uno de los mas activos en los foros de consulta, participando y liderando
el proceso de negociacion. No solo presentd propuestas puntuales para
incorporar los principios de igualdad, inclusion social y econdmica, e impuls6 que
la universalidad, sostenibilidad y los derechos humanos fuesen los ejes rectores
de la Agenda 2030. También abog6é por la adopcion de un enfoque
multidimensional de la pobreza que, ademas de considerar el ingreso de las
personas, tomara en cuenta su acceso efectivo a otros derechos basicos como la
alimentacion, educacion, salud, seguridad social y servicios bésicos en la
vivienda. México ha mantenido su participacion activa en la implementacion de la
Agenda 2030, algunos de los avances son: México fue uno de los dos paises
voluntarios en la regidn para presentar avances sobre los ODS ante el Foro
Politico de Alto Nivel en Desarrollo Sostenible. - Instalacion del Comité Técnico
Especializado en Desarrollo Sostenible (Presidencia de la Republica-INEGI), con
la participacion de las dependencias de la Administracion Publica Federal. - El
Senado de la Republica instalé el Grupo de trabajo sobre la Agenda 2030, el cual
dara seguimiento y respaldo desde el poder legislativo al cumplimiento de los
ODS. - Desarrollo del Plan de implementacién de los ODS por parte de la
Presidencia de la Republica y la AMEXCID con apoyo del PNUD. - Instalacion del
Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Fuente: https://mexico.un.org/es/sdgs
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XVII. VII. I.- TRANSVERSALIZACION DE LA AGENDA 2030, EN EL ESTADO
DE MEXICO

De acuerdo con los datos del Consejo Estatal de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, este 6rgano colegiado de caracter permanente facilita la vinculacion del
Ejecutivo Estatal con el Gobierno Federal, los gobiernos municipales, la sociedad
civil, el sector privado y la academia. El Consejo Estatal de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible tiene como finalidad coordinar las acciones para la
formulacién, evaluacion, ejecucion, control y seguimiento de estrategias y
programas que contribuyan a la consecucion de los objetivos y metas de la Agenda
2030, informando sobre los progresos en el cumplimiento de los ODS.

Para tal efecto, en el dmbito gubernamental, los indicadores constituyen un
elemento esencial del proceso de planeacién estratégica, asi como del monitoreo y
evaluacion de un determinado proyecto o programa. Los indicadores expresan
aguello que se considera relevante para quienes los disefian y utilizan, y responden
al interés especifico del agente que realiza el seguimiento o monitoreo regular sobre
su dimension o magnitud. El objetivo de un indicador es controlar la evolucién de un
fendmeno o problema determinado.

economica de cada region y de
cada municipio del Edoméx
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Fuente: https: //agenda2030.edomex.gob.mx/indicadores, “Diagnéstico de la situacion social y
econdmica municipal”
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TRANSVERSALIZACION DE LA AGENDA 2030, EN LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES

A partir del decreto del 27 de noviembre de 2017, y con la promulgacion en la Gaceta
de Gobierno, numero 106, de fecha 29 de noviembre de 2017, los gobiernos
municipales adoptaron las acciones para la formulacién y ejecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

En un contexto especifico, Zumpango permite ver de manera mas clara como
pueden implementarse politicas y acciones locales para contribuir al logro de los
ODS. La implementacion de estos objetivos dependera de un enfoque integrado, en
el cual tanto las autoridades locales como la comunidad trabajen juntas.
A medida que se sigan desarrollando proyectos y se promueva la participacion
activa, Zumpango podria convertirse en un ejemplo de sostenibilidad y desarrollo
inclusivo.

Escenario regional.

La siguiente tabla resume la alineacion de los indicadores del PDM 2022-2024 con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. La desagregacion se
genera para cada uno de los 4 pilares y los tres ejes transversales que integran el
plan de desarrollo.

Lineas de

Pilar Descripcion Objetivos Estrategias accién Meta 1 345688910 12 13 14 15 16 17 Total

Social 5 10 67 14 3l4fz 3l [3]4 1 1

Econdmico 7 10 26 7 1|2] |1 1]7]4 5|3 3 3
Territorial 9 14 83 72 11]1] |1|7|3] |« 1|58 Bl1]2 3

T1.lgualdad de género 1 2 10 10 1| 1)1z 2| |2 1 1

T2. Gobierno Moderno 37 40 59 140 4 26| 5 31
T3. Tegnologia y 1 1 3 5 1 1 3 3
Total 66 91 264 303 3 |6|6|6[a[7[a]#[o|6[24] 8|8 6(32[15 a7

Fuente: Tabla propia, con datos del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Planes de Desarrollo y
COPLADEMUN

De acuerdo con la politica social en el municipio de Zumpango, los indicadores y las
lineas de accién son elementos evaluativos. En general, es una herramienta para
determinar la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cabe destacar
gue es una labor que demanda la participacion coordinada de los tres niveles de
gobierno para que las acciones se materialicen y contribuyan al objetivo de la
Agenda 2030.
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En relacion con lo anterior, se muestran los datos de los indicadores por pilar y las
acciones atendidas del Plan de Desarrollo Municipal de Zumpango 2022-2024.

Plande Desarrollo Municipal .
Pilar Pilar 1 Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente ~ Plande Desarrollo Municipal N .
Municipio: Zumpango Pilar Pilar 2 Econémico: Municipio Competitivo, Productivo e Innovador

Reporte del 01-ene-2024 al 31-dic-2024 Municipio: Zumpango
Lineas de accién programadas 67 Reporte del 01-ene-2024 al 31-dic-2024

Lineas de accién programadas 26

Atencién de Lineas de Accién
Atencién de Lineas de Accién

Atencién a Lineas de Accién

Programadas Atencién a Lineas de Accién

Programadas
Estatus  Numero %
0

Estatus  MNumero

® Atendidas ® No Atendidas ® Atendidas ®No Atendiaas]
_2Dd=mamun=2025 | _ 20 de marza de 2026 !
Plande Desarrollo Municipal Plande Desarrollo Municipal
Pilar Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente Pilar Pilar 4 Seguridad: Municipio Con Seguridad y Justicia
Municiple: Zumpango Municiple: Zumpango
Reporte del 01-ene-2024 al 31-dic-2024 Reporte del 01-ene-2024 al 31-dic-2024

Lineas de accién programadas 83 Lineas de accién programadas 16
Atencién de Lineas de Accién Atencién de Lineas de Accién

Atencidn a Lineas de Accién
Programadas

Atencién a Lineas de Acclén
Programadas

Atendidas 75
Mo Atendidas 8 10
Total 83 100

# Atendidas ® No Atendidas] _QD* . 1

Fechade Reporte | 20 de marz de 2025

Fuente: Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Planes de Desarrollo y COPLADEMUN.
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Plande Desarrollo Municipal

Plande Desarrollo Municipal
Pilar Ejellgualdad de Género Pilar Eje Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Municipio: Zumpango Municipio: Zumpango

Reporte del 01-ene-2024 al 31-dic-2024

Reporte del 01-ene-2024 al 31-dic-2024

Lineas de aceién programadas 10 Lineas de accién programadas 59

Atencién de Lineas de Accién Atencidén de Lineas de Accién

Atencién a Lineas de Accién Atencién a Lineas de Accion

Programadas Programadas
Menddas | 9 %0 Alendidas | 52 58
Mo Amn:'i?:], 110 11;0 Mo Atendidas 7 12
Tolal 59 100
® Atendidas ® No Atendlaas]
® Atendidas ® No Atandlaas]

Fechade Repone 20 de marza de 2025 I
Fecha de Repone 20 de marzo de 2025 1

Plande Desarrollo Municipal
Pilar Eje lll Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno

Municipio: Zumpango
Reporte del 01-ene-2024 al 31-dic-2024

Lineas de accién programadas 3
Atencidn de Lineas de Accidn

Atencién a Lineas de Accldn

Programadas
Atendidas 2 67
Mo Atendidas 1 33
Toftal 3 100

#® Atendidas ®No Atendlﬂas]

Fechads Reporte 20 de marzo de 2025 |

Fuente: Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Planes de Desarrollo y COPLADEMUN.
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XVIL. VII. 1l.- INSTRUMENTACION ESTRATEGICA: “CUMPLIMIENTO A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE”

1.- TRANSVERSALIZACION DE LA AGENDA 2030, EN LOS GOBIERNOS MUNICIPALES

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION META
T3.1.1.1.1.- Programar
T3.1.1.1.-lImplementar campafias cursos, reuniones, en t_oda
- ” la  entidad municipal.
de informacion sobre la Agenda
. T3.1.1.1.2.- Promover las
2030 'y como podemos  aportar entidades Estatales para
desde el  gobierno local. ; 1es p
trabajar en conjunto en
T3.1.1.-Promover los 17 | T3.1.1.2.- Implementar estrategias beneficio de la sociedad
[ L L T3.1.1.2.2.-Formar grupos
. Objetivos de Desarrollo | de formacion comunitaria para ; .
T3.1.- Reducir las h ! . vecinales para los trabajos
; —_— Sostenible. establecer vinculos més cercanos
desigualdades econdmicas, | iedad | bl de la agenda local.
sociales y ambientales, de s con fa  socieda VUInerable. | 131 2 1.1.- Estructurar los
! T3.1.2.-ldentificar las|{ | T
acuerdo con las normas casos de marea que la

locales, estatales y federales.

zonas de carencia de los

objetivos sostenible.

T3.1.2.1.-Implementar censos de
marginacion local para, actuara de
acuerdo con la informacion
obtenida.

T3.1.2.2.- Coordinar las estrategias
de acci6n para atacar de lleno los
problemas encontrados.

informacion que se
pretende  obtener sea
efectiva para atacar la
problematica local.
T3.1.2.2.1.-Implementar las
acciones que ayuden a la
sociedad con la
implantacion de la agenda
2030.
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XVIII.- ANALISIS PROSPECTIVO

EJE 1: CERO CORRUPCION Y GOBIERNO DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO
“ESTADO DE DERECHO Y AUSTERIDAD”

Un gobierno cercano a la gente “el poder de servir”

1.- Conducciones de las politicas de gobierno.

‘ Andlisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

Ante el crecimiento exponencial de la poblacion proyectado para los
proximos afios, es fundamental que el Ayuntamiento de Zumpango
adopte mecanismos mas estrictos y eficaces para incrementar la
participacion ciudadana. Haciendo una proyeccion al 2030, se busca
consolidar un modelo de gobernanza inclusiva basado en el
acercamiento continuo con la comunidad, garantizando la atencion
oportuna a las problematicas que surjan en cada localidad.

Para ello, se propone la implementacién de reuniones vecinales
periédicas con el objetivo de brindar soluciones directas a las
demandas sociales y establecer estrategias de seguimiento a las
guejas y sugerencias de los habitantes. Estas acciones permitiran
fortalecer la relaciéon entre la ciudadania y el gobierno municipal,
promoviendo una gestién mas transparente, participativa y eficiente.

De este modo, se pretende que para el 2030,
incremente en un 70% las siguientes acciones:
e Implementacion de nuevas estrategias de prevencion
y monitoreo, incremento del personal de seguridad y
mayor atencion a conflictos sociales para reducir
incidentes delictivos.
e Restauracion y modernizacion de calles y avenidas
principales, optimizacion de la semaforizacion y
sefializacion, ademéas de garantizar el acceso rapido a
vehiculos de emergencia.
e Fortalecimiento de la infraestructura vial para mejorar
el transito de bienes y servicios, fomentando la
inversion y el crecimiento econémico en el municipio.
e Expansion de convenios con municipios vecinos para
mejorar la movilidad, el desarrollo social y la integracion
econémica de la region.
e Monitoreo continuo de empresas de mediano y alto
impacto, asegurando el cumplimiento de regulaciones
ambientales, laborales y urbanisticas.
e Participacion ciudadana mediante foros de consulta
enfocados en atender las necesidades especificas de
cada comunidad.

2.- Modernizacion del catastro mexiquense.

Andlisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Debido a que la mitad de la poblacion mundial vive
en ciudades y se prevé que aumente hasta el 60%
en 2030, y que en México se impulsan acciones
para disefiar ciudades compactas, sustentables y
sostenibles, se estima que en los préximos afios
en el Estado de México y, por ende, en nuestro
municipio se continuara el incremento de conjuntos
urbanos, lotificaciones y/o condominios, lo que
impactara en el rezago de la cartografia catastral.
Ante esta situacion, se busca implementar
campafias de concientizacion y realizar
verificaciones de linderos, con el objetivo de que al
menos 6 de cada 10 habitantes del municipio de
Zumpango cuenten con certeza juridica sobre sus
propiedades.

En este sentido, la digitalizacién de algunos elementos de los servicios
catastrales se considera como una alternativa que permitira agilizar la
incorporacién de nuevas catastrales a través de componentes tecnologicos
y de esta manera maximizar el beneficio al ciudadano y al gobierno
municipal, para ello, se considera la implementacién del Sistema de
Informacion Geografica QGIS con la finalidad de mejorar la informacion
geoespacial, ademas que ser un servidor geogréafico con interoperabilidad
con otras aplicaciones afines.
Congruente con lo anterior, y no obstante que existe la profesionalizacion
de los servidores publicos, es importante continuar con la capacitacion del
personal responsable de coordinar y ejecutar las tareas y acciones propias
en la inscripcion de la propiedad inmueble en el sistema catastral.
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3.- Comunicacion publicay fortalecimiento informativo.

| Andlisis Prospectivo

Situacion a atender. Escenario deseado con vision al 2030.

Es por lo anterior que para el 2030 se pretende implementar la plataforma
digital municipal el cual es un proyecto que tiene como objetivo centralizar
y digitalizar los servicios y la informacién del municipio. Este proyecto esta
diseflado para mejorar la eficiencia administrativa, aumentar la
transparencia, y facilitar el acceso a los servicios publicos por parte de
los ciudadanos.
Esta plataforma digital puede ofrecer numerosos beneficios tanto para los
ciudadanos como para el gobierno. Uno de los méas importantes es la
promocién de la transparencia. A través de estos medios, los habitantes
del municipio pueden acceder faciimente a informacién publica, como
presupuestos, proyectos en desarrollo y decisiones gubernamentales.
Esto fortalece la rendicién de cuentas y fomenta una mayor confianza
entre la ciudadania y sus autoridades.
Ademaés, contribuye a la automatizacion de procesos administrativos,
como la emisién de permisos o el pago de impuestos, reduciendo
significativamente los tiempos de espera y minimizando errores humanos.
La implementacién de la plataforma digital municipal tiene como objetivo
para el 2027, que al menos el 80% de la poblacién que actualmente
realiza tramites de manera presencial en el ayuntamiento pueda
gestionarlos en linea, reduciendo asi los tiempos de espera y mejorando
la eficiencia del servicio.

Buscamos asegurar que todos los habitantes del
municipio tengan las herramientas necesarias
para participar activamente en los procesos de
toma de decisiones y en la construccién de un
futuro méas préspero para nuestra comunidad,
para lograr esto es claro que el municipio tendra
gue enfrentar desafios como lo son la ausencia
de canales efectivos de comunicacion,
desinterés ciudadana, barreras tecnoldgicas, la
desinformacion, el alcance a audiencias diversas
y dificiles de alcanzar, y la necesidad de ganar y
mantener la confianza del pablico.

4 .- Gobierno electrénico.

Situacion a atender. Escenario deseado con vision al 2030.

Ademaés, la ciberseguridad representa una preocupacion creciente. La
El gobierno electrénico se ha convertido en una | Vulnerabilidad de las plataformas digitales puede resultar en
herramienta fundamental para la modernizacién de | filtraciones de datos sensibles y ataques cibernéticos, lo que socava
la administracién puablica, sin embargo, su | la confianza del ciudadano en las instituciones publicas. Otro desafio
implementacién enfrenta multiples desafios que | importante es la resistencia al cambio por parte de algunos
pueden obstaculizar su eficacia. Uno de los | funcionarios y ciudadanos, quienes pueden estar acostumbrados a
principales problemas es la brecha digital, métodos  tradicionales de interaccion con el gobierno.
(desigualdad en el acceso a las tecnologias de la | Es fundamental que la ciudadania cuente con una educacion digital
informacién y la comunicacién). Esto afecta | adecuada, la cual puede fortalecerse a través de capacitaciones y
especialmente a poblaciones vulnerables que no | cursos accesibles. Se proyecta que, para el afio 2030, al menos 3 de
cuentan con las habilidades o recursos necesarios | cada 5 habitantes estardn capacitados para realizar de manera
para participar plenamente en los servicios | autdnoma los tramites y servicios ofrecidos por el municipio,
gubernamentales en linea. mejorando asf la eficiencia y accesibilidad del gobierno electrénico.
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Combate ala corrupcion:

5.- Funcion publicay combate a la corrupcion.

Situacién a atender.

lisis Prospectivo ‘

Escenario deseado con vision al 2030.

La capacitacién continua es fundamental para garantizar
un servicio publico eficiente, ético y confiable, si los
servidores publicos no estan capacitados el
ayuntamiento tendria que enfrentar varios problemas
como lo son:
¢ Decisiones incorrectas, mal manejo de recursos, o
desconocimiento de normativas y procedimientos, lo que
puede perjudicar a la poblacién y generar desconfianza

en las instituciones publicas.
e Incumplir las leyes o normativas, generando
consecuencias legales para la institucion y los

involucrados.

e Desempefio ineficiente en el cumplimiento de sus
funciones, lo que afectaria la calidad de los servicios que
brindan a la ciudadania.

Para la gestion municipal 2025-2027, se propone incrementar en un 70% la
asistencia de servidores publicos a capacitaciones relacionadas con sus
funciones diarias. Con el objetivo de reforzar este proceso de desarrollo, se
llevard a cabo un monitoreo periédico por parte del Organo Interno de
Control Municipal, que evaluard los avances y resultados a través de
evaluaciones de conocimiento y evidencia sobre la asistencia a cursos,
seminarios
profesionalizacién y la capacitaciéon continua de
Asimismo, se realizard un analisis estadistico de las solicitudes planteadas
por los contribuyentes en los buzones de sugerencias, con el propdsito de
identificar y erradicar en un 100% el mal servicio que se pudiera ofrecer.
Para alcanzar estos objetivos, se implementarda un analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), con el fin de
desarrollar estrategias efectivas que garanticen mayor eficiencia y eficacia
en el sector publico.

y mesas de trabajo. Esto permitira fortalecer Ia

los trabajadores.

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios.

‘ nalisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

Resulta importante que la ciudadania presente su denuncia en contra de
servidores publicos que realicen actos de corrupcion, es fundamental que
dichos nimeros vayan en disminucién, por ello, durante el periodo de gestion
municipal 2025-2027, nos comprometemos a lograr que al menos el 90% de
los servidores publicos estén capacitados en el ambito de sus funciones y se
mantengan ajenos a cualquier acto delictivo.
Por lo que para complementar y reforzar lo anterior, se implementa el Sistema
Anticorrupcion el cual tiene por objeto establecer principios, bases generales,
politicas publicas, acciones y procedimientos en la prevencion, deteccion y
sancién de faltas administrativas, actos y hechos de corrupcién, asi como
contribuir y ayudar a las autoridades competentes en la fiscalizacién y control
de recursos publicos en el ambito municipal, siendo el principal apoyo a la
ciudadania en cualquier acto de corrupcion en el que se vean afectados, para
que puedan realizar su denuncia, atendiéndolos de manera pronta y oportuna
con personal capacitado, garantizandoles la rendicién de cuentas y
transparencia en todas aquellas situaciones ilicitas en las que se vean

involucrados los servidores publicos del Municipio.
El Sistema Municipal Anticorrupcién esta integrado por:
Un Comité Coordinador Municipal.
Un Comité de Participacion Ciudadana.
El Comité Coordinador Municipal se integra por:
El titular de la contraloria municipal.

El titular de la unidad de transparencia y acceso a la informacién del municipio.
Un representante del Comité de Participacion Ciudadana Municipal, quien lo
presidira.

Este serd la instancia responsable de establecer los mecanismos de
coordinacién entre los integrantes del Sistema Municipal Anticorrupcién y
tendré bajo su encargo el disefio, promocién y evaluacién de politicas publicas
y programas de combate a la corrupcion.
Comité de Participacion Ciudadana
El Comité de Participacion Ciudadana, tiene como objetivo contribuir al
cumplimiento de los objetivos del Comité Coordinador, asi como ser la
instancia de vinculacién con las organizaciones sociales y académicas
relacionadas con las materias del Sistema Estatal Anticorrupcién.

Sus integrantes deberan reunir los mismos requisitos que la presente Ley establece
para ser nombrado secretario técnico. Los integrantes se rotaran anualmente la
representacion ante el Comité Coordinador, atendiendo a la antigiiedad que tengan
en el desempefio de su encargo.
Para esto, los Ayuntamientos del Estado deberan designar a los integrantes de la
Comisiéon de Seleccion Municipal.
La Comisiéon de Seleccién Municipal, nombrard a los Integrantes del Comité de
Participacion Ciudadana Municipal, en los términos siguientes:
Un integrante que durard en su encargo un afio, a quién correspondera la
representacion del Comité de Participaciéon Ciudadana ante el Comité Coordinador,

ambos del Sistema Municipal Anticorrupcion.
Un integrante que durara en su encargo dos afos.
Un integrante que durara en su encargo tres afios.

Por lo que para dar cumplimiento se implementaran mecanismos de coordinacion y
armonizacién con el Sistema Estatal Anticorrupcion. Disefiando y Promoviendo
politicas integrales en materia de prevencion, control y disuasiéon de faltas
administrativas y hechos de corrupcion, con la correcta difusion de la informacién
que sobre estas materias generen las instituciones competentes de los érdenes de
gobierno. Informando de manera anual los avances y resultados del ejercicio de sus
funciones y de la aplicacion de politicas y programas en la materia.
Realizando las acciones necesarias para registrar en la Plataforma Digital Estatal, la
informacién que en el &mbito de su competencia se genere en las materias de:
a) Evolucion patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de presentacién
de declaracion fiscal.
b) Servidores publicos que intervengan en los procedimientos de contrataciones
publicas.

c) Servidores publicos y particulares sancionados.
d) Denuncias publicas de faltas administrativas y hechos de corrupcion.
e) Informacién publica de contrataciones.




%

ZUMPANGO

jLa transformacion continda!

2025-2027

Transparenciay rendicion de cuentas:

6.- Transparencia

| Anélisis prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

y normativas que establecen el derecho de

sin justificacién clara, o

incompleta o]

informacion refuerzan la

expuestas.

Uno de los principales obstaculos para garantizar la
transparencia en las instituciones publicas es la falta de
un sistema efectivo para la gestién y respuesta a las
solicitudes de informacion. A pesar de que existen leyes
los
ciudadanos a acceder a la informacién publica, en la
practica muchas solicitudes son retrasadas, denegadas
respondidas de manera
confusa.
Esto no solo vulnera el derecho fundamental de los
ciudadanos a estar informados, sino que también genera
una percepcién de opacidad y desconfianza en las
instituciones gubernamentales. En algunos casos, la
falta de respuesta o la evasion de solicitudes de
idea de que existen
irregularidades o malas practicas que no deben ser

Para el afio 2030, se estima que las solicitudes informacién
incrementen considerablemente, debido a varios factores como lo
son:

e Mayor conciencia y educacion sobre el derecho a la informacion
e Mejor conocimiento y difusion de las herramientas disponibles
e Mayor confianza de los ciudadanos en la transparencia y
rendicion de cuentas
e Incremento en la demanda de servicios o temas especificos
De este modo, la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica tiene como objetivo que, para 2027, las areas
gue reciban solicitudes reduzcan en un 30% el tiempo de
respuesta a las mismas. Aunque ya se encuentran establecidos
los plazos, se busca resolver las solicitudes de los ciudadanos de
manera mas agil y eficiente. Esta iniciativa tiene como fin mejorar
la atencion a la poblacién, promover un municipio comprometido
con la transparencia y fortalecer la confianza de los habitantes en
el gobierno, lo que, a su vez, contribuira a incrementar la
participacion ciudadana.

7.- Planeacion y presupuesto basado en resultados.

| Andlisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

El presupuesto basado en resultados a nivel
municipal optimiza la gestion del gasto publico
mediante un seguimiento trimestral, semestral y
anual de cada programa presupuestario. Este
monitoreo  continuo no solo garantiza la
transparencia y eficiencia en la ejecucién del gasto
publico, sino que también permite evaluar el
cumplimiento de las metas, hacer ajustes
estratégicos y reconducir las acciones necesarias
para lograr los objetivos planteados. Ademas, facilita
el envio de informacién de manera oportuna a los
organismos e instituciones que la requieran, ya que
cada area tiene claro hacia donde va y qué acciones
implementa para contribuir al bienestar de la
poblacién.

Por lo anterior, la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacién del municipio de Zumpango tiene como objetivo, para el
afio 2030, aumentar las capacitaciones dirigidas a los servidores
publicos de la administracion e implementar estrategias que les
permitan comprender plenamente sus funciones como enlaces.
Asimismo, se busca atender el 100% de los requerimientos recibidos
en esta unidad, garantizando respuestas oportunas, eficaces y
transparentes. Ademas, se pretende integrar al menos un 30% mas
de estrategias que faciliten la evaluacion y reorientacion de las metas
del programa presupuestario, con el propoésito de cumplir al menos el
95% de los objetivos establecidos.




%

ZUMPANGO

jLa transformacion continda!

8.- Justicia civica municipal.

2025-2027

| Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Nuestro municipio cuenta con un potencial significativo
para fortalecer los mecanismos de mediacion y
conciliaciéon, que son claves para mejorar la
convivencia social y fomentar la cultura de la legalidad.
Con la implementacién de campafias de difusion sobre
los servicios del Juzgado Civico y los beneficios de la
mediaciéon y conciliacion, se espera un aumento
notable en el conocimiento y la participacién de los
ciudadanos. A medida que aumente la informacion
sobre el Juzgado Civico y los mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos dentro del
municipio, es probable que se observe un incremento
en la demanda de estos servicios. Las campafias de
sensibilizacion y la capacitacion de servidores publicos
contribuiran a que los ciudadanos confien més en los
servicios ofrecidos y se familiaricen con los
procedimientos. Mediante estas acciones se reflejara
la transformacién en el municipio derivando en un
modelo de gobernanza participativa y cultura de la
legalidad, con wuna mayor confianza en los
mecanismos locales de resolucién de conflictos.

Para el afio 2027, se pretende incrementar en un 70% acciones
para fomentar la cultura de la legalidad como lo son: llevar a cabo
campafas de difusion, acerca de los tramites y servicios que se
realizan en el juzgado civico, aunado a esto se realizaran
capacitaciones constantes de nuestros servidores con el fin de
garantizar un servicio eficiente y eficaz, asi como la promocién de
la educacion civica en los jovenes, determinando las posibles
causas de la gran incidencia. Lo anterior estableciendo reglas
minimas de comportamiento civico que permitan garantizar el
respeto, dando un trato digno a las personas, respetando la
diversidad cultural que caracteriza a la comunidad, sin
discriminaciéon alguna, facilitar y mejorar la convivencia en una
comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas
0 actos de violencia, mejorar la convivencia social y mantener el
orden publico, esto con apoyo de tamizaje psicolégico, para
posteriormente poder determinar dichos factores y poder canalizar
a los infractores al area que pueda ayudarlos, como bien puede ser
al DIF para recibir atencién psicolégica o bien en centros en los que
puedan tratar su adicciones segun sea el caso.

Estado de derecho y cultura de la legalidad:

9.- Derechos Humanos

| Anélisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos
de Zumpango tiene un objetivo ambicioso para
2030: capacitar al 100% de los servidores
publicos del ayuntamiento e informar a la
ciudadania sobre sus derechos. Esto es
especialmente importante  considerando el
crecimiento poblacional esperado en el municipio.

La estrategia incluye duplicar las estrategias para
llegar a todos los habitantes, brindar
capacitaciones a alumnos de al menos un 70% de
las escuelas de Zumpango y colaborar con
institutos como la CODHEM y la CNDH para
promover la cultura de derechos humanos.

El objetivo es que al menos 1 de cada 5 habitantes sepa qué hacer en
caso de que sus derechos sean violentados. Esto no solo fortalecera la
participacion ciudadana, sino que también incrementara la confianza en
las instituciones gubernamentales en un 50%.

Es importante destacar que la participacion ciudadana es fundamental
en una democracia, ya que permite a los ciudadanos vigilar y controlar
el poder de los gobernantes. La cultura de derechos humanos es
esencial para garantizar que los ciudadanos conozcan y ejerzan sus
derechos.
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10.- Democracia y pluralidad politica.

\ Anélisis Prospectivo \
Situacion a atender. Escenario deseado con vision al 2030.
El fortalecimiento de la cultura politica es un | Ante este panorama, la Direccién de Gobernacién ha establecido como
elemento clave para garantizar una democracia | meta para el afio 2030 que al menos 3 de cada 5 habitantes participen en
participativa y una gobernanza efectiva. | la eleccién de diversas autoridades. Para lograrlo, se implementaran
Actualmente, la baja participacion en los | estrategias de capacitacion y sensibilizacion, dirigidas a distintos sectores
procesos electorales y de toma de decisiones | de la poblacion, con el fin de generar conciencia sobre la importancia de
representa un desafio para la consolidacion de | la participacion en los procesos democraticos y el impacto de sus
una ciudadania activa y comprometida con el | decisiones en el desarrollo del municipio.
desarrollo de Zumpango. Se desarrollaran programas de formacion en cultura civica y politica,
dirigidos a jévenes, mujeres y comunidades vulnerables, con el objetivo
de empoderarlos como actores clave en los procesos de eleccion y toma
de decisiones.
Ademas, una mayor participacion ciudadana fortalecera el tejido social,
promoviendo una cultura de responsabilidad compartida y un dialogo
constante entre el gobierno y la sociedad, lo que permitird mejorar la
calidad de los servicios publicos y la gobernabilidad en el municipio.

11.- Asistencia juridica al ejecutivo.

‘ Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

De cara al futuro, es necesario implementar estrategias que no solo
amplien el conocimiento sobre los servicios juridicos disponibles,
sino también que fomenten el uso de estas herramientas legales
para una mejor resolucién de conflictos. La disminucién de la
desconfianza y el fortalecimiento de la cultura juridica en la
comunidad deben ser aspectos centrales de los esfuerzos de la
Direccion de Juridico y Consultivo. La instauracion de campafas de
sensibilizacién y la creacion de canales mas accesibles de
comunicacion (como plataformas digitales o atencion remota) seran
la clave para mejorar la visibilidad de los servicios y garantizar que
mas ciudadanos accedan a ellos.
Es fundamental revisar y mejorar los mecanismos de seguimiento a
las asesorias brindadas, asegurando que los ciudadanos reciban el
acompafamiento necesario para resolver sus problemas legales de
manera efectiva. Un enfoque proactivo, que involucre a los
ciudadanos en la construcciéon de una sociedad mas informada y
legalmente empoderada, sera esencial para fortalecer el Estado de
Derecho en Zumpango y contribuir al bienestar general de la
comunidad. De cara al futuro, es necesario que los asesores
juridicos municipales reciban actualizaciones constantes mediante
capacitaciones en diversas ramas del Derecho, ya que la dindmica
legal y las normativas estan en constante evolucién garantizando
asi, que la poblacion reciba una orientacion precisa y acorde con los
cambios legislativos y jurisprudenciales. La implementacion de
programas de capacitacion periédicos mejorard la calidad del
servicio, sino que también fortalecera la confianza de los ciudadanos
en la Direccion de Juridico y Consultivo, contribuyendo al
fortalecimiento del Estado de Derecho en el municipio y a una mayor
efectividad en la atencién a los problemas legales de la comunidad.

Para el afio 2030, se espera que la Direccion de
Juridico y Consultivo de Zumpango haya alcanzado
un nivel significativo de visibilidad y acceso entre la
poblacién. Se proyecta un aumento considerable en
la cantidad de ciudadanos que recurren a estos
servicios, alcanzando al menos el 5% de la poblacién,
lo cual reflejaria un cambio positivo en la percepcion
de la legalidad y el acceso a la justicia. Este
crecimiento sera posible mediante la consolidacion de
estrategias de difusion, campafias de sensibilizacion
comunitaria, y el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones publicas.
Asimismo, se prevé la implementacién de un sistema
robusto de seguimiento a los casos legales atendidos,
asegurando que los ciudadanos cuenten con el apoyo
necesario para resolver sus conflictos; afianzando asi
la cultura juridica en la comunidad, permitiendo que
cada vez mas personas comprendan y ejerzan sus
derechos de manera efectiva mejorando asi
mejorando las condiciones sociales y culturales de los
habitantes de Zumpango.
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12.- Proteccion juridica de las personas.

| Anadlisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Es imprescindible que se promueva la informacion
inherente a los beneficios del asentamiento de los diversos
actos y hechos del estado civil de las personas,
fundamentalmente el asentamiento de actas de
nacimiento que consoliden el derecho a la identidad de
toda persona en nuestro Municipio y se brinde con ello
puntual atenciéon a las necesidades de la poblacién,
facilitando el acceso a servicios y beneficios sin
exclusiones y pleno respeto de todos sus derechos.

La poblacion de Zumpango sigue en constante
crecimiento, lo que exige el fortalecimiento de los
mecanismos que faciliten a la ciudadania la gestién de
tramites registrales. Se proyecta que para el afio 2030 la
poblacién del municipio aumente a una tasa anual del
2.5%, lo que incrementara la demanda de servicios del
Registro Civil.

Ante este panorama, es fundamental implementar acciones que
respondan a las necesidades de la comunidad. Para el 2030,
Zumpango se propone atender al menos el 80% de la demanda
de trdmites registrales, ademas de incrementar en un 30% los
programas de apoyo, como bodas comunitarias y expedicién o
correccion de actas. Asimismo, se buscara ampliar en un 50% la
difusion de estos servicios a través de redes sociales,
garantizando un mayor alcance e incentivando a la poblacién a
regularizar su documentacién de manera oportuna.

Coordinacion municipal:

13.- Reglamentacién Municipal.

\ Andlisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

La Administracion Pdblica Municipal esta
comprometida en capacitar al personal y
desarrollar estrategias para abordar las

En los préximos afios, Zumpango experimentar4d un crecimiento
significativo en su poblacion, segun el promedio de crecimiento
poblacional del municipio. Este incremento traera consigo una mayor

deficiencias en los tramites y servicios. Este
proceso incluye investigacion, consulta a la
comunidad y la aprobacién por parte del cabildo,
el oOrgano de gobierno del municipio,
garantizando que las normativas reflejen las
necesidades y opiniones de los ciudadanos.

demanda de tramites y servicios. No obstante, al identificar las
deficiencias actuales, se busca mejorar la capacidad de emision de
constancias, agilizando los tramites y reduciendo los requisitos a los
estrictamente necesarios. Ademas, se habilitardn mas recursos
humanos y materiales para asegurar que en el 2030 al menos el 90% de
los habitantes puedan acceder al tramite o servicio que necesiten. Esto
también permitira dar respuesta a los nuevos programas sociales de los
diferentes niveles de gobierno, facilitando a los ciudadanos la realizacion
de sus tramites en tiempo y forma, ya sea en el &mbito educativo o de
salud.

227
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14.- Consolidacion de la administracion publica de resultados.

| Andlisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

Con la creciente demanda de eficiencia y
profesionalizaciéon en la administracion publica, se
pretende que para 2030 esta proporcion se transforme
significativamente, proyectando que mas del 85% de
los servidores publicos contaran con nivel técnico,
licenciatura o posgrado. Esto se lograria mediante una
estrategia de profesionalizacion integral y un sistema
de promocién basado en méritos académicos. La
implementacion de un programa continuo de
formacion y evaluacién garantizaria un servicio publico
altamente eficiente, competitivo y alineado con las
mejores practicas nacionales e internacionales,
ademas del seguimiento del Programa Basado en
Resultados Municipales (PBRM) que representa una
metodologia clave para optimizar la calidad del gasto
publico y fortalecer la rendicion de cuentas. Este
instrumento, que se aplica en toda la administracion
publica, permite una planificacion estratégica de
actividades, asegurando una asignacion eficiente del
presupuesto para el cumplimiento de las metas y
acciones establecidas durante el afio fiscal.

El proceso presupuestario no solo implica la distribucién de
recursos, sino también el analisis, fortalecimiento, disefio y redisefio
de politicas publicas que garanticen un ejercicio fiscal y
administrativo eficiente. Tal como se trabaj6é en la administracion
anterior en areas como obra publica, reforestacién y programas
sociales, el enfoque basado en resultados permite evaluar el impacto
de cada accion y mejorar la toma de decisiones.
La medicién de la eficiencia en la administracién publica debe
centrarse en la capacidad del municipio para alcanzar los objetivos
y metas planteadas en sus politicas. En este sentido, la eficacia y
eficiencia de los servidores publicos son factores clave en la
presupuestacion y el disefio de estrategias para el uso responsable
del recurso econémico, asegurando la correcta aplicacion de los
recursos en la gestién publica e implementando acciones que
permitan redirigir mas fondos en beneficio del bienestar de la
comunidad.

Por lo anterior se pretende mejorar en un 95% el proceso de
aprobacién de requisiciones, asegurando que se sigan los pasos
adecuados en cada etapa. Esto garantizara que las compras y los
servicios contratados sean tanto necesarios como eficientes,
optimizando los recursos publicos y mejorando la efectividad en la
gestion.

15.- Control del patrimonio y normatividad.

| Analisis Prospectivo

Situacion a atender. Escenario deseado con vision al 2030.

Actualmente, el Organo Superior de Fiscalizacién del | Con el fin de asegurar la correcta actualizacién de los inventarios,
Estado de México (OSFEM) supervisa las acciones del | se realiza un levantamiento fisico semestral de los bienes
Municipio de Zumpango para garantizar la preservacion | muebles. Para ello, se calendariza este proceso y se requiere la
de su patrimonio municipal. En este proceso, la Jefatura | designacién de un enlace por cada area, quien colaborara en la
de Patrimonio Municipal se apoya en el sistema de | revision fisica de los bienes muebles bajo su responsabilidad y
control patrimonial denominado CREG PATRIMONIAL, | verificard su estado. Es fundamental que cada enlace de area
una herramienta clave que facilita la gestion de bienes | conozca su inventario para garantizar que el resultado del
municipales y es utilizada por diversos entes de | levantamiento fisico coincida de manera precisa con el inventario
gobierno. existente.

El patrimonio municipal de Zumpango se administra bajo
un estricto sistema que asegura la protecciéon de los
bienes municipales. En esta administracion, se busca
preservar este patrimonio con el respaldo del SISTEMA
CREG PATRIMONIAL, que permite obtener informacién
precisa y responder de manera répida respecto a los
inventarios. Este sistema también facilita el control
detallado de los bienes muebles asignados a cada
dependencia, clasificandolos en bienes muebles y
bienes muebles de bajo costo.

En consecuencia, se proyecta que para el afio 2027 se
implementara un 30% de las estrategias destinadas a mejorar la
localizacién y ubicacion de los bienes muebles e inmuebles. Este
proceso buscara optimizar los procedimientos y capacitar al
personal encargado de fungir como enlace, con el fin de reducir
errores y garantizar una rendicién de cuentas transparente tanto
al OSFEM como a cualquier entidad que solicite informacién
sobre el patrimonio municipal.
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16.- Simplificacion y modernizacion de la administraciéon publica.

\ Anélisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Ante el crecimiento acelerado de la poblacion,
el Ayuntamiento enfrentara desafios como el
aumento en la demanda de tramites y
servicios, asi como la necesidad de
implementar tecnologias que agilicen los
procesos administrativos. Por ello, se plantea
que, para 2027, al menos el 30% de los
trdmites y servicios se trasladen a una
modalidad en linea, garantizando su
accesibilidad y aceptacion por parte de la
ciudadania, al tiempo que se fomenta la
mejora continua en la prestaciéon de estos
servicios.

Asimismo, la Administracién Publica Municipal se propone,
para el afio 2027, desarrollar y utilizar herramientas que
permitan evaluar el rendimiento de las distintas Dependencias
Municipales y Organismos Publicos Descentralizados vy
Auxiliares, adoptando un enfoque coordinado y estratégico.
Esto implica la implementacion de mecanismos de monitoreo
y evaluacién que fortalezcan sus capacidades en areas
administrativas, técnicas y de gestion. Se promovera la
capacitacion del personal, la optimizacién de procesos y la
modernizacién tecnolégica para mejorar la eficiencia y calidad
en la prestacion de servicios publicos.
Todo esto contribuirda a una gestion municipal mas efectiva,
cercana a la ciudadania y capaz de responder a las
necesidades de una poblacién en constante crecimiento.
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EJE 2: BIENESTAR AMBIENTAL Y ACCESO UNIVERSAL AL AGUA
“PRESERVACION Y PROMOCION ECOLOGICA”

Agua para todos, “hacia un nuevo modelo de

1, 2.- Manejo eficiente y sustentable del agua.

gestion del agua”:

\ Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

El Organismo publico descentralizado para la prestacién de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento de Zumpango ha jugado
un papel clave en estos logros, gracias a una administracion eficiente y
transparente. En los udltimos afios, se ha fortalecido la capacidad
institucional del Organismo mediante la capacitacion del personal, la
modernizacion de sistemas de medicién y la implementacién de
tecnologias para la deteccion de fugas. Ademas, la gestion de recursos
federales y estatales ha permitido financiar proyectos de ampliacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica, lo que ha mejorado
significativamente la prestacion de los servicios.

El crecimiento urbano desordenado continda ejerciendo presion sobre

Por ello es importante trabajar para el 2030 en la
ampliacion de la cobertura de servicios, la
reduccién de pérdidas en la red de distribucion, la
mejora de la infraestructura de alcantarillado y
saneamiento, y la promociéon de una cultura del
agua. Para consolidar estos avances y enfrentar los
desafios  futuros, es necesario continuar
fortaleciendo la capacidad institucional del
Organismo, fomentar la participacion ciudadana y
alinear las acciones municipales con las politicas
estatales y federales en materia hidrica.

los recursos hidricos, pero los avances de los Ultimos seis afios
demuestran que es posible enfrentar estos desafios con una gestién
eficiente y un compromiso claro con el bienestar de la poblacion. A esto
se suman los efectos del cambio climéatico, como sequias prolongadas
y eventos climaticos extremos, que requieren acciones preventivas. Sin
embargo, las oportunidades para mejorar la gestién del agua son
amplias, incluyendo el acceso a programas de financiamiento, la
implementacién de tecnologias innovadoras y la promocion de la
participacion ciudadana en la conservacion del recurso.

3, 4, 5.- Manejo de drenaje y alcantarillado en Zumpango.

\ Andlisis Prospectivo

Situacion a atender. Escenario deseado con vision al 2030.

La infraestructura de drenaje y alcantarillado enfrenta problemas de | Para el afio 2030, se tiene como objetivo reducir
obsolescencia y falta de mantenimiento, lo que ha generado | en un 80% las inundaciones que afectan a las
desbordamientos y obstrucciones recurrentes en algunas zonas. A esto se | diversas comunidades de Zumpango, mediante
suma la falta de un catastro actualizado de la red de alcantarillado, lo que | la implementacién de infraestructura sostenible
dificulta la planificaciéon y ejecucion de obras de mantenimiento vy |y de alta calidad, beneficiando de esta manera a
ampliacion. Por otro lado, el crecimiento urbano desordenado ha |toda la poblacién. Ademas, se plantea llevar a
incrementado la presion sobre los sistemas de drenaje, lo que requiere | cabo mantenimientos preventivos en la
acciones preventivas y adaptativas para evitar futuros problemas. | infraestructura encargada del suministro de
agua a los habitantes, con el fin de disminuir en
un 30% las fallas recurrentes que se presentan
actualmente.

Por ello es importante apostar por la infraestructura de drenaje y
alcantarillado ya que esto permitird seguir dando la solucién a las
problematicas ya suscitadas. Para esto es importante conocer la direccién
de los rios y canales que por nuestro municipio pasan, para con ello
elaborar una mejor planeacion de las futuras conexiones de aguas
residuales y asi disminuir las problematicas presentadas en temporadas
de lluvias en las vias principales de comunicacién, mejorando la calidad
de vida de los Zumpanguenses y teniendo en consideracion para cuando
se vaya a pavimentar o repavimentar alguna calle de nuestro municipio.
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Restauracion, conservacién y mejora de los bosques y medio ambiente.

6.- Proteccidn integral del ambiente para el bienestar.

Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

La restauracion, conservacién y mejora del
medio ambiente son esenciales para un futuro
sustentable, para el afio 2030, se espera que las
acciones actuales en restauracion y
conservacion ambiental en nuestro municipio
hayan evolucionado en funcién de factores
socioecondémicos, politicos y tecnolégicos.

Con el incremento de programas de reforestacion
y concienciacion ambiental, se espera un
aumento en la cobertura forestal mayor, lo que
mejorara la calidad del aire y contribuira a la
mitigacion del cambio climatico. Sin embargo, el
crecimiento urbano acelerado podria representar
un desafio para la sostenibilidad de estos
avances.

Mediante campafias de educacion y concientizacion
ambiental, la innovacién y la participacion comunitaria se
lograran la preservacion de bosques, areas Naturales
Protegidas y especies de flora y fauna nativas de la region.

El municipio rehabilitard& nuevas areas verdes, como
jardineras y terrenos baldios, para evitar su uso como
tiraderos clandestinos. Ademas, se continuara fomentando la
restauracion 'y mantenimiento de estos espacios,
garantizando su preservacion y el embellecimiento del entorno
urbano.

Protecci6on animal.

7.- Proteccidn control y bienestar animal.

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

El municipio de Zumpango, en el Estado de México,
ha enfrentado varios casos de maltrato animal en los
Ultimos afios.

Esto deriva de la falta de responsabilidad de las
personas que adquieren u adoptan un animal canino
o felino, esta situacion se sigue acrecentado derivado
del incremento poblacional, es dificil calcular la
cantidad de estos seres vivos que habitan en el
territorio municipal, ya que por un perro de genero
hembra, en situacién de calle y que no cuenta con el
cuidado o la esterilizacién correspondiente, propicia
una masa abundate de cachorros en una solo
gestacion.

Hacia 2030, se prevé que Zumpango pueda convertirse en un
modelo de bienestar animal a nivel regional, donde la proteccion de
los animales y la tenencia responsable de mascotas sean pilares
fundamentales de la comunidad. Se espera que la tenencia
responsable de mascotas sea una practica consolidada entre la
poblacién de Zumpango.

Esto sera resultado de la intensificacion de campafas de
concientizacion a través de distintos medios de difusion y programas
comunitarios sobre los beneficios de la esterilizacién, la importancia
de evitar el abandono de animales y el respeto hacia todas las
especies. El trabajo en conjunto con escuelas e instituciones de
proteccion animal ayudara a consolidar esta practica dentro de
nuestra comunidad.
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8.- Eficiencia energética.
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\ Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

El reemplazo de luminarias obsoletas por
tecnologias mas eficientes y sustentables
representa un desafio clave para la
reduccion del consumo energético y la
mejora en la seguridad urbana.

Para garantizar un alumbrado publico
Optimo, ser4 necesario incrementar el
parque vehicular, ampliar la plantilla de
trabajadores especializados y adquirir
herramientas adecuadas que permitan
agilizar las labores de mantenimiento y
expansion del servicio.

En este sentido, se plantea como meta para 2030 aumentar en
un 40% el numero de luminarias instaladas en el municipio,
priorizando el uso de tecnologias energéticamente eficientes,
como los sistemas de iluminacién solar, que reducirdn costos
operativos y contribuiran a la sustentabilidad ambiental.

Ademads, se busca fortalecer la coordinacién con la Direccion de
Seguridad Publica, a fin de identificar puntos estratégicos para la
instalacion de luminarias que permitan reducir la incidencia
delictiva en un 20%, mejorando asi la percepcion de seguridad
en la poblacion.

Estas acciones no solo optimizaran la eficiencia energética, sino
que también contribuirdn al fortalecimiento del tejido social,
brindando espacios urbanos mejor iluminados y seguros,
impulsando con ello el desarrollo integral del municipio y la
calidad de vida de sus habitantes.

Gestidn integral de los residuos.

9.- Gestion integral de residuos soélidos.

| Analisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

Para el afio 2030, el municipio de Zumpango
enfrentard un incremento adn mayor en la
generacion de residuos solidos urbano (RSU),
impulsado por el crecimiento poblacional, la
expansion urbana y el aumento en los niveles de
consumo. Si no se implementan medidas
correctivas y estrategias de optimizacién, la
capacidad del sistema de recoleccion de
residuos podria colapsar, generando mayores
impactos ambientales y sociales.

Ante este contexto, es fundamental que el
municipio implemente un modelo de gestion
integral de residuos para el 2030. Para ello, la
Direccion de Servicios Publicos propone un
incremento del 40% en el nimero de unidades
de recoleccion, asi como el fortalecimiento del
mantenimiento preventivo para minimizar fallas
mecanicas y garantizar una cobertura eficiente
del servicio.

Asimismo, se impulsara la promocién de una cultura de separacion de
residuos, con el objetivo de que al menos 1 de cada 3 habitantes participe
activamente en esta practica, reduciendo la cantidad de desechos
destinados a disposicion final, ademés de la renovacién del equipo de
recoleccidn, la creacién de nuevas rutas, la optimizacién de los recursos
disponibles y el incremento de la plantilla de trabajadores de limpia. Estas
medidas permitiran brindar un servicio mas eficiente, sostenible y acorde
con las necesidades del crecimiento urbano del municipio de Zumpango.

Si se aplican estas estrategias de manera eficiente, para 2030, Zumpango
podria alcanzar un incremento del 80% en la cobertura del servicio de
recoleccion, reducir los impactos ambientales asociados a la mala gestion
de residuos y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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EJE 3: EMPLEO DIGNO Y DESARROLLO ECONOMICO “INCLUSION PARA
EL BIENESTAR Y LA PROSPERIDAD”

Impulso al empleo digno y al desarrollo econémico.

1.- Capacitacién, adiestramiento y productividad en el trabajo.

\ Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

A nivel mundial, uno de los principales
desafios serd el crecimiento de la
poblacion, lo que inevitablemente
impactara la tasa de desempleo. Ante
este panorama, es fundamental
promover el desarrollo sostenible de las
empresas, no solo para generar mas
vacantes, sino también para garantizar
gue estas sean bien remuneradas,
ofreciendo trabajos dignos, justos e
igualitarios.

Con este objetivo, para 2030, el municipio de Zumpango
implementar4 estrategias enfocadas en reducir el
desempleo y combatir el comercio informal, facilitando el
acceso de los habitantes a empleos formales y de
calidad. Como parte de estas acciones, se proyecta un
incremento del 20% en la realizacion de ferias de empleo,
jornadas comunitarias y reclutamientos presenciales.
Esto permitira que al menos 3 de cada 5 buscadores de
empleo logren colocarse en una vacante VY,
posteriormente, formalicen su contratacion.

Economia incluyente y atencion ala informalidad.

2.- Coordinacion y gestion de las politicas para el desarrollo econémico

inclusivo y sostenible

Situacion a atender.

Andlisis Prospectivo
Escenario deseado con vision al 2030.

Las unidades econémicas que si cumplen
con el marco regulatorio enfrentan una
competencia desleal por parte de aquellos
negocios informales que no estan sujetos a
las mismas obligaciones fiscales vy
laborales.

Esto puede generar distorsiones en el
mercado y perjudicar a los comercios que
operan de forma legal, ya que no pueden
competir en igualdad de condiciones
debido a los costos adicionales que deben
asumir para cumplir con las normativas.

Es crucial implementar politicas que favorezcan la formalizacion
de las unidades econdmicas, a través de la simplificaciéon de
tramites y el acceso a apoyos financieros y educativos, para
asegurar una competencia justa y mejorar el bienestar social y
econdémico de la comunidad.

Para el 2030, Zumpango se proyecta como una comunidad con
un entorno econdmico dinamico, inclusivo y sostenible, donde la
informalidad comercial haya sido significativamente reducida. En
este escenario ideal, la mayoria de las unidades econdémicas
operan dentro del marco regulatorio, lo que ha permitido mejorar
la competitividad local, aumentar la calidad de vida de los
ciudadanos y fortalecer la cohesion social.
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Construccion de entornos competitivos y aprovechamiento de la

relocalizacion de las cadenas de valor.

3.- Modernizacion industrial y del comercio.

Analisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

El crecimiento poblacional sostenido de Zumpango, estimado
en un 1.8% anual segln datos del INEGI, junto con el auge de
la actividad logistica y comercial impulsada por el AIFA,
proyecta un aumento significativo en el nimero de unidades
econdémicas.

Sin embargo, este crecimiento enfrenta importantes desafios.
La alta tasa de informalidad laboral, que actualmente ronda el
60% segun la ENOE, restringe la recaudacion fiscal y dificulta
el acceso a financiamiento para las MiPyMES. Ademas, la falta
de capacitacion en cultura financiera, gestion empresarial y
normativas legales y fiscales podria obstaculizar el desarrollo
de negocios soélidos y competitivos.

Para hacer frente a estos retos, el Ayuntamiento de
Zumpango implementard estrategias dirigidas a la
formalizacion y el fortalecimiento empresarial. Entre las
principales acciones destacan:
* Regularizacién fiscal y administrativa: Se buscara que al
menos 5 de cada 10 negocios operen formalmente para
2030.

» Capacitacion empresarial: Se aumentara en un 30% la
oferta de talleres y seminarios sobre cultura financiera,
gestion  empresarial 'y  cumplimiento  normativo.
» Acceso a financiamiento: Se estableceran convenios con
instituciones  financieras  para  ofrecer  créditos
preferenciales a MiPyMES formalizadas.
Con estas iniciativas, Zumpango aspira a consolidarse
como un centro de desarrollo econémico regional, donde
las empresas operen de manera formal y competitiva,
generando empleo y bienestar para la poblacion.

Fomento al turismo.

4.- Promocion y fomento artesanal para el desarrollo del Estado de México.

‘ Andlisis Prospectivo \

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

En Zumpango, aproximadamente el 5% de la
poblacién econémicamente activa se dedica a la
fabricacién y venta de productos artesanales, segin
datos recopilados por el ayuntamiento en
colaboracion con organizaciones locales. Sin
embargo, la influencia de la globalizacién, la
produccién en masa y la competencia de productos
industriales han generado una disminucién en la
demanda de artesanias tradicionales. Ademas, la
falta de acceso a mercados y la limitada capacidad
de comercializacion  representan  desafios
significativos para los artesanos locales.

Para revertir esta tendencia y fortalecer el sector artesanal, el
Ayuntamiento de Zumpango se propone implementar una estrategia
para el 2030. La cual ayudara a la gestion de apoyos federales y
estatales, con el objetivo de facilitar el acceso de los artesanos a
programas de financiamiento, capacitaciéon y comercializacion.
Actualmente, muchos artesanos carecen de informacion suficiente
para vender sus productos a través de diversos canales, como las
plataformas digitales, y desconocen estrategias efectivas de
promocién. Por ello, el objetivo es que al menos 3 de cada 5
artesanos del municipio puedan acceder a programas que impulsen
la difusion y venta de sus creaciones. De esta manera, se busca que
Zumpango se consolide como un centro de produccion y
comercializacion de artesanias, donde los artesanos puedan
desarrollar su potencial creativo y contribuir al desarrollo econémico
y cultural del municipio, asimismo fomentando el turismo.
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Desarrollo agrario y dignificacion del campo.
5.- Desarrollo Agricolay Ganadero.

‘ Andlisis Prospectivo \
Situacion a atender. Escenario deseado con visiéon al 2030.

La actividad agropecuaria en Zumpango no |Para la agricultura, ganaderia y pesca en Zumpango
desaparece por completo, pero sigue perdiendo | se basa en la implementacion de estrategias realistas
importancia y competitividad. Sin intervenciones | que permitan el equilibrio entre el crecimiento urbano
estratégicas, el municipio se vuelve cada vez mas |y la permanencia del sector agropecuario, como lo son:
dependiente de productos externos, los pequefios
productores enfrentan mayores dificultades y los | Promover un incremento del 30% en las préacticas
recursos naturales continGan degradandose. | agricolas sostenibles, optimizando el uso de los
Si bien el sector agropecuario ain puede mantenerse | recursos naturales y preservando la vocacion
a mediano plazo, su declive progresivo pone en | agropecuaria del municipio.
riesgo la estabilidad econémica y social de muchas
familias que dependen de esta actividad. Para evitar | Aumentar en un 20% el acceso a financiamiento para
este escenario, es fundamental para el 2030, |los productores locales.
implementar politicas de ordenamiento territorial,
modernizacion del sector, financiamiento accesible y | Lograr que al menos 5 de cada 9 productores adopten
estrategias de sustentabilidad ambiental. herramientas  tecnolégicas que impulsen la
comercializacién de sus productos.

De tal manera que se busca una adaptacion progresiva
gue permita la modernizacion y sostenibilidad dentro
de las condiciones actuales del municipio.

Movilidad seguray de calidad.

6.- Modernizacion de la movilidad y el transporte terrestre.

| Anélisis Prospectivo

Situacion a atender. Escenario deseado con vision al 2030.
Propiciar una cultura vial que mantenga los valores y | Para 2030, Zumpango sera una ciudad con un sistema de movilidad
el respeto por los de mas, el dialogo con el sector | moderno, seguro y sostenible. Las calles estaran en excelente
privado para incentivar la inversion en unidades mas | estado, con una infraestructura vial moderna y conectividad eficiente.
inteligentes de esta manera la sociedad dejara el uso | El transporte publico sera accesible, rapido y bien integrado, con
del vehiculo privado, por nuestra parte el establecer | opciones como el Mexibls, el Tren Suburbano, y servicios de

politicas de seguridad que fomente la confianza en la | bicicletas y transporte ecoldgico.
sociedad para el uso de un transporte publico mas
frecuente. La seguridad vial serd una prioridad, con una cultura de respeto y

normas de transito estrictas, mientras que la calidad del aire mejorara
gracias al uso de vehiculos eléctricos y menos congestién. Las areas
rurales tendran acceso completo al transporte publico, garantizando
equidad en la movilidad.

Ademas, la ciudad contara con tecnologias avanzadas para
gestionar el trafico, y su disefio urbano promovera un desarrollo
sostenible y accesible. Zumpango serd un modelo de movilidad
eficiente, inclusiva y respetuosa con el medio ambiente.
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7.- Politica territorial moderna y sostenible.

‘ Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

El analisis prospectivo de la instrumentacion
urbana en Zumpango implica evaluar las
tendencias actuales y futuras en la planificacion
y gestion del territorio, asi como las
herramientas y politicas que se pueden
implementar para abordar los desafios que
enfrenta el municipio, como lo son el crecimiento
demografico y urbanizacion. Zumpango ha
experimentado un aumento significativo en su
poblacion, lo que ha llevado a una expansién
urbana rapida.
Promover con el ayuntamiento acuerdos para
ejercer una politica de uso de suelo que
incentive el aprovechamiento sustentable de
lotes urbanos baldios. Instrumentar acciones
para el desarrollo de ciudades medias con
programas regionales que potencien su
dinamica econdémica y urbana.

Para el afio 2030, se busca implementar acciones que
garanticen el mantenimiento y la proteccion de los espacios
publicos, promoviendo la participacion activa de la
comunidad en su conservacion. Asimismo, se plantea la
modernizacion de los instrumentos de regulacién y
coordinacion entre los distintos 6rdenes de gobierno, con el
objetivo de asignar al suelo urbano criterios de
ordenamiento y sustentabilidad.
En este sentido, se propone incrementar en un 30% la
aplicacion de una politica territorial mas estructurada,
gestionada a través de los tramites ofrecidos por la
Direccion de Desarrollo Urbano. Esto permitira la
regularizacion total de los usos de suelo, asegurando un
crecimiento urbano planificado y sostenible. Establecer
acuerdos de coordinacion con los ayuntamientos en
materia de ordenamiento del suelo urbano para regular el
crecimiento sustentable de las localidades y los
asentamientos humanos.

8.- Infraestructura de espacios publicos.

Analisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

correcta y solamente se

el problema de
eliminandolo desde

manera provisional vy

que

Para garantizar un desarrollo sustentable en el
ambito de la infraestructura en general se requiere
una planificacién eficiente para atender los diversos
problemas que cuenta el municipio, ya que durante
estas décadas no se han atendido de manera
les ha dado un
mantenimiento menor, sin embargo por esa toma de
decisiones no se han logrado mitigar los problemas
gue existen y solo se gasta el recurso solucionando
no
raiz debido a que estos
problemas que no se han atendido en los diferentes
rubros provocan dafios directos a la ciudadania, si
no se cuenta con un drenaje eficiente conlleva a
tener focos de infeccién, inundaciones, perdidas de
bienes, asi como el alumbrado publico que por falta
de este servicio hay mayor inseguridad aumentan
los accidentes viales, en el tema de vialidades no se
encuentran en las mejores condiciones ya que estas
necesitan rehabilitarse de manera inmediata debido
al crecimiento que ha tenido el municipio requiere
las vialidades se encuentren en buenas
condiciones y cumpliendo con las normas vigentes.

Para diciembre de 2030, se pretende mejorar los
procesos constructivos en el municipio mediante la
implementacion de un protocolo de calidad para la
seleccion de materiales, garantizando que al menos el
90% de las obras publicas se realicen con materiales de
alta calidad y siguiendo las mejores practicas
constructivas. También, a partir de 2026, incrementar en
un 25% la supervision de obras puablicas mediante la
contratacion de  personal capacitado y la
implementaciéon de un sistema de seguimiento digital,
para asegurar que todas las obras se ejecuten de
acuerdo con los estandares establecidos y cumplan con
los tiempos y costos previstos, optimizar el manejo de
los recursos destinados a obra publica, reduciendo en
un 15% los costos operativos mediante la eliminacion de
procesos innecesarios y la mejora en la gestion de
materiales y personal, garantizando que los recursos
sean utilizados de manera mas eficiente y resolver al
menos el 60% de los problemas mas criticos
relacionados con vialidades, drenaje y alumbrado
publico en las localidades mas afectadas, utilizando los
recursos de manera prioritaria y efectiva segun las
necesidades mas urgentes de cada comunidad.
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9.- Modernizacién de los servicios comunales.

Analisis Prospectivo \

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Los parques, jardines, panteones y rastros
municipales constituyen una parte
fundamental de la infraestructura del gobierno,
los cuales se deben gestionar para garantizar
el bienestar social, la salud publica y el orden
urbano. En el municipio de Zumpango, estos
espacios han enfrentado diversos desafios
debido a la creciente demanda de servicios y
las limitaciones en infraestructura vy
mantenimiento. Es probable que la falta de
mantenimiento y las deficiencias en el
suministro de agua impacten negativamente
en la calidad de vida y el medio ambiente
urbano, afectando principalmente los parques
y jardines municipales. Un desafio importante
serd el crecimiento poblacional, ya que
incrementara la demanda de espacios para
inhumacién, lo que podria provocar la
saturacion de los panteones existentes.
Asimismo, si no se invierte en maquinaria y
mantenimiento, la capacidad operativa del
rastro municipal podria verse seriamente
afectada.

Ante esta situacion, el municipio de Zumpango se
compromete a implementar politicas publicas
sostenibles para la modernizacion de los servicios
comunales. Como parte de esta estrategia, para el
afio 2030 se proyecta un aumento del 50% en los
espacios publicos recreativos, un incremento del
70% en los mantenimientos preventivos anuales
de la maquinaria de los rastros y la ejecucion de
acciones destinadas a ampliar el namero de
panteones municipales, todo lo anterior con una
buena gestion de los recursos, y al mismo tiempo
asegurando la calidad de los servicios.
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EJE 4: BIENESTAR SOCIAL “COMBATE A LA POBREZA Y ATENCION A
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD”

COMBATE A LA POBREZA Y REDUCCION DE LAS CARENCIAS SOCIALES.

1.- Desarrollo comunitario.

‘ Anélisis Prospectivo \

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

Tomando en cuenta los porcentajes mostrados por el INEGI
en el censo de poblacién y vivienda 2020; se demuestra que
la mitad de la poblacién del municipio de Zumpango tiene un
rezago social moderado; el cual implica un bajo nivel de
ingresos que son insuficientes para la adquisicién de bienes
y servicios de nivel bésico.
Dentro de los temas a tratar se encuentra el nivel de
inequidad de género entre la distribucién del ingreso
extendida a nivel mundial en perjuicio de las mujeres; la cual
incrementa las posibilidades de violencia de género en
todos sus tipos; resultando de esto una diferencia de
ingresos y oportunidades a comparacion de los hombres asi
como las oportunidades laborales
Derivado de estos problemas se muestra una afectacion
tanto en lo econdémico como lo social; involucrando factores
basicos para el desarrollo de la poblacion el acceso a una
alimentacion nutritiva y de calidad, acceso a servicios de
salud; y herramientas de empleo, los cuales son elementos
primordiales para el mantenimiento de la existencia humana
con un adecuado funcionamiento fisico y mental para salir
adelante; por ello se tiene la iniciativa con el programa de
cursos de empleo fomentar el autoempleo a través de
cursos que daran las herramientas necesarias para poder
aumentar las fuentes de ingresos, y el programa para
emprendimiento a través de los programas sociales se
pretende disminuir el rezago social extremo; la inseguridad
alimentaria, la vulnerabilidad por ingresos dentro de la
economia familiar y aumentar la inclusion social, mejorando
la calidad de vida de la poblacién y aumentando las
herramientas para el bienestar fisico, mental y social de las
familias Zumpanguenses.

El objetivo que tiene el municipio de Zumpango para el 2030
es disminuir en un 40% el rezago social extremo y moderado
enfocandose en la integracién de la poblacién a programas
sociales que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida;
proporcionando un 20% mas de herramientas para obtener
una fuente de ingresos a través del autoempleo, generando
solidez de micro negocios a través de préstamos grupales
para que al menos 1 de cada 5 mujeres fomenten la
autonomia econémica evitando la violencia econémica; asi
mismo  erradicar la inseguridad alimentaria a través de la
entrega de paquetes alimentarios, dando prioridad a
grupos vulnerables, todo esto a través de la Direcciéon de
Desarrollo Social, con sus tres vertientes “abrazarte”; siendo
el programa alimentario, programa para el emprendimiento
y programa de cursos de empleo; conforme a lo dictado
dentro del objetivo 2 de la agenda 2030, para combatir el
hambre, incentivando fuentes de empleo para fortalecer el
nivel de ingresos de los ciudadanos mejorando la calidad de
vida y priorizando sectores vulnerables ; como adultos
mayores, madres solteras, personas con discapacidad,
jovenes.
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MUJERES CON BIENESTAR INTEGRAL.

2.- Desarrollo comunitario.

Situacion a atender.

isis Prospectivo

Escenario deseado con visién al 2030.

En Zumpango, como en muchas otras comunidades,
las mujeres enfrentan diversas barreras para acceder
a estos aspectos del bienestar. Estas barreras
incluyen la falta de acceso a servicios de salud
adecuados, la violencia de género, la sobrecarga de
trabajo no remunerado, la discriminacién laboral y la

Para 2030 se busca reducir significativamente la brecha de
desigualdad y fortalecer su desarrollo econdmico mediante politicas
efectivas que fomenten el empleo formal y el emprendimiento
femenino con programas de capacitacion y habilidades laborales,
acceso a financiamiento y apoyo a emprendimientos asi como
alianzas con empresas para empleos formales. Asi mismo se

escasa participacion en la toma de decisiones.

procurara el bienestar psicoemocional de las mujeres a través de
terapias psicolégicas mejorando asi su calidad de vida.

ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.

3.- Oportunidades para los adolescentes y jovenes.

‘ Anélisis Prospectivo \

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
nifiez y juventud en el municipio de Zumpango y
prevenir la vulneracion de sus derechos, se
impartiran 50 platicas anuales en escuelas y puntos
estratégicos de la comunidad, beneficiando a
aproximadamente 2,500 nifios, nifias y adolescentes
cada afio, lo que representa cerca del 5% de la
poblacion infantil y juvenil del municipio.

Segln datos locales y tendencias nacionales, se estima que
alrededor del 60% de los jévenes entre 12 y 17 afios en Zumpango
ha estado expuesto a situaciones de riesgo que pueden afectar su
bienestar, incluyendo desercion escolar, violencia familiar y falta de
acceso a oportunidades. Para abordar esta problematica, también se
implementaran talleres informativos sobre las consecuencias del
consumo de sustancias adictivas, ya que, en el municipio, se calcula
que cerca del 15% de los adolescentes han tenido contacto con algin
tipo de sustancia nociva, reflejando una preocupacion creciente en la

comunidad.

4.- Proteccion ala poblacion infantil y adolescente.

Situacién a atender.

Analisis Prospectivo \

Escenario deseado con vision al 2030.

Para erradicar los problemas de salud derivados de la
mala alimentacién en Zumpango, se prevé que los
programas implementados se fortalezcan y adapten a
las necesidades cambiantes de la poblacién, con un
enfoque en la prevencion, educacién y la mejora en la
infraestructura alimentaria. Se espera que todos los
nifios y adolescentes reciban educacién continua
sobre habitos alimenticios saludables, involucrando a
padres y maestros. Ademas, se fortaleceran los
programas de “Alimentacion Escolar para el
Bienestar” y “Alimentacion y Nutricion para el
Bienestar”, ampliando su cobertura y asegurando un
acceso sostenido a alimentos saludables, incluyendo
huertos escolares y comunitarios.

El futuro no solo depende de la construcciéon
gubernamental del presente, un futuro prometedor
radica en nuestra proteccion a la poblacion infantil y
adolecente, un escenario ideal para el 2030, radica en
fortalecer los vinculos que construyen la formacion
futura, con politicas que conlleven, a un bienestar
social, educacion de calidad y entornos seguros que
garanticen su desarrollo integral.

Este escenario solo se logra con garantizar los
derechos fundamentales como, educacion de calidad
accesible, entornos familiares sociales, participacion y
emprendimiento juvenil, equidad e inclusion.
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5.- Apoyo integral a los adultos mayores.

‘ Andlisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

capacitacion de personal

domicilio.

Si se implementan estrategias eficaces para descentralizar la
atencion y establecer grupos en los fraccionamientos, los adultos
mayores podran acceder a servicios esenciales sin enfrentar
barreras de movilidad o econémicas. Esto fomentara su bienestar
integral, reducira el aislamiento social y fortalecera su participacion
en la comunidad. Ademas, la creacion de espacios adecuados y la
especializado permitirdn que la
Coordinacién de Adultos Mayores brinde una atencion mas
eficiente y personalizada. Asi mismo se buscara la integracion de
mas adultos mayores a estos grupos mediante campafas de
difusion y entrega de folletos que contengan informacion clara de
los requisitos para inscribirse y tenga mayor oportunidad de
participar en ellos, en zonas cercanas 0 mas accesibles a su

Para el 2030 un escenario deseado ideal para nuestros adultos mayores,
requiere de politicas publicas que combinen, servicios de calidad,
infraestructura accesible, servicios de salud al alcance de su economia,
asi como programas que fomenten el bienestar social de los grupos
distribuidos en el territorio municipal, en este sentido la inclusion de las
personas adultas en todos y cada uno de los sectores econémicos es
esencial para su calidad de vida. Con esta vision también se pretende
erradicar cualquier paradigma que la sociedad pueda pensar ante esta
comunidad adulta mayor.

Este escenario se lograra con programas de salud integral y prevencion,
autonomia y accesibilidad, red de apoyo social y psicolégico, educacion
y capacitacion permanente, economia y seguridad financiera para el
envejecimiento.

EDUCACION DE EXCELENCIA Y HUMANISTA PARA EL BIENESTAR DE LAS
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, JOVENES Y ADULTOS.

6.- Educacion bésica y media superior.

Situacién a atender.

Andlisis Prospectivo \

Escenario deseado con visién al 2030.

El objetivo principal es contribuir al desarrollo integral de
los adolescentes y jovenes a través de programas
enfocados en prevencién, orientacién educativa,
participacién social y salud juvenil. Se busca
proporcionar herramientas que fortalezcan sus
oportunidades en los @ambitos sociales, civicos,
econdémicos y culturales, garantizando su inclusién en
condiciones equitativas.
Se promoveran actividades recreativas, conferencias y
platicas sobre temas clave para su desarrollo, con el
objetivo de fortalecer su autonomia y capacidad de
decision en aspectos fundamentales de su vida.
Ademéas, a través de programas especificos, se
trabajara en la reduccion del rezago social y la atencién
de grupos vulnerables, garantizando su acceso a
oportunidades de educacién, empleo y bienestar.

Para el afio 2030, se pretende consolidar un ecosistema de apoyo juvenil que
reduzca la brecha de competitividad laboral mediante la implementacion de
talleres de autoempleo, brindando a los jévenes habilidades practicas que les
permitan fortalecer su economia dentro de sus nucleos familiares. Asimismo, se
impulsard su desarrollo comunicativo y participacién activa en la comunidad,
fomentando su involucramiento en latoma de decisiones y en acciones de impacto
social, algunas estrategias que se pretende ejecutar son: ampliar en un 50% la
oferta de programas de orientacion educativa, prevencion y desarrollo juvenil,
capacitar al menos al 30% de los jévenes en edad productiva en habilidades de
autoempleo y oficios, asegurar que el 60% de los participantes en programas de
formacién accedan a oportunidades de empleo o emprendimiento, fomentar la
participacion del 30% de la poblacién juvenil en iniciativas comunitarias y de
voluntariado, disminuir en un 25% la brecha de acceso a oportunidades
econémicas entre jévenes en situacion vulnerable.

7.- Educacion basica.

Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Elevar la calidad educativa y fortalecer la
economia familiar son factores clave para
garantizar la permanencia de los estudiantes en
el sistema educativo. La desercidn escolar sigue
siendo un problema significativo en Zumpango,
especialmente en el nivel basico, donde muchos
alumnos abandonan sus estudios debido a la
falta de recursos economicos. En muchos
casos, los padres de familia se ven obligados a
incorporar a sus hijos en actividades
econémicas para contribuir al sustento del
hogar.

Segun el diagndstico educativo municipal, el 7.48% de la
poblacién de Zumpango carece de escolaridad, mientras que
solo el 30.89% de los habitantes asiste actualmente a la
escuela. Estos indicadores reflejan la urgencia de
implementar estrategias que mitiguen el abandono escolar y
fomenten el acceso equitativo a la educacion.
Para hacerle frente a esta problematica se deben
implementar acciones que disminuyan el indice de desercién
escolar mediante apoyos econémicos, becas y programas de
emprendimiento a las familias.
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8.- Infraestructura educativa.

\ Andlisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

El gobierno municipal de Zumpango mantiene una
colaboracion estrecha con autoridades educativas
estatales y federales, en especial con los Servicios
Educativos Integrados al Estado de México
(SEIEM), para mejorar la calidad educativa y
garantizar espacios de aprendizaje adecuados
mediante el mantenimiento general de planteles,
incluyendo pintura, rehabilitacion de bafios,
impermeabilizaciéon y colocacion de vidrios, asi
como la entrega de mobiliario nuevo para mejorar
las condiciones de estudio.

En cuanto a la expansion de la oferta educativa, se ha
logrado la apertura de 8 nuevos espacios educativos, con
la proyeccion de 24 mas en el futuro (22 de nivel basico y
2 de nivel medio superior), lo que permitira ampliar la
cobertura educativa en el municipio.
El compromiso municipal es continuar gestionando
recursos y promoviendo proyectos que garanticen
instalaciones dignas y seguras para los estudiantes,
fortaleciendo la calidad educativa y brindando igualdad de
oportunidades para su desarrollo académico y
profesional.

ACCESO A LA SALUD INTEGRAL.

9.- Atencion a personas con discapacidad.

Andlisis Prospectivo ‘

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

El gobierno de Zumpango actualmente cuenta con dos
unidades (URIS) Unidad de Rehabilitacion e Integraciéon
Social y (UBRIS) Unidad Bésica de Rehabilitacion e
Integracion Social en las que se han proporcionado
29715 de terapias Fisicas a personas con una
discapacidad permanente o temporal. Se pretende que
en los préximos tres afios disminuir el alto porcentaje de
discapacidad que existe en el Municipio de Zumpango,
implementando programas para prevenir la discapacidad,
uno de los objetivos principales del Sistema Municipal DIF
Zumpango es brindar servicios de asistencia a las
personas con discapacidad con calidad y calidez, con
trato digno justo, sin discriminacién y hacer valer la
inclusion social.

El paradigma de una discapacidad motriz radica en la
perspectiva de como se observa dicha condicién fisica, un
escenario deseado para el 2030 es conseguir que este grupo
de personas obtengan un acceso universal e incluyente a
servicios infraestructuras inclusivas, y la promocién de la
autonomia y la dignidad. Los pilares de este escenario se
pueden dividir en varios aspectos clave como lo son justica
social a los derechos, civiles, politicos, econémicos, sociales
y sin descremacion alguna.

241
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FOMENTO A LA CULTURA'Y AL ARTE.

10.- Culturay arte.

Situacién a atender.

lisis Prospectivo ‘

Escenario deseado con vision al 2030.

historia, sino que fortalece la identidad del municipio. artisticos.
6. Mejora de la infraestructura turistica, incluyendo sefializacion y
transporte.
7. Conservacion de la Laguna de Zumpango y el Cerro Zitlaltepec
como destinos ecoturisticos.

La reciente apertura del AIFA posiciona a Zumpango como un destino
estratégico para el turismo, lo que representa una oportunidad de
crecimiento econémico y cultural. Para aprovechar este potencial, se
proponen proyectos clave, como:
1. Restauracion del patrimonio con apoyo gubernamental y expertos.
2. Talleres artesanales y gastronémicos para fortalecer la economia
local.

Zumpango cuenta con 37 bienes de patrimonio cultural tangible, | 3. Promocién del AIFA y la Base Militar No. 1 como atractivos
destacando los museos del AIFA y la Hacienda de Santa Lucia. Sin | turisticos.

embargo, la mayoria requiere restauracion urgente para su | 4. Recorridos histéricos sobre el desagiie del Valle de México.
conservacion. La proteccion del patrimonio no solo preserva la | 5. Turismo religioso y cultural, con visitas a templos y eventos

8. Fomento a la educacion y la cultura, con bibliotecas y talleres.
9. Promocion de festividades tradicionales como la Feria Patronal y el
Carnaval de San Juan Zitlaltepec.

11, 12, 13, 14, 15,16.- Cultura fisica y deporte.

Anal

Situacion a atender.

is Prospectivo

Escenario deseado con visién al 2030.

Buscamos desarrollar de forma multilateral a los nifios y adolescentes proporcionando
a través de la participacion, preparacion fisica general, habitos aceptables y valores,
respeto a las reglas establecidas en cada una de las actividades, tanto deportivas
como sociales, la disciplina, autocontrol, y colectivismo.
La participacion de los atletas en diferentes competencias a nivel regional, estatal y
en algunos casos a nivel nacional, nos motiva a abrir mas espacios de oportunidad en
nuestras areas deportivas, La edificacion del nuevo deportivo que sera el mas grande
de la region, pondria en la vista de los comités deportivos y federaciones nuestro
municipio para realizar torneos de caracter oficial, consiguiendo ser sede de
competencias estatales y nacionales.
Tener una alternativa como medio de transporte sustentable y econémico es
indispensable en nuestro municipio, por lo que la adecuacién de vialidades con ciclo
vias que nos permitan llegar a nuestros espacios deportivos seria también de alto
impacto social.
En periodo vacacional el IMCUFIDEZ implementa el proyecto “curso de verano” en la
unidad deportiva Alfredo del Mazo Vélez, aunque se reciben a mas de 120
participantes, esta actividad estd centralizada y limita a personas residentes de
comunidades mas lejanas del municipio asistir, por lo que desconocen las actividades
deportivas y  recreativas se imparten en nuestras instalaciones.
En este periodo, pretendemos que las actividades se desarrollen en 2 sedes alternas
a la habitual, en donde también se promocionaran nuestras escuelas deportivas.
Las sedes propuestas adicionales a la Deportiva Alfredo del Mazo Vélez son:

Deportivo la Trinidad
Deportivo Plaza Estado de México Homex Santa fe.

Con el propésito de brindar a la poblacién cursos de verano que fomenten el deporte,
la activacion fisica y recreativa, con actividades incluyentes, asi como fomentar los
valores y salud mental.
Para aumentar la integracién y reactivacion de los adultos mayores, buscamos
impactar en la mejora de las capacidades fisicas, la salud mental y la emocional; a
través de la sana convivencia, eventos recreativos, la practica deportiva y la
participaciéon en competencias ludicas. Si bien no todo es movimiento, crear torneos
de dominé y ajedrez asi como encuentros de juegos de mesa en coordinacion con
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia SMDIF y programar
eventos mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

Recuperacion y adecuacion de espacios.
El crecimiento de la poblacién derivado de los conjuntos habitacionales exigen
habilitar espacios deportivos que han sido objeto de vandalismo, por lo que se

gestionara la rehabilitacion de.
. Domo Noé Hernandez
. Deportivo hacienda los encinos
. Estadio bicentenario
Los cuales tienen una ubicacioén y capacidad muy prometedora para eventos
deportivos de gran impacto.

Promover el Domo Noé Hernandez a “Arena Zumpango Noé Hernandez”
El potencial que tienen los nifios y jovenes para el deporte de contacto,
muchas veces por la falta de motivacion y espacios dedicados
especificamente a estas actividades deportiva, han mermado las aspiraciones
de muchos practicantes, a esto, se suma el alto costo de gimnasios existentes
o preparadores fisicos que solo cuidan de su economia.

Por ello para el 2030, es fundamental comenzar a formar atletas de alto
rendimiento que no s6lo destaquen dentro del municipio, sino también a
niveles estatal y nacional. El Instituto Municipal de Cultura Fisicay Deporte de
Zumpango debe convertirse en una plataforma para la superacién personal y
colectiva de los deportistas.
Para alcanzar este objetivo, se propone aumentar en un 30% la participacion
de nifios y jovenes en programas deportivos, asi como gestionar
financiamiento a nivel estatal y federal para apoyar a los atletas destacados.
Ademaés, se plantea la habilitacién de un 20% mas de unidades deportivas,
fortaleciendo asf la infraestructura disponible.
Considerando la zona geogréaficay el acceso al inmueble, es propiamente apto
para centro de formacién, preparacion y futuras funciones o espectaculos tanto
de boxeo como lucha libre, asi como torneos locales y estatales de artes
marciales, deporte que ha incrementado su demanda y preferencia entre la
juventud.
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VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS DIGNOS.

17.- Proteccion juridicay riesgo de los bienes inmuebles.

Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

Actualmente no solo a nivel municipal, sino
que también a nivel estatal y Federal se vive
una serie conflictos y situaciones que dejan
en segundo plano la aplicacion de las
normas y leyes que dan solucién a diferentes
controversias en el sistema juridico
mexicano, ya que muchas veces resultan
ineficientes y poco confiables para la
solucién de los problemas. Tal es el caso de
lo que pasa con la convivencia en los
condominios, pueblos, colonias, barrios y
ejidos.

Para ellos se han establecido leyes que se
encarguen de regular y aplicar dichas
normas, que permitan lograr la paz en
nuestro municipio, y otorgando con ello
igualdad y justicia social para todos los
Zumpanguenses.

Para el afio 2030, se propone reducir un 60% los conflictos y
las controversias que se dan con la convivencia del dia a dia
entre los habitantes del municipio.
Procurar la Justicia Civica mediante el incremento de un 30%
mas de herramientas que permitan la Mediacion — Conciliacion
y Calificacion de infracciones a que se hacen acreedores los
habitantes del municipio por cometer e incurrir en faltas
administrativas. Se busca aplicar la justicia con plena libertad
y autonomia, buscando proporcionar siempre la mayor
equidad posible sin dejar por alto los principios de legalidad,
sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, publicidad, gratuidad
y buena fe, lo que permitira resolver cualquier tipo de
controversia en nuestro municipio.
El fomento de una cultura de convivencia sana y plena,
dependera en gran parte del contexto sociocultural, los valores
y el actuar social, que permitan el trabajo conjunto, logrando
obtener acciones de solidaridad, responsabilidad,
cooperacion; y la participacion activa de los habitantes
inmersos en algun tipo de conflicto.
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EJE TRASVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO.
INSTITUCIONALIZACION Y TRANSVERZALIZACION DE LA PROSPECTIVA DE

GENERO.

1.- Igualdad de trato y oportunidades para la mujer y hombre.

\ Analisis Prospectivo \

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

La discriminacién contra las mujeres representa un obstaculo
para la construccion de una sociedad justa y participativa, ya
que limita su potencial y frena el progreso social.
A nivel federal, es fundamental implementar estrategias
solidas que promuevan la equidad de género. A nivel
municipal, algunas acciones clave incluyen la imparticién de
conferencias en comunidades para que las mujeres puedan
identificar y visibilizar los distintos tipos de violencia a los que
pueden estar expuestas: fisica, psicoldgica, econdmica,
patrimonial y sexual. Muchas veces, el desconocimiento de
estas formas de violencia hace que las victimas normalicen
su situacion, dificultando su reconocimiento y denuncia.

Asimismo, se llevaran a cabo campafias y eventos de
sensibilizacion en materia de género para modificar patrones
socioculturales y reforzar la idea de que la violencia contra
las mujeres es una violacidn a los principios de equidad e
igualdad de derechos. La discriminacion, arraigada
histéricamente, ha retrasado la inclusidn y participacion de
las mujeres en la toma de decisiones dentro de los dmbitos
familiar, social y politico.

Para fortalecer la respuesta ante estos casos, para el afio 2030 el
municipio de Zumpango garantizard un 50% de cobertura en atencién
juridica y acompafiamiento ante las autoridades competentes.
Ademds, fomentara una cultura de denuncia que facilite la atencién
oportuna y ayude a prevenir la escalada de violencia. Asimismo, se
reducird en un 60% los indices de desigualdad en el municipio
mediante un incremento del 30% en la imparticion de platicas,
conferencias y eventos sobre temas clave como la prevencion del
embarazo adolescente, los derechos de las mujeres y la promocién de
la igualdad y equidad.

ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A

LA JUSTICIA.

2.- lgualdad de trato y oportunidades para las mujeres y hombres.

Analisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

Es fundamental erradicar la violencia contra
las mujeres en cualquiera de sus tipos asi
como brindarles un mejor acceso a la justicia
mediante la implementacion de programas
educativos en escuelas y comunidades
sobre igualdad de género y prevencion de la
violencia, asi como campafias permanentes
de sensibilizacién dirigidas a la poblacién en
general, promoviendo una cultura de respeto
y equidad.

A través de estas estrategias se pretende que para el 2030 se
reduzca en un 50%
comunidad. De igual manera se buscara la disminucion de
denuncias por violencia familiar y de género en un 40%. Se
brindara capacitacion constante a las autoridades locales
buscando eficientar la atencion a las victimas en un 100%
creando un entorno mas seguro, equitativo y libre de violencia
para todas.

la tasa de feminicidios en nuestra
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EDUCACION Y SALUD CON PERSPECTIVA DE GENERO.

3.- Inclusién econdmica para la igualdad de género.

alisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

agricola, doméstico y de cuidado.

Zumpango ha experimentado un crecimiento en sectores
como el comercio y la manufactura, las mujeres siguen
enfrentando una brecha salarial importante, especialmente
en areas rurales o informales donde predomina el trabajo
Ademas,
oportunidades de empleo para las mujeres son limitadas y
frecuentemente se concentran en sectores de baja
remuneracién. Muchas mujeres emprenden pequefios
negocios en areas como la venta de alimentos, artesanias,
y servicios, pero enfrentan dificultades para acceder a
crédito, inversiones y redes de apoyo empresarial.

Para el afio 2030, se prevé que el municipio continie fortaleciendo politicas y programas
orientados a la igualdad de oportunidades, asegurando que todas las personas,
independientemente de su género, puedan acceder a una educacion de calidad y servicios de
salud integrales.
Se espera que la cobertura educativa en Zumpango aumente, especialmente en el nivel medio
superior y superior, con un enfoque en la reduccién de la brecha de género en areas como
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM).
Se proyecta la incorporacion de programas de educacién con perspectiva de género en todos
los niveles educativos, promoviendo la equidad y la prevencién de la violencia desde la infancia.
Con la inauguracion de la Clinica de la Diversidad Sexual en el Hospital Regional de Alta
Especialidad se espera que la atencién médica especializada para mujeres y la comunidad
LGBTQ+ se expanda, mejorando la cobertura y calidad de la atencion.
La prevencion del embarazo adolescente sera un factor fundamental, con la meta de reducir la
tasa en un 40% mediante programas educativos, acceso a métodos anticonceptivos y campafias
de concientizacion logrando asi salvaguardar asi su salud e integridad fisica.
Se fortaleceran las jornadas de salud dirigidas a mujeres, ampliando los servicios de deteccién
temprana de enfermedades, salud materna y atencion psicoldgica. La Direccion de Mujeres y
Equidad de Género implementara estrategias mas efectivas para combatir la violencia de
género, con un sistema de atencion integral.
Se fortalecera la coordinacion entre el gobierno municipal, el Instituto de Salud del Estado de
México (ISEM) y organizaciones civiles para garantizar la sostenibilidad de las acciones a largo
plazo.

las

IGUALDAD DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES.

4.- Inclusién econdémica para la igualdad de género.

Analisis Prospectivo

Situacién a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

En el pais hay un fenémeno cultural arraigado
en el que se ven favorecidos los hombres, en
donde durante afios se han empoderado en las
familias mexicanas generando una cultura
patriarcal, lo que ha provocado discriminacién
y nulas oportunidades para estudiar o trabajar,
lo que dio como resultado desigualdad en las
condiciones entre hombres y mujeres
provocando abandono escolar, dependencia
econdémica asi como barreras para ingresar al
mercado laboral.
En los Ultimos afios se haido incrementando la
insercion laboral de las mujeres, aunque se
sigue presentando desigualdad para el género
femenino, dado que participan en un mayor
nimero de empleos a tiempo parcial, se
emplean en trabajos socialmente menos
valorados, negocian menos su salario y
aceptan con mas facilidad lo que se les ofrece,
por propia asuncion de roles interiorizan que su
trabajo vale menos que el de sus comparfieros
hombres, tienen menos propensién a cambiar
de trabajo por razones salariales
especialmente cuando asumen en solitario el
mantenimiento econémico de sus familias. La
segregacion de las mujeres a la esfera
domeéstica es una forma de exclusion social, su
“confinamiento doméstico" se acompafia de
una menor presencia en los espacios publicos
y de una disminuciéon del poder en dichas
esferas.

De lo anterior se desprende que la poblacién femenina econémicamente activa enfrenta graves problemas de
discriminacion y segregacion laboral y salarial pues, aun cuando alcanza la misma productividad que el
hombre, recibe trato y salario distintos. Una alta proporcion de mujeres se desempefia en categorias
ocupacionales bajas, debido, entre otras causas, a una menor experiencia laboral, discriminacion propia del
mercado laboral y a su nivel de educacion.
Desde el punto de vista econémico la participacion de las mujeres enriquece los procesos de produccion,
aprovechando la capacidad de este importante sector que se capacita dia con dia para asumir los retos de
competitividad a los que se enfrentan. La inclusién de las mujeres en el mercado laboral representa un
aumento de oferta laboral y opciones para obtener mano de obra que pueda hacerle frente a los retos de la
industria, contribuyendo asi al desarrollo y crecimiento del municipio.
Para ampliar la participacion econémica de las mujeres en el municipio se implementaran acciones de
capacitacion laboral para el empleo y autoempleo, promoviendo que puedan obtener un ingreso econémico y
este sirva de base para poder acceder a otros servicios de primera necesidad como la alimentacion, la salud,
vivienda, desarrollo personal y familiar; a través de esta accion se disminuira la dependencia econémica en
los hogares, la cual juega un papel importante al momento de decidir salir de una condicién de violencia
familiar en donde por no tener alternativas de obtener un ingreso, las mujeres optan por permanecer en sus
hogares aunque ello implique seguir viviendo en esta condicién.
Asi mismo para promover la insercién al empleo o auto empleo se gestionaran espacios de apoyo a las
mujeres que recibieron capacitacion laboral y a emprendedoras, para que puedan comercializar sus productos
o servicios en diferentes comunidades del municipio.
En el municipio se implementaran acciones para la prevencién del embarazo en adolescentes; ya que aunado
a la falta de formacién académica y las oportunidades de desarrollo para las mujeres, las condiciones de
vulnerabilidad se agravan cuando tienen hijos a temprana edad, lo que provoca un ciclo de carencias dentro
del circulo familiar en donde se presenta esta condicion.
De forma complementaria se realizaran jornadas de salud itinerantes para que las familias de las mujeres que
carecen de seguridad social tengan espacios que les permita acceder a servicios de salud, promoviendo asi
el acceso a este derecho en igualdad de condiciones.
Con la implementacién de programas de fomento a la participacién econémica de la mujer para el afio 2030
se pretende aumentar en un 45% los indices de Poblacion Econémicamente Activa en el municipio de
Zumpango. Asi sismo se pretende disminuir en un 60% los indices de embarazo en adolescentes para que
no se interrumpa su formacién académica y puedan obtener empleos que les permitan tener un desarrollo
pleno e integral.
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EJE TRANSVERSAL 2: CONSTRUCCION DE LA PAZ Y SEGURIDAD.

ATENDER LAS CAUSAS DEL DELITO.

1.- Seguridad Publica.

Situacion a atender.

Anélisis Prospectivo \
Escenario deseado con vision al 2030.

Para el 2030, el objetivo es reducir la inseguridad en el municipio de
Zumpango en un 50%. Para lograrlo, se estan desarrollando diversas
iniciativas, como programas de autoempleo, que brindaran a los

La situacion a atender en el municipio
es identificar las causas que impulsan
a las personas a cometer actos
delictivos, para eso es crucial
enfocarse en la prevencion del delito.

sin

habitantes las herramientas necesarias para incrementar sus ingresos
i recurrir

Ademas, la creacion de modulos de vigilancia en puntos estratégicos
permitira identificar las principales causas de los delitos, lo que
facilitara la atencion a las probleméaticas mas recurrentes y contribuira
a prevenir futuros actos delictivos.

a actividades ilicitas.

CUERPOS POLICIALES PARA LA PAZ.

2.- Seguridad Publica.

Ana Prospe 0

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

La criminalidad continda siendo un problema, a medida de que la
poblacién incrementa, también se ve afectado la seguridad es por
eso que en Zumpango se han implementado un numero de
estrategias que ayudan a reducir los delitos que comete la
ciudadania, estrategias como operativos policiacos, médulos de
vigilancia, capacitacion a los elementos de seguridad, cAmaras en
puntos estratégicos patrullajes, etc. Todo lo anterior para la
construccion de la paz y seguridad.
Si no se adoptan medidas alineadas con el PDEM, la inseguridad
podria aumentar de manera considerable en nuestro municipio,
afectando la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo
econémico local. Por el contrario, la implementacion de estrategias
basadas en el PDEM permitiria reducir el indice delictivo, fortalecer
la confianza ciudadana y mejorar la eficiencia del sistema de
seguridad publica.

Para 2030, se busca incrementar en un 40 % el nimero de
unidades policiales e integrar cAmaras en cada una de ellas,
con el objetivo de erradicar el abuso de autoridad y fortalecer
la confianza en las instituciones.
Asimismo, se propone instalar un 50 % mas de camaras de
video vigilancia en puntos estratégicos para ampliar la
cobertura de seguridad. Como complemento, se
aprovechara el uso de tecnologia, como drones, para
reforzar la estrategia.
Ademaés, se plantea capacitar al 90 % del cuerpo policial de
Zumpango y continuar mejorando el CREZUM, optimizando
sus herramientas para garantizar un servicio de auxilio mas
rapido y eficaz.
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INTELIGENCIA E INVESTIGACION.

3.- Seguridad Publica.

Situacion a atender.

Anélisis Prospectivo \
Escenario deseado con vision al 2030.

Es fundamental implementar
tecnologias que apoyen tanto a la
atencion de las necesidades de la
poblacién en materia de seguridad
publica como a las instituciones
encargadas de velar por el
bienestar y la proteccion en el
municipio.

Cabe destacar que la poblacién continuara en crecimiento y,
al mismo tiempo, surgiran nuevas tecnologias que podrian ser
mal utilizadas para cometer actos delictivos. Por ello,
Zumpango tiene como objetivo reducir la delincuencia en un
40% para 2030 mediante la implementacién de tecnologias
efectivas que contribuyan a erradicar los delitos. Ademas, se
propone capacitar al 80% de los elementos policiacos en el
uso adecuado de estas herramientas tecnoldgicas para
garantizar la seguridad y la integridad de la poblacion.

Asimismo, se plantea la instalacién de camaras de vigilancia
en puntos estratégicos para ampliar la cobertura y mejorar la

supervision en todo el municipio.

REINGENIERIA Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

4.- Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica.

Analisis Prospectivo |

Situacion a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

Para enfrentar los desafios actuales en
materia de seguridad, es fundamental
revisar y actualizar las leyes vy
normativas  vigentes. Con  este
propésito, las instituciones de
seguridad regionales, en coordinacion
con la Direccién de Seguridad Publica
Municipal, han asumido el compromiso
de abordar los grandes retos sociales
en la materia.

Cabe destacar que la capacitacién del
personal de seguridad no solo implica
la asistencia a cursos, sino también la
aplicacion de estrategias operativas y
trabajo de campo, elementos
esenciales para la disuasién del delito.

Por ello, es crucial focalizar las zonas con mayor
incidencia delictiva, permitiendo una mejor organizacién,
planeacién y ejecucion de acciones preventivas. Esto no
solo fortalecera la vigilancia en todo el territorio municipal,
sino que también contribuird a generar un entorno de
mayor seguridad y confianza para la ciudadania.

Para el 2030, se busca incrementar en un 40% las
alianzas con los distintos niveles de gobierno, con el
objetivo de reducir los indices delictivos a nivel nacional.
Asimismo, se propone la implementacién de un 30% mas
de estrategias integrales y coordinadas que optimicen la
labor de las instituciones municipales encargadas de la
seguridad publica, garantizando un servicio mas eficiente
y efectivo.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL.

5.- Proteccion civil y gestion integral del riesgo.

‘ Andlisis Prospectivo \

Situacién a atender.

Escenario deseado con vision al 2030.

La poblaciéon de Zumpango no esta del todo
preparada para actuar ante una emergencia
debido a que desconocen los protocolos que
se deben seguir ante la presencia de
emergencias, contingencias o desastres.
El municipio de Zumpango busca fomentar la
cultura de proteccion civii mediante la
difusion de acciones que les permita conocer
a la poblacion de forma clara los mecanismos
de prevencion y autoproteccion ante los
peligros y/o riesgos que pudieran afectar a
los habitantes y su entorno, de tal modo que
una persona informada ademéas de saber
actuar ante una emergencia también pueda
guiar a otros multiplicando el impacto social,
haciendo de esta preparacion un habito
social y con ello lograr reducir el riesgo.

Para lograrlo, Zumpango tiene como objetivo implementar
acciones para el 2030, que permitan reducir en un 70% los
riesgos que puedan amenazar la seguridad y el bienestar de la
poblacion. En este sentido, se busca difundir cuatro planes de
emergencia por temporada, revisar un 30% mas de las
unidades econdmicas de bajo impacto y evaluar los riesgos en
espacios publicos y privados. Ademas, se pretende firmar
convenios para la habilitaciébn de refugios temporales en
instalaciones fisicas, ofreciendo resguardo a las personas
afectadas por emergencias y garantizando un espacio seguro
con servicios esenciales para preservar su integridad fisica.
También se busca incrementar en un 50% las publicaciones de
informacién sobre proteccion civil y realizar simulacros para
evaluar la capacidad de respuesta del municipio ante
situaciones de emergencia, de manera que al menos 1 de cada
3 habitantes sepa cOmo actuar en estos casos.
Dado el crecimiento poblacional del municipio, la demanda de
servicios de emergencia ha incrementado, exigiendo una
mayor capacidad de reaccion para reducir los tiempos de
atencion. Esto requiere inversion en equipamiento moderno,
infraestructura adecuada con areas especializadas para el
estacionamiento de unidades de emergencia, adquisicion de
vehiculos y herramientas de rescate, asi como la formacion
continua de nuestro personal. La capacitacién constante es un
pilar fundamental para el desarrollo de estrategias de
contingencia que permitan atender de manera eficiente las
emergencias en todo el municipio.

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad,
consideramos esencial fortalecer la cultura de la prevencion,
capacitar de manera permanente al personal operativo y
administrativo, mejorar nuestra capacidad de respuesta ante
cualquier situacion de emergencia. La preparacion,
actualizacion y equipamiento de nuestro Cuerpo de Bomberos
son clave para garantizar un servicio eficaz y fortalecer la

proteccion de la ciudadania ante cualquier eventualidad.
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EJE TRANSVERSAL 3: CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

TRANSVERSALIZACION DE LA AGENDA 2030, EN EL ESTADO DE MEXICO

Analisis Prospectivo

Situacion a atender.

Escenario deseado con visién al 2030.

La situacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en el municipio de
Zumpango enfrenta varios retos 'y
oportunidades. A pesar de ser un municipio
en crecimiento dentro del Estado de
México, Zumpango sigue enfrentando
desafios clave como:

1.- Pobreza y desigualdad: Existen &reas
rurales con alta marginacion y pobreza, lo
qgue limita el acceso a servicios basicos
como educacion y salud.
2.- Infraestructura deficiente: A pesar del
crecimiento urbano, la infraestructura en
zonas rurales sigue siendo insuficiente,
especialmente en agua potable,
saneamiento y transporte.
3.- Desempleo y falta de oportunidades
laborales: Aunque la cercania con la Ciudad

de México ofrece potencial, falta
capacitacion y empleo digno para los
jovenes.

4.- Proteccién ambiental: La urbanizacion y
la expansion de la agricultura ponen presion
sobre los recursos naturales y ecosistemas
locales.

De acuerdo con la situacidon a atender, una de las
prioridades y problematicas para el escenario 2030 es
establecer una coordinacion entre el gobierno local, la
ciudadania, las organizaciones comunitarias, asfi
como los sectores econdmicos, educativos, entre
otros, con un enfoque integral para mejorar la calidad
de vida de los habitantes y promover un desarrollo
sostenible en todo el municipio.

De esta manera, desde lo local, se contribuiria con las
acciones que la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Agenda 2030 propusieron para la
erradicacion de la marginacion y la pobreza en
Ameérica Latina, entre otros paises. Esta vision se
enfoca en los 4 puntos antes mencionados.
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XIX.- ACCIONES INSIGNIAS MUNICIPALES.

MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

OBJETIVO

Mejorar la infraestructura vial de la avenida Gante desde Rio Pachuca a Vicente Guerrero mediante la pavimentacién con
concreto hidraulico, asegurando una superficie segura, resistente y de facil acceso para vehiculos y peatones.

VINCULACION CON LAS AGENDAS INTERNACIONALES:

COMPONENTE 1
Contar con materiales con estandares de calidad y mano de
obra calificada.

Meta especifica 1.1: Priorizar la ejecucion de obras segin su
impacto en la comunidad, asegurando soluciones
estructurales que eliminen los problemas de raiz en lugar de
aplicar medidas temporales.

Meta especifica 1.2: Realizar supervisiones diarias de los
trabajos de construccion para garantizar el cumplimiento de
los procesos constructivos.

Meta especifica 1.3: Asegurar que las obras se desarrollen
conforme a los estandares de calidad establecidos y que
beneficien a la comunidad.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Obras publicas, Desarrollo Urbano, Tesoreria

|

COMPONENTE 2
Construir y modernizar vialidades principales para optimizar el
transito vehicular

Meta especifica 2.1: Reducir congestionamientos y ofrecer
rutas alternas que mejoren la movilidad y conectividad en el
municipio.

Meta especifica 2.2: Concluir las vialidades principales para la
interconexion de las vias primarias del municipio.

Meta especifica 2.3: Atender los problemas que generan mas
inconformidad en la sociedad.

BENEFICIOS: INHIBIDORES:
Reduccion de tiempos de
traslado

Mejor conectividad
Creacion de rutas alternas
Disminuye riesgo de
accidentes viales.

Falta de recursos publicos
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MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

OBJETIVO

Mejorar la infraestructura vial en camino a la universidad desde Hospital de Especialidades a entrada Fraccionamiento El Nido
mediante la pavimentacién con concreto hidraulico, asegurando una superficie segura, resistente y de facil acceso para
vehiculos y peatones.

VINCULACION CON LAS AGENDAS INTERNACIONALES:

A |

COMPONENTE 1
Contar con materiales con estandares de calidad y mano de
obra calificada.

Meta especifica 1.1: Priorizar la ejecucion de obras segun su
impacto en la comunidad, asegurando soluciones
estructurales que eliminen los problemas de raiz en lugar de
aplicar medidas temporales.

Meta especifica 1.2: Realizar supervisiones diarias de los
trabajos de construccion para garantizar el cumplimiento de
los procesos constructivos.

Meta especifica 1.3: Asegurar que las obras se desarrollen
conforme a los estandares de calidad establecidos y que
beneficien a la comunidad.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Obras publicas, Desarrollo Urbano, Tesoreria

COMPONENTE 2
Construir y modernizar vialidades principales para optimizar el
transito vehicular

Meta especifica 2.1: Reducir congestionamientos y ofrecer
rutas alternas que mejoren la movilidad y conectividad en el
municipio.

Meta especifica 2.2: Concluir las vialidades principales para la
interconexion de las vias primarias del municipio.

Meta especifica 2.3: Atender los problemas que generan mas
inconformidad en la sociedad.

BENEFICIOS: INHIBIDORES:
Reduccion de tiempos de
traslado

Mejor conectividad
Creacion de rutas alternas
Disminuye riesgo de
accidentes viales.

Falta de recursos publicos
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Qe MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
OBJETIVO \

Construir techados en las areas de uso miiltiple de diversas escuelas del municipio para garantizar espacios adecuados que
protejan a los alumnos y docentes de las inclemencias del tiempo y fomenten el desarrollo de actividades educativas,
recreativas y civicas.

VINCULACION CON LAS AGENDAS INTERNACIONALES:

EDUCACION
DECALIDAD

COMPONENTE 1 COMPONENTE 2
Realizar un censo en las escuelas para identificar y atender Garantizar espacios adecuados para la practica de
de manera efectiva las necesidades y problematicas que actividades deportivas y recreativas, independientemente de
afectan su infraestructura. las condiciones climéticas.

Meta especifica 1.1: Seleccionar a las escuelas ubicadas en Meta especifica 2.1: Asegurar que el tamafio y ubicacién de

las comunidades mas vulnerables del municipio. arcotecho respondan a la demanda estudiantii de cada
Meta especifica 1.2: Realizar un andlisis de las necesidadesy  escuela.

probleméticas que afectan a las escuelas seleccionadas. Meta especifica 2.2: Beneficiar al mayor nimero de escuelas
Meta especifica 1.3: Gestionar los tramites y recursos para  del municipio con los techados.

iniciar la construccion del arcotecho. Meta especifica 2.3: Supervisar las obras y materiales de

calidad para garantizar la seguridad de los alumnos.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: BENEFICIOS: INHIBIDORES:
Obras publicas, Desarrollo Urbano, Tesoreria, Gobernacion Optimizar las actividades Falta de recursos publicos
recreativas, deportivas y
civicas

Evitar enfermedades por
condiciones climatolégicas
Mejoramiento de la
infraestructura educativa
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FOMENTANDO VIDAS SALUDABLES

OBJETIVO \

Promover la actividad fisica y el bienestar de la poblacién mediante la construccion del deportivo San Angel ubicado en el
Barrio de San Marcos

VINCULACION CON LAS AGENDAS INTERNACIONALES:

EDUCACION
DECALIDAD

|

COMPONENTE 1
Ofrecer una amplia gama de instalaciones deportivas y
recreativas que favorezcan la participacion de la comunidad
en actividades fisicas de manera accesible y de calidad.

Meta especifica 1.1: Promover las actividades deportivas que
ofrecera el deportivo, mediante plataformas digitales y medios
fisicos.

Meta especifica 1.2: Incentivar a la comunidad para la
participacion en el deporte.

Meta especifica 1.3: Realizar la busqueda de profesores
especializados en los deportes que se impartiran.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Obras publicas, Desarrollo Urbano, Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte de Zumpango, Tesoreria.

‘o R NC I

COMPONENTE 2
Disefiar programas deportivos y recreativos dirigidos a todas
las edades y sectores de la comunidad.

Meta especifica 2.1: Realizar eventos comunitarios con
incentivos para promover la actividad fisica.

Meta especifica 2.2: Garantizar el acceso a los deportistas de
todas las edades.

Meta especifica 2.3: Gestionar y acceder a programas
estatales y federales que ofrezcan beneficios y apoyos a los
deportistas de la comunidad

BENEFICIOS: INHIBIDORES:
Promover las actividades
recreativas y deportivas.
Reducir la violencia y
mejorar la cohesion social
mediante el deporte.
Contar con espacios
seguros y adecuados para
fomentar la cultura del
deporte.

Falta de recursos publicos
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FOMENTANDO VIDAS SALUDABLES

OBJETIVO

Fortalecer el bienestar y la cohesion social de la poblacién mediante la habilitacion de centros comunitarios en diferentes
barrios y fraccionamientos del municipio

VINCULACION CON LAS AGENDAS INTERNACIONALES:

EDUCACION
DECALIDAD

COMPONENTE 1

Ofrecer actividades recreativas, culturales y de salud que
fomenten la integracion social y el cuidado del bienestar fisico.

Meta especifica 1.1: Brindar actividades como talleres de
nutricién, prevencién de enfermedades y atencion médica
basica.

Meta especifica 1.2: Fomentar actividades de bajo costo o
gratuitas, para mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Meta especifica 1.3: Realizar actividades recreativas para
disminuir los indices delictivos.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Obras publicas, Desarrollo social

‘s[5 |

COMPONENTE 2
Fomentar estilos de vida saludables con el objetivo de reducir
los habitos sedentarios y promover la actividad fisica regular
entre los ciudadanos.

Meta especifica 2.1: Implementar en escuelas de diversos
niveles educativos talleres de alimentacion saludable.

Meta especifica 2.2: Completar la alimentacién saludable con
programas que fomenten el ejercicio y deporte.

Meta especifica 2.3: Brindar a los ciudadanos informacion
relevante para evitar malos habitos, mediante redes digitales.

BENEFICIOS: INHIBIDORES:
Mejor salud fisica de los
ciudadanos.
Accesibilidad para toda la
poblacion.

Bajos costos

Desarrollo personal

Falta de recursos publicos
Desinterés de la poblacion
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Qe FOMENTANDO VIDAS SALUDABLES
OBJETIVO \

Brindar servicios esenciales de salud y bienestar a los habitantes de Zumpango mediante la realizacion de jornadas integrales
de salud en diversas comunidades, colaborando con instituciones publicas y privadas para mejorar el acceso a la atencion
médica y servicios preventivos.

VINCULACION CON LAS AGENDAS INTERNACIONALES:

‘g |5 |

COMPONENTE 1 COMPONENTE 2
Ofrecer consultas médicas generales, atencibn a Impartir talleres sobre nutricién, prevencion de enfermedades,
enfermedades comunes, examenes médicos basicos y  salud sexual y reproductiva, autocuidado y habitos saludables
vacunacion.

EDUCACION
DECALIDAD

Meta especifica 1.1: Establecer un mecanismo de atencion ~ Meta especifica 2.1: Coordinar platicas con instituciones

gue minimice la afluencia de personas. especializadas en temas de salud.
Meta especifica 1.2: Brindar acceso a servicios de salud de ~ Meta especifica 2.2: Invitar a adolescentes y jovenes a
bajo costo y/o gratuitos. platicas informativas para concientizar sobre la salud

Meta especifica 1.3: Contar con personal altamente  reproductiva.

profesional para asegurar una experiencia positiva a los  Meta especifica 2.3: Ofrecer talleres interactivos sobre habitos

usuarios. saludables a nifios de preescolar para fomentar la importancia
de la nutricion.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: BENEFICIOS: INHIBIDORES:
Obras publicas, Desarrollo social Mejor salud fisica de los Falta de recursos publicos
ciudadanos. Desinterés de la poblacion
Prevencion de
enfermedades

Concientizacién de temas
importantes sobre salud
Acceso a servicios de salud
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FORTALECIMIENTO MUNICIPAL A TRAVES DE LA GESTION
EFICIENTE DE LOS RECURSOS

OBJETIVO \

Destinar fondos a la mejora de infraestructura y obras publicas aprovechando los recursos liberados por el pago de la deuda

publica.

VINCULACION CON LAS AGENDAS INTERNACIONALES:

T oo

COMPONENTE 1
Redirigir recursos hacia proyectos de alto impacto social,
aprovechando el ahorro exponencial generado en los
préximos tres afios gracias a una mayor disponibilidad de
fondos.

Meta especifica 1.1: Ahorrar XXXX de pago de intereses.
Meta especifica 1.2: Realizar un andlisis integral para
identificar y priorizar los proyectos de infraestructura mas
necesarios.

Meta especifica 1.3: Ejecutar proyectos optimizando recursos
y garantizando la mejor relacion costo-beneficio.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Obras publicas, Desarrollo econémico, Tesoreria, Desarrollo
Urbano, Comunicacién Social

COMPONENTE 2
Generar empleos directos e indirectos en el sector de la
construccion, beneficiando a trabajadores locales e incentivar
la llegada de empresas y comercios.

Meta especifica 2.1: Promover las obras mediantes medios
fisicos y plataformas digitales para darle un mayor alcance de
visibilidad.

Meta especifica 2.2: Analizar el impacto social que tendra la
construccion de vialidades.

Meta especifica 2.3: Fomentar el desarrollo econémico a
través de estrategias para atraer y fortalecer micro, pequefias
y medianas empresas.

BENEFICIOS: INHIBIDORES:
Mejor infraestructura de
vialidades y espacios
publicos

Creacion de empleos
Fortalecimiento de las
empresas

Fomento al turismo

Mejor conectividad con
otros municipios

Ahorro significativo en los
recursos

Inversion en programas de
bienestar social y desarrollo

Falta de recursos publicos
Desinterés de la poblacion

257
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CRITERIOS GENERALES
PARA LA EVALUACION DEL
PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL Y SUS
PROGRAMAS.
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XX.- SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PDEM Y SUS
PROGRAMAS.

Se adoptara la Gestidén para Resultados, (GpR) de acurdo con el Manual, para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos, considerando el ejercicio
aplicable para cada afio. Para esta administracion es de suma importancia este
instrumento de seguimiento y evaluacién de los programas, esto nos permitira
orientar adecuadamente las actividades con el proceso de planeacion,
programacion y presupuesto.

Para tal efecto daremos seguimiento a las etapas de la (GpR), bajo un enfoque
estratégico e integral:

Presupuesto basado en Gestion de Programas
Resultados. presupuestarios y proyectos.
| l |
o] ® O
Planeacién orientada Gestion financiera, Seguimiento y
a resultados. auditoria y adquisiciones. evaluacién.

Fuente: Manual para la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal para el ejercié fiscal 2025.

De acurdo con lo anterior la GpR, consolida un Sistema de Evaluacion de la Gestion
Municipal (SEGEMUN), herramienta que fortalece el cumplimiento de los objetivos,
estrategias, lineas de accion y sus metas, la evaluacion programatica presupuestal
es un paso importante para las dependencias que estan involucradas porque estas
dependen de los resultados, que se obtengan para implementar medidas que
permitan reorientar las politicas publicas para el beneficio de la sociedad.
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Esquema de la Evaluacion Municipal

* Determina el cumplimiento de objetivos,
logros, beneficios, resultados e impacto de
las obras y acciones establecidas en el Plan
de Desarroilo Municipal y sus programas,
realizadas con el publico.

* Contribuye a conocer el grado de eficiencia
del uso de los recursos de |a gestién pablica.

PROGRAMA -

PRESUPUESTAL

* Valora el zlcance de las acciones relevantes
[cumplimiento de metas) de Jos Programas
Anuales (PA).

* Determina la racionalidad, transparencia y
eficiencda en la aplicacion de los recursos

Orientacion

Informacion

* Informe de Gobierno Municipal.

* Cuenta Publica.

® Resultado de Ia Evaluaciones a
programas presupuestarios derivados del
Programa Anual de Evaluacion (PAE) del
ano que se trate.

e ~

/[ N\
* Reporte Trimestral del Avance Fisico y
Financiero.

* Informe Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal.

presupuestales y cumplimiento de metas.,

Fuente: Manual para la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal para el ejerci6 fiscal 2025.

En este sentido el Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN),
establece tres instrumentos clave para la elaboracion de los informes se
seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal asi como los programas
presupuestarios:

La MIR Tipo es el primer instrumento de evaluacion la cual opera mediante la
construccion, la integracion y el analisis de los indicadores, permitiendo dimensionar
los resultados de las acciones municipales.

El informe anual de ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal es el segundo
instrumento de evaluacion, este permite identificar un avance presupuestal, es decir
si los resultados alcanzados son 6ptimos con el presupuesto programado.

El informe de gobierno, es el tercero y ultimo instrumentos de evaluacion, el cual se
rinde a la ciudania, en él se manifiesta el estado que guarda la ejecucion de las
acciones y proyectos emblematicos asi como el recurso aplicado durante el periodo
ejercido.
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Para el cumplimiento y realizar lo anterior es indispensable tomar en cuenta los
procesos de la evaluaciéon que comprenden:

Proceso Integral de Administracién del Presupuesto

Rendicion de

Cuentas Planeacion

Evaluacion

Seguimientoy
Control Presupuestacion

Fuente: Manual para la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal para el ejercio fiscal 2025.

El sistema de evaluacion de la gestion municipal (Segemun), se enfoca en los programas
presupuestarios, y se sumerge en generar un diagndstico del cumplimiento de las
actividades “metas”, estas a su vez mantiene una congruencia con los componentes,
propositos y fines, de las politicas publicas con la finalidad de atender:

* Conocer la  eficacia, sContar con elementos para

* Dimensionar los

resultados  alcanzados eficiencia, calidad vy aplicar las medidas
por la aplicacion de los economia de las conducentes“ que mejoren
recursos publicos que se administraciones el dl.esempenn de _IDS Pp
disponga y el impacto publicas municipales. enfatizando en la calidad de

los  hienes vy servicios
publicos, asi como en la
creacion de valor publico.

social de los Programas
presupuestarios.

Fuente: Manual para la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal para el ejerci6 fiscal 2025.

Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 m

TZOMPANCO
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Sistema de seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal y sus programas.

Una gestién eficiente del recurso publico en beneficio de Zumpango seguira siendo
el objetivo principal de nuestro gobierno. Para lograrlo, el Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) servira como base estratégica, guiando todas las acciones y
proyectos y asegurando que se atiendan de manera efectiva los sectores que mas
lo necesitan.

Para garantizar el cumplimiento del PDM y generar resultados reales, es necesario
monitorear los avances de cada programa, medir el impacto de las politicas publicas
y, en caso de ser necesario, realizar ajustes para mejorar su eficacia.

Esto se lograra a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR), una
herramienta que permite dar seguimiento a los objetivos, estrategias, lineas de
accion y metas programadas por cada dependencia que conforma nuestro
Ayuntamiento, asegurando que los recursos asignados sean destinados
correctamente a los proyectos y programas prioritarios.

Un factor clave para la correcta ejecucion del PDM sera la evaluacion de procesos
y resultados, analizando el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
mediante informes de avance trimestrales, semestrales y anuales, los cuales
estaran a cargo de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion (UIPPE). De esta manera, se optimiza el uso del presupuesto municipal,
garantizando transparencia, eficiencia y un impacto positivo en el desarrollo del
municipio y el bienestar de la ciudadania.

Seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo Municipal

Alineacion al Plan
de Desarrollo del Programacion

Estado de México Anual
PDEM

I | ) |
Soms  somn

Alineacion al Plan 3 i
Asignacion de - S—
de Desarrollo Seguimiento Recurso ejercido

Nacional PDN Fresupuesto
PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2025- 2027

Calendarizacion
Trimestral, Evaluacion
Semestral y Anual

il =
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Para asegurar una evaluacion enfocada en resultados y fortalecer la
retroalimentacion del SED, se implementaran los siguientes tipos de evaluacion:

Evaluaciones

Evaluacién de Estratégicas del
Programas Desemperio

Presupuestarios \lnstitucional

o
ool
i

La Evaluacion de Programas Presupuestarios se divide en:

a) Evaluacion del Disefio Programatico: Analiza sistematicamente el disefio y
desempefio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de
sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados;

b) Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa lleva
a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al
mejoramiento de la gestion;

c) Evaluacion de Consistencia y Resultados: Establece el disefio, operacion y
medicion de los resultados de un Programa presupuestario de manera general,
identificando &reas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados.

d) Evaluacion de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de
resultados, atribuible a la ejecucion del Programa presupuestario;

e) Evaluacion Especifica de Desempefio: Identifica el avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el
analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion de los programas
sociales.

f) Evaluacion Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas en los presentes
lineamientos, y que se realizardn mediante trabajo de administracion y/o de campo,

y) Evaluaciones Estratégicas del Desempefio Institucional: Las evaluaciones que se
aplican a un programa o conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas
e instituciones.

il =
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XXI.- ANEXOS

El Programa Operativo Anual es el reflejo de las estrategias que utilizaremos para
dar cumplimiento a las politicas publicas a corto, mediano y largo plazo, en el
planificaremos y gestionaremos los proyectos asi como las actividades de cada
dependencia general y auxiliar. Dicho programa de talla las acciones y metas que
se deben alcanzar durante los tres afios de gestion, esto con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos, estrategias y lineas accion enunciadas en este Plan
de Desarrollo Municipal, asegurando que los recursos sean utilizados de manera
eficiente con el logro del resultado esperado.

DEP.

GRAL.

DEPENDENCIA
GENERAL

DEP.
AUX.

DEPENDENCIA
AUXILIAR

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

O0le 01d

0la | 0l1b 01c O02a

A00 Presidencia | 100 Secr_etana anducmon de. las
Particular politicas de gobierno
A00 Presidencia | 122 Unidad de_ Transparencia
Transparencia
Comunicacion Comunicacion Comunicacion Publica y
A01 : 103 : fortalecimiento
Social Social . .
informativo
Derechos
A02 HUManos 102 | Derechos Humanos Derechos Humanos
Secretaria Proteccion juridica y
BOO | Sindicaturas | 100 Particular registro de los bienes
inmuebles
co1 Regiduria | 100 Secr_etarla anduccmn de_ las
Particular politicas de gobierno
Co2 Regiduria Il | 100 Secrgtarla anduccmn dg las
Particular politicas de gobierno
c03 | Regiduria lll | 100 Secretaria Conduccion de las
Particular politicas de gobierno
C04 | Regiduria IV | 100 Secrgtarla anduccmn dg las
Particular politicas de gobierno
co5 RegiduriaV | 100 Secr_etarla anducuon de_ las
Particular politicas de gobierno
CO6 | Regiduria VI | 100 Secr_etarla anducuon dg las
Particular politicas de gobierno
C07 | Regiduria VIl | 100 Secretaria Conduccion de las
Particular politicas de gobierno
co8 | Regiduria VIl | 100 Secretaria Conduccion de las
Particular politicas de gobierno
C09 | Regiduria IX | 100 Secr_etarla andu00|on dg las
Particular politicas de gobierno
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DEPENDENCIA . DEPENDENCIA PROGRAMA e || @t | res Lol aoo v
GENERAL . AUXILIAR PRESUPUESTARIO
Secretaria Del Secretaria Reglamentacion
D00 ; 100 . o
Ayuntamiento Particular municipal
D00 Secretarlg Del 108 Oficialia I\./I.edladora Justicia civica municipal
Ayuntamiento - Conciliadora

poo | Secretariabel | 5q | pegistro Civil
Ayuntamiento

Proteccion juridica de
las personas

. Consolidacion de la
Secretaria Del

D00 ; 114 | Control Patrimonial | administracion publica
Ayuntamiento
de resultados

Consolidacion de la

poo | SecretariaDel |, ., | Simplificacion |, 4 iciracion pablica
Ayuntamiento Administrativa
de resultados
Administracion y Consolidacion de la
EOO0 | Administracion | 120 Desarrollo de administracion publica
Personal de resultados

Consolidacion de la
EOO0 | Administracion | 121 | Recursos material administracion publica
de resultados

Simplificacion

Administrativa Gobierno electrénico

EO02 Informatica 137

Desarrollo
Foo | UPANOY 1154 | Obras Pablicas Infraestructura de
Obras espacios publicos
Pulblicas
Desarrollo
Fo1 Urba_n(_) Y 123 | Desarrollo Urbano Politica terrltona_\I
Servicios moderna y sostenible
Publicos

G00 Ecologia 160 Prevencion y control | Proteccién al ambiente

ambiental para el bienestar
G00 Ecologia 160 Prevencion y control Proteccion, control y
ambiental bienestar animal

HOO Sgrv[mos 125 | Servicios Publicos Gestion |nteg_ra| de
Publicos residuos solidos

HOO Se'I’VI.CIOS 126 Limpia Modgrmzamon de los
Publicos servicios comunales

HOO Se,rVI_C|os 127 | Alumbrado publico Eficiencia energética
Publicos
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DEPENDENCIA DEPENDENCIA PROGRAMA T .
GENERAL AUX. AUXILIAR PRESUPUESTARIO
101 Desar_rollo 139 Control Social Desarrollo comunitario
Social
Desarrollo Atencién a la Oportunidades para los
101 . 143 L
Social Juventud adolescentes y jévenes
101 Desar_rollo 150 Cultura Cultura y arte
Social
300 Goblle.rno 110 Accién Civica Democracq y pluralidad
Municipal politica
300 Gobierno 112 Participacion Conduccion de las
Municipal Ciudadana politicas de gobierno
Joo | Gobiermo 4. 1 Gobernacion Conduccion de las
Municipal politicas de gobierno
K00 Contraloria | 135 | Auditoria de Obra Funcion publica Y
combate a la corrupcion
K00 Contraloria | 136 AL.‘d.'tO”a. Funcion publica Y
Administrativa combate a la corrupcion
Responsabilidady | Sistema anticorrupcion
K00 Contraloria | 138 Situacion del Estado de México y
Patrimonial municipios
Unidad Sistema anticorrupcion
K00 Contraloria | 161 | Substanciadoray | del Estado de Méxicoy
Resolutora municipios
Unidad Sistema anticorrupcion
K00 Contraloria | 162 . del Estado de México y
Investigadora S
municipios
LOO Tesoreria 115 Ingresos Fortale_mmlento de los
ingresos
Planeacion y
LOO Tesoreria 116 Egresos presupuesto basado en
resultados
LOO Tesoreria 118 | Catastro Municipal Modernlzac!on del
catastro mexiguense
MO0 Cons,ej_erla 155 Area Juridica AS|sten_C|aJl_Jr|d|ca al
Juridica ejecutivo
Direccion De Modernizacion industrial
NOO Desarrollo 131 | Fomento Industrial .
P y del comercio
Econémico
Direccion De
NOO Desarrollo 133 | Fomento Artesanal Promocién artesanal
Economico
Direccion De Servicio Municipal
NOO | Desarrollo | 140 P Empleo
L de Empleo
Econdmico
NOL Desarrollo_ 130 Desarrollo Agricola Desarrollo agricola
Agropecuario y Ganadero
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DEPENDENCIA DEPENDENCIA PROGRAMA e || @t | res Lol aoo v
GENERAL AUX. AUXILIAR PRESUPUESTARIO
Seguridad
Q00 Publica Y 104 | Seguridad Publica Seguridad publica
Transito
Seguridad Secretaria Técnica
Q00 Publica Y 159 de Seguridad Seguridad publica
Transito Publica
Unidad De
Informacion, Planeacion y
S00 Planeacion, | 163 Planeacion presupuesto basado en
Programacion resultados
Y Evaluacion
Proteccion Coordinacion Proteccion civil y gestion
TOO - 105 Municipal de . Y9
Civil A integral de riesgos
Proteccion Civil
Proteccion Cuerpo de Proteccion civil y gestion
TOO - 106 . .
Civil Bomberos integral de riesgos
. . Igualdad de trato y
V00 Direccion De 152 | Atencién a la Mujer oportunidad para la

Las Mujeres

mujer y el hombre
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XXII.- REFERENCIAS

Atlas de Género del Estado de México, con datos de la Direccion General del Sistema
Estatal de Informatica (DGSEI)

Bando municipal de Zumpango 2025

Censo de poblacién (INEGI 2020)

Censo de poblacién y vivienda 2020 principales resultados por localidad (ITER)
Consejo de evaluacién de la politica de desarrollo social, indice de rezago social,
CONEVAL, México

Consejo nacional de poblacion (CONAPO)

CPI basico, ONU, habitat Zumpango (2018)

DATA Meéxico con informacion del Secretariado Ejecutivo Del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP)

Datos obtenidos de la CONAFOR

Encuesta intercensal 2015

Encuesta Nacional de ingresos y gastos de los hogares INEGI

Encuesta nacional de ocupacion y empleo (ENOE) cuarto trimestre 2023.

Gaceta Municipal de Teoloyucan 2022-2024

IGECEM “Estadistica basica municipal del Estado de México” (2022)

IGECEM Direccién de estadistica con informacién de la Secretaria De Justicia y
Derechos Humanos, Direccion General Del Registro Civil, 2020-2024

IGECEM, con informacion del censo de poblacion y vivienda, 2000, 2010 y 2020
IGECEM, informacion de los cuadros aspectos geograficos, de infraestructura
sociodemograficos y econdmicos “estadistica basica municipal del Estado de México
2020”, DATA MEXICO (Datos estadisticos del municipio de Zumpango 2020)
Informacidn catastral, registral y territorial (ICRT) del censo nacional de gobiernos
estatales 2023, instituto nacional de estadisticas y geografia (INEGI).

Informacién de la Secretaria de Educacién. Direccion de informacion y planeacion,
2021-2022

Instituto de informacidn e investigacidn geografica, estadistica y catastral del estado
de México (IGECEM)

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado De México y Municipios (INFOEM 2021)

Medicion de la pobreza 2010-2020, indicadores de pobreza por entidad federativa
CONEVAL

Métodos alternos de solucidn de conflictos (MASC 2024)

Pagina web Ayuntamiento de Zumpango (2025)
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Paginas web oficiales y cedulas REMTYS de Tecdmac, Tultepec, Tultitldan y Zumpango
2022-2024

Periddico oficial gaceta del gobierno LEGISTEL 2025

Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 del H. ayuntamiento de Zumpango.

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 del H. ayuntamiento de Coyotepec

Plan de Desarrollo municipal del H. ayuntamiento de Calimaya 2022-2024

Plan de Desarrollo Municipal del H. ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal 2022-
2024

Plan de desarrollo municipal del H. ayuntamiento de lJilotzingo 2024-2024

Plan de desarrollo municipal del H. ayuntamiento de Melchor Ocampo 2022-2024
Plan de desarrollo municipal del H. ayuntamiento de Metepec 2022-2024

Plan de desarrollo municipal del H. ayuntamiento de Texcoco 2022-2024

Planes de desarrollo municipal del estado de México 2022-2024 COPLADEM
Plataforma de Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX) 2025
Produccién de maiz, en la regién VIl COPLADEM

Programa sectorial 2024-2029 Construccion De La Paz Y Seguridad con informacion
de la Secretaria De Seguridad Del Estado De México (2024)

Programa sectorial de Empleo Digno y Desarrollo Econédmico 2024-2029

Programa sectorial de Igual de Genero 2024-2029

Redes sociales del ayuntamiento de Zumpango (Marzo 2025)

Registros administrativos de IMCUFIDEZ (2025)

Registros administrativos de la coordinacion de Comunicacién Social (2025)
Registros administrativos de la coordinacion de Recursos Humanos del municipio de
Zumpango (2025)

Registros administrativos de la direccién de Desarrollo Econdmico (2024)

Registros administrativos de la direccidon de Ecologia del Zumpango primer semestre
(2024)

Registros administrativos de la direccién de Juridico y Consultivo del H.
Ayuntamiento de Zumpango (2024)

Registros administrativos de la direccion de Mujer y Equidad de Género (2024)
Registros administrativos de la direccidon de Obras Publicas (2025)

Registros administrativos de la direccién de Servicios Publicos del municipio de
Zumpango (2025)

Registros administrativos de la jefatura de Educacion y Cultura de Zumpango
Registros administrativos de la Tesoreria municipal de Zumpango (2025)

Registros administrativos de la UIPPE (2025)
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Registros administrativos de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de Zumpango (2024)

Registros administrativos de ODAPAZ Zumpango (2024)

Registros administrativos del Juzgado Civico de Zumpango

Registros administrativos del Organo Interno de Control Municipal (2025)

Registros administrativos del Registro Civil (2024)

SECAMPO Estado de México, estadisticas agropecuarias 2022-2024

Secretaria de Bienestar “Informe Anual sobre la situacién de pobreza y rezago social
2024”

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2024),
informacidn sobre violencia contra las mujeres.

Segundo Informe de gobierno del municipio de Tecamac (2023)

SEMARNAT (2018)

Tercer informe de actividades del municipio de Zumpango (2024)
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